UINTANA
OO i

2022|2027 202212027

Nombre del Medio de Verificacion:
Informe del Otorgamiento de cobertura del Seguro Escolar en Caso de
Accidentes a estudiantes de escuelas publicas de Educacién Basica

Clave y nombre de la 2112101301 - Servicios Educativos de Quintana Roo

Dependencia:

Programa Presupuestario: EQ15 — Educacidn Basica

Resumen narrativo del nivel F.P. C03.A01 Otorgamiento de cobertura del Seguro Escolar en

reportado: Caso de accidentes a estudiantes de escuelas publicas de Educacidn
Basica

Indicador: CO3A01101 - Porcentaje de estudiantes beneficiados con el Seguro
Escolar en caso de accidentes de nivel basico

Método de Calculo: (NUmero de estudiantes beneficiados con el Seguro Escolar en caso

de accidentes en el afio t / Total de la matricula escolar de los
niveles de educacion basica publica en el afio t )*100

Trimestre reportado: Cuarto trimestre

Liga de Publicacion del Medio de | https://droo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-planeacion-

Verificacion: anual

Unidad Responsable del Indicador: | 1301-2329 Direccidn de Seguimiento y Gestion para la Educacion
Basica

Datos de las Variables reportadas:

Numerador: 289,930 ESTUDIANTES
Denominador: 289,930 ESTUDIANTES

Descripcion de los resultados: SEGURO COLECTIVO CONTRA ACCIDENTES ESCOLARES 2024-2025.

1. El seguro brindara cobertura a los alumnos que pertenezcan a las distintas instituciones
educativas publicas en el Estado de Quintana roo, los niveles de:

e Preescolar (incluye formal, indigena y centros de atencién multiple preescolar).

e Primaria (incluye formal, indigena y centros de atencion multiple primaria).

e Secundaria (incluye secundarias generales,” técnicas, telesecundarias y centros de
atencién multiple secundaria).

Centros de atencion multiple inicial y laboral.

entros de desarrollo infantil (CENDIS SEQ).
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CONTRATO SEQ-012/LIC/SERVS/2024
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL “ SEGURO COLECTIVO CONIRA ACCIDENTES ESCOLARES 2024-
2025" A BASE DE PRECIOS UNITARIOS Y TIEMPQO DETERMINADO NQ. SEQ-012/LIC/SERVS/2024 QUE CELEBRAN,
POR UNA PARTE, SERVICICS EDUCATIVOS DE QUINTANA RCO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA “SEQ”
REPRESENTADO_ POR EL C. HERACLIO MORALES ?ONCE_ EN SU CARACIER DE COORDINADOR GENERAL De
ADMINISTRACION Y FNANZAS ASISTIDO POR EL DR. JOSE LUIS MARTIN LAVADCRES MONTERO, COORDINADOR
GENERALDE r:DUC.‘\CI‘DI\I BASICA: POR EL LEF, LUIS JORGE CORTES MEIQUITA, DIRECTOR DESEGUIMIENTO Y G:STION
PARA LA EDUCACION BASICA Y POR LA OTRA PARTE LA EMPRESA HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.,
REPRESENTADA EN ESTEACTO POR LA C GRISELDA CRUZ OLVERA, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, A QUIEN
EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PRESTADOR", DE ACUERDC CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1.- DECLARA "SEQ™

1.1.- QUE ES UN ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARAESTATAL DEL ESTADO DE
QUINTANA RQO, DE INTERES PUBLICO Y SOCIAL. CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROFIO,
SECTORIZADO A LA SECRETARIA DE EDUCACION DE QUINTANA ROO, DE CONFORMIDAD CON EL DECRETO DE
CREACION PUBLICADO EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO. EN FECHA 22 DE JUNIC 2021.

1.2.- QUE HERACLIO MORALES PONCE, EN SU CARACTER DE COORDINADOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS, TALY COMO LO ACREDITA CON EL NOMBRAMIENTO EXPEDIDO A SU FAVOR POR EL DIRECTOR GENERAL
DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE QUINTANA ROO, DE FECHA 16 DE NOVIEMBRE DE 2022, Y EN TERMINOS DE LOS
ARTICULOS 44 FRACCION V. VIY VI Y ARTICULO 23 FRACCION VIl DEL REGLAMENTO INTERIOR DE ESTE ORGANISMO,
ESTA FACULTADO PARA CELEBRAR EL PRESENTE DOCUMENTO JURIDICO, TODA VEZ QUE NO LE HA SIDO REVOCADO
EL NOMBRAMIENTO RESPECTIVO,

1.2.- QUE SU REPRESENTADA REQUIERE DEL SERVICIO CUYA DESCRIPCION SE ENCUENTRA EN ACLAUSULA PRIMERA
DE ESTE CONTRATO.

1.4- QUE PARA CUMPLIR CON (AS EROGACIONES D'UE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO CUENTA CON  EL
PRESUPUESTO AUTORIZADO, EN LA FUENTE DE FINANCIAMIENTO 1508-24-006.- FONDO DE IMPUESTO SOBRE
LA RENTA (FISR) 2024, EN EL COMPONENTE 21121-01-3-01-2329-E015C0300000-04-001.- ACCIONES INTEGRALES EN
APOYO A LA EDUCACION BASICA BRINDADAS, PARTIDA 44101, SEGUN SUFICIENCIA PRESUPUESTAL NUMERO
24050149 DE FECHA 20 DEMAYO DE 2024, EMIMIDO POR LA DIRECCION DE PRESUPUESTO DE ESTE ORGANISMO

1.5- QUE EL COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE SERVICIOS EDUCATIVOS DE QUINTANA
ROQ. EN SU SESION DE CARACTER ORDINARIA DE FECHA 11 DE JULIO CE 2024, DICTAMINOG EN TERMINOS DEL
ARTICULO 15 FRACCION i DE LA LEY DE LA MATERIA, QUE LA CONTRATACION SE LLEVE A CABO MEDIANTE EL
PROCEDIMIENTO DE LICTACION PUBLICA NACIONAL, MISMO QUE SE LLEv’O A CABO CON EL NO. EA-923048990-

N12-2024, EN ESTRICTO APEGO AL ARTICULO 19 INCISO A, 21 FRACCION | Y DEMAS RELATIVOS APLICABLES DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADCS CON BIENES MUESLES DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO. ADJUDICANDOSE EL CONTRATO RESPECTIVO, MEDIANTE ACTA DE FALLO DE FECHA 19
DE AGOSTO DE 2024.

1.6.- QUE PARA LOS EFECTOS LEGALES DEL PRESENTE CONTRATO SENALA TENER SU DOMICILIO EN LA AV.
INSURGENTES NUMERC 400 ESQUINA CON JAVIER ROJO GOMEZ COLONIA GONZALO GUERRERQ. C.P. 77020. EN
LA CIUDAD DE CHETUMAL. QUINTANA RCO.

2. DECLARA “EL PRESTADOR™:
2.1.- QUE €S UNA PERSONA MORAL CON REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES HSE-$71027-CW2.

2.2.- QUE ES UNA EMPRESA LEGALMENTE CONSTITUIDA BAJO LAS LEYES MEXICANAS, BAJO LA ESCRITURA PUSL ICA
EN LA QUE CONSTA SU ACTA CONSTITUTIVA NUMERO 71,018 DE FECHA 27 DE OCTUBRE DE 1997, ANTE EL LIC. JOSE
IGNACIOQ SENTIES LABORDE NOTARIO 98, DEL DISTRITO FEDERAL Y REFORMADA BAJO LA ESCRITURA 71.437 D=
FECHA 11 DE MAYO DE 1998, ANTE EL LIC. JOSE IGNACIO SENTIES LABORDE NOTARIO NUMERO 104, DE LA CIUDAD
DE MEXICO. INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO DE ESE LUGAR BAJO EL FOLIO MERCANTIL 229,352
DE FECHA 4 DE NOVIEMBRE DE 1798. Y REFORMADA BAJO LA ESCRITURA 72,352 DE FECHA 25 DE MAYO DE 1999,
ANTE EL LIC. JOSE IGNACIO SENTIES LABORDE NOTARIO NUMERO 104, DE LA CIUDAD DE MEXICO, INSCRITA EN EL
REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO DE ESE LUGAR BAJO EL FOLIO MERCANTIL 229,352 DE FECHA 21 DE SEPTIEM3RE
DE 1999, Y REFORMADA BAJO LA ESCRITURA 73.224 DE FECHA 15 DE JUNIO DE 2000, ANTE EL LIC, JOSE IGNACIO
SENTIES LABORDE NOTARIO NUMERO 104, DE LA CIUDAD DE MEXICO, INSCRITA EN EL REGISTRO PUSLICO DE
COMERCIO DEL DISTRTO FEDERAL, BAJO EL FOLIO MERCANTIL 229,352 DE FECHA 19 DE JULIO DE 2000, Y
REFORMADA BAJO LA ESCRITURA 73.643 DE FECHA 14 DE NOVIEMBRE DE 2000. ANTE EL LIC. JOSE IGNACIO SENTIES
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LABORDEZ NOTARIO NUMERC 104, DE LA CIUDAD DE MEXICO. INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO
DEL DISTRITO FEDERAL BAJO EL FOLIC MERCANTIL 229,352 DE FECHA 17 DE FEBRERO DE 2003. Y REF ORMADA BAJO
LA ESCRITURA 74,618 DE FECHA 07 DE DICIEMBRE OE 2001, ANTE EL LIC. JOSE IGNACIO SENTIES LABORDE NOTARIO
NUMERO 104, DELA CIUDAD DE MEXICO. Y REFORMADA BAJO LA ESCRITURA 75,122 DE FECHA 03 DE JULIO DE 2002,
OTORGADA ANTE EL LIC. JOS.. IGNACIO SENTIES LABORDE NOTARIO NUMERQ 104, DE LA CIUDAD D= MEXICO,
INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIC DEL DISTRITO FEDERAL, BAJO EL FOUO MERCANTIL 229,352 Ot
FECHA 10 DE SEPTIEMBRE DE 2002. Y REFORMADA BAJO LA ESCRITURA 75,279 DE FECHA 27 DE AGOSTO DE 2002,
ANTE EL LIC. JOSE IGNACIO SENTIES LABORDE NOTARIO NUMERO 104, DE LA CIUDAD DE MEXICO, INSCRTA EN EL
REGISTRC PUBLICO DE COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL BAJO EL FOLIO MERCANTIL 229,352 DE FECHA 17 DE
FEBRERO DE 2003. Y REFCRMADA BAJO LA ESCRITURA 40,840 DE FECHA 16 DE OCTUBRE DE 2008, OTORGADA ANITE
EL LICENCIADO ALVARO VILLALBA VALDES TITULAR DE LA NCTARIA NO 64 DEL ESTADO DE MEXICO, INSCRITA EN EL
REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL BAJO EL FOLIQO MERCANTIL 229,352 DE FECHA 24 Ot
NOVIEM3RE DE 2008. Y REFORMADA BAJO LA ESCRMURA 42.200 DT FECHA 10 DE AGOSTO DE 2009. OTORGADA
ANTE EL ICENCIADO ALVARO VILLALBA VALDES TITULAR DE LA NOTARIA NO 64 DZL ESTADO DE MEXICO, INSCRITA
EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIQ DEL DISTRITO FEDERAL. BAJO ELFOLIO MERCANTIL 229,352 DE FECHA 04 B=
NOVIEM3RE DE 2010. Y REFORMADA BAJO LA ESCRITURA 55,356 DE FECHA 21 DE AGOSTO DE 2017, OTORGADA
ANTE LA LIC. PALOMA VILLALBA ORTIZ TTULAR DE LA NOTARIA NO 64 DE NAUCALPAN, ESTADC DE MEXICO, INSCRITA
EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL, BAJO EL FOLIO MERCANTIL 229,352 DEFECHA 11 D2
ENERO DE 2018. Y REFORMADA BAJO LA ESCRITURA $5,357 DE FECHA 21 DE AGOSTO DE 2017, OTORGADA ANTE LA
LIC. PALOMA VILLALBA CRTIZ TMTULAR DE LA NOTARIA NO 44 DE NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, INSCRITA EN EL
REGISTRO PUSLICO DE COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL BAJO EL FOUO MERCANTIL 229,352 DE FECHA 15 DE
AGQOSTO DE 2018 EN LA CIUDAD DE MEXICO.

2.3.- QUE SU REPRESENTANTE LEGAL MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE CUENTA CON LAS
FACULTADES SUFICIENTES LAS CUALES NO LE HAN SIDO CANCELADAS, REVOCADAS O RESTRINGIDAS; PARA
CONTRATAR Y OBLIGARSE A LA PRESTACION DEL SERVICIO, OBJETO DE ESTE CONTRATO, TALY COMQ CONSTA =N
LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 143,002 DE FECHA 22 DE AGOSTO D= 2022, ANTE EL LIC, LUIS FELIPE MORALES
VIESCA, TITULAR DE LA NOTARIA PUBLICA NUMERC 40 DE LA CIUDAD DE MEXICO.

2.4.- QUE CUENTA CON LA CAPACIDAD JURIDICA. TECNICA Y FINANCIERA PARA CONTRATAR Y OBLIGARSE A LA
PRESTACION DEL SERVICIO, OBIETO DE ESTE CO‘\JTRATO Y CUENTA, ADEMAS. CON LA TECNCLOGIA,
ORGANIZACION Y PERSONAL ESPZCIALIZADA PARA ELLO.

2.5- QUE SU CLAVE DE REGISTRO EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL GOBIERNO DEL ESTADO, ES EL NUMERD
26AFMR24, CON VIGENCIA DEL 26 DE MARZO 2024 AL 31 DE DICIEMBRE 2024, MISMA QUE FUERA EXPEDIDA POR LA
SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANZACION DEL GOSIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA RCO.

2.6- QUE CONOCE PLENAMENTE EL CONTENIDO Y LOS REQUISITOS QUt ESTABLECE LA LEY DE ADQUISICIONES.
ARRENDAMIENTO Y PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES DEL ESTADO DE QUINTANA
ROQ Y EL PRESENTE CONTRATO, POR LO QUE SE SOMETE A ESTE.

2.7.- QUE PARA LOS EFECTOS PREVISTOS EN EL ARTICULO 32-D DEL CODIGO FISCAL DE LA FEBERACION, CUENTA
CON LA OPINION DE CUMPLIMIENTO A QUE ALUDE LA REGLA 2.1.28. DE LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL PARA
2024, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 29 DE DICIEMERE DE 2023, MEDIANTE EL CUAL £L
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA EMITE OPINION POSITIVA SOBRE EL CUMPUMIENTO DE SUS C3LIGACIONTS
FISCALES.

2.8- QUETIENEN ESTABLECIDO SU DOMICILIO EN LA CALLE HERMES NO 28, COLONIA CREDITO CONSTRUCTOR, C.2.
03940. DE LA ALCALDIA BENITO JUAREZ EN LA CIUDAD DE MEXICO, ELCUAL SENALA PARA TODOS LOS FINES LEGALES
DEL PRESENTE CONTRATO: ¥ CON NUMERO TELEFONICO 55 5242 1780 Y 55 2978 5374, ¥ CORREQ ELECTRONIC
criselda gryz 2 hiseqyrgs com.mx

2.9- QUE SE OBLIGA EN LOS TERMINOS DE ESTE CONTRATQ, DE LAS DISPOSICIONES LEGALESRESPECTIVAS Y CON
APZGO A LAS SIGUIENTES: .
CLAUSULAS

PRIMERA. - ORIETO DEL CONIRATO. - SERVICIOS EDUCATIVOS DE QUINTANA ROO CONTRATA DF “EL PRESTADOR"
Y ESTE SE OBLIGA A REALIZAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DEL SEGURO COLECTIVO CONTRA ACCIDENTES
ESCOLARES 2024-2025, EN LOS TERMINGS Y CONDICIONES QUE SE SENALAN EN EL ANEXO 1 DEL PRESENTE
DOCUMENTO, CON LAS ESPECIFICACIONES Y PRECIOS UNITARIOS, QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DE ESIZ
CONIRATO.

SEGUNDA.- MONTO DEL CONIRATO.- EL MONTO DEL PRESENTE CONTRATO ES DE $28.275222.56 (SON: b

VEINTIOCHO MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y CINCO MiL DOSCIENTOS VEINTIDOS PESOS 55/100 MN.). CON e
DERECHO DE POLIZA DE § 00.00 (SON: CERO PESOS 00/100 M., CON UN LV.A. DEL 1% CON IMPORIE DE 1/
$4,524.035.61 (SO CUATRO MILLOMES QUINIENTOS VEINTICUATRO MILTREINTA Y CINCO PESOS 617100 AN, QUE | ¥
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CONTRATO SEQ- mzmcxs&avs;zoza
SUMADOS HACEN UN TOTAL DE 5$32.799.258.17 {SCN: TREINTA Y DOS MILLONES STIECIENTOS NOVENTA Y NUEVE L
DOSCIENTOS CINCUENTA Y OCHO PZSOS 177100 MN.

QUINTANA ch

TERCERA. - PLAIO DEL SERVICIO. - “ZL PRZSTADOR" SE Q3LUGA A PRISTAR EL SERVICIO DIL “SEGURO COLECTIVO
CONTRA ACCIDENTES ESCOLARES 2024-20257, O3JETO DE ESTE CO\I"Q.-\TO A LOS ALUMINDS Bz SOUCACON
BASICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO A PARTIR DE LAS 00:00 HORAS DEL DIA 26 DE AGOSTO DE 2024 HASTA LAS
24:00 HORAS DEL DiA DEL 16 DE AGOSTO DE 2025.

Y ASIMISMO EL SZRVIDOR PUBLICO RE SDO\SASL: DE LA SUPERVISION 1§ CUMPLIMIENTO DL CONTRATO
RESPECTIVO Y TRAMITE DETODA LA INFORMACION ADMINISTRATIVA QUESE E LEF. LUIS JORGE CORTES
MEZQUITA, DIRZCTOR DE SEGUIMIENTO Y G_ST ION PARA LA EDUCACION SASICA 3 SERVICIOS SDUCATIVOS DE
QUINTANA ROO, EN SU CARACTER DE AREA TECNICA REQUIRENTE

CUARTA. - ANTICIPOS. - NO SEPACTO ANTICIPQ.

QUINTA. - EL PAGO DEL SERVICIO SE RZALIZARA EN UNA SOLA EXHIBICION, A MAS TAZDAR DINTRO La“ LOS 2
[VEINTE) DIAS NATURALES, SIGUIENTES A LA FECHA EN QUES SL "PRISTADOR" DIL SERVICID BRISINTE
OEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES SUS FACTURAS CON LOS REIQUISITOS ZSTASLECIDOS =N Zi P2
DOCUMENTO.

LA FACTURA DEBERA SER REQUISITADA CON LOS SIGUIENTES DATOS:

NOMBRE: SERVICIOS EDUCATIVOS D QUINTANA ROO
DIRECCION: AV, INSURGENTES NO. £00

COLONIA: GONIALO GUERRERO

CP; 77020

CIUDAD: CHETUMAL QUINTANA ROO

RF.C: SEQ-920520-ME3

-EL PAGO SERA A TRAVES DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION ELECTRONICA. PARA ELLO EL PRESTADOR DISIR.
REMITIR UN ESCRITO LBRE, DRIGIDO AL DIRECTOR DE FINANIAS DE ESTA ENTIDAD, EN EL CUAL ST MENCIONEN LOS
SIGUIENTES DATOS BANCARIOS: NOMBRE DELA PERSONA MORAL A QUIEN SE REALIZARA EL DEPOSITO, NUMERO DE
CONTRATO,NOMBRE DE LA !NSTITUCIGN BANCARIA, NUMERO DE CUENTA Y CLABE INTERBANCARIA

“SEQ" REALIZARA EL PRIMER Y UNICO PAGO, PREVIA ENTREGA, EN ZL LUGAR Y PLATO SERALADO DI LA §IGUENTE
DOCLN:I\TAC!O\
-UNA CARTA COBERTURA EN PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA, EN LA CUAL ST MINCIONT L
DETALLADA DELSEGURO, DE ACUERDO CON LA PROPOSICION TECNICA PRESINTADA, BN LOS 3 {TRES
SIGUIENTES A LA FIRMA DEL CONTRATO RESPECTIVO.
-LA POLIZA DEL "SEGURO COLECTIVO CONTRA ACCIDENTES ESCOLARES 2024.20257 PARA LAS SSCUSLAS PURLICAS
DE EDUCACION BASICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO".
-LA RELACION ACTUALIZADA DE HOSPITALES, CONLOS QUE TENGA CONVENIO.
UNA VEZ REALIZADO EL PAGO DE LA FACTURA CORRESPONDIENTE POR PARTE DE LA D'RECCION DI FNAN
“SEQ™, "EL PRESTADOR" DEBERA ENVIAR A MAS TARDAR EL QUINTO Dia NATURAL DELMES INMEDIATO S GUIENTE
QUE CORRESPONDA EL O LOS PAGOSRECIBIDOS, EL CFDI CON “COMPLEMENTO PARA RECEPCION DS PAGOS
CONFORMIDAD CON LA REGLA 2.7.1.35 DE LA RESOLUCIGN MISCELANEA FISCAL VIGENTE 2MTIDS FOR SLSATESTE
SERA ENVIADO AL CORREQ ELECTRONICO bureniicitcciones Ssag 2du.mx ADJUNTANDO SL XML,

TRATANDOSE DE PAGOS EN EXCESO QUE HAYA RECIBIDO EL PRESTADOR DEL SERVICIO, ESTE DI3TR4 RENTEGRAR
LAS CANTIDADES PAGADAS EN EXCESO, MAS LOS INTERESES CORRESFONDIENTES, CONFORME A UNA TASA QU
SERA IGUAL A LA ESTABLECIDA POR EL CODIGO FISCAL DEL ESTADO DS QUINTANA ROO. EN LOS CASOS D=
PRORROGA PARA EL PAGO DE CREDTOS FISCALES, LOS CARGOS SE CALCULARAN SO3RZ LAS CANTIDADSS
PAGADAS EN EXCESO EN CADA CASO Y SE COMPUTARAN POR DIAS CALENDARIC DESDE LA FECHA DIL PAGO
HASTA LA FECHA EN QUE SE PONGAN EFZCTIVAMENTE LAS CANTIDADIS A DISPOSICION DZ LOS $2RVICIOS
EDUCATIVOS DE QUINTANA ROO, EN CASO DE ERROR, RESPECTO AL NUMZRO Y LETRA, PREVALECTRA LA CANTIDAD
ESTIPULADA EN LETRA.

L%

SEXTA. - LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. - LA PRESTACION DIL SERVICIO 5T LLEVARA A CAZO
DOMICILIO DE LAS INSTTUCIONES MEDICAS U HOSPITALARIAS CON LOS CUALSS S5 TENGA CELZ3RADO.
PREVIAMENTE UN CONVENIO DE SERVICIOS MEDICOS CON “EL PRESTADOR™; CON CO3IERTURA IN LOS MUNITIS
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DONDE EXISTA LA INFRAESTRUCTURA MEDICA PARA TALEFECTO, O = \ SUD
A TRAVES DE LOS HOSPITALES DEL SECTOR PUBLICO DONDE NO EXISTAN PRESTADORSS DE SSRV
PRIVADOS DE MANERA PUNTUAL. EL PRESTADOR DEBERA PRESINTAR MENSUALMENIE UN RI7 A
SINIESTRALIDAD DESGLOSANDO LOS PAGOS ESPECIALES DE LOS CASOS ATENDIDOS, QUE INCLUYA ¢ -\ SGUENTE b
INFORMACION: \ g
e NOMBRE DEL ALUMNO [APELLIDO PATERNO, MATERNO, NOMBRE (3):
s FECHA DE NACIMIENTO;

W
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CURP;

EDAD:

SEXO:;

GRADO QUE CURSA;

C.C.T. [CLAVE DEL CENTRO DE TRABAJO DE LA ESCUELA}:

MUNICIPIO DE LA ESCUELA;

NOMBRE DE LA ESCUELA;

DIAGNOSTICO MEDICO DEFINITIVO;

FECHA DEL ACCIDENTE;

NOMBRE DEL HOSPITAL DONDE SE ATENDIC;

IMPORTE DE LA ATENCION (SUBTOTAL, IVA, TOTAL) SUMA ASEGURADA PAGADA: EN UN TERMINO DE 15
{QUINCE) DIAS NATURALES POSTERIORES AL ULTIMO DiA DEL MES DE CALENDARIO QUE SE 2EPO2TA.

s & & 8 & 8 © € ¢ o 0

SEPTIMA.- RESPONSABILIDADES DE “EL PRESTADOR".- "EL PRESTADOR" SE OBLIGA A QUE LA PRESTACIGN DEL
SERVICIO, OBJETC DEL CONTRATO, CUMPLAN CON LAS NORMAS DE CALIDAD ESTABLECIDAS POR "SEQ™ Y A GUE
SEA A SATISFACCION DE "SEQ". IGUALMENTE SE OBLIGA “EL PRESTADCR" A NO CEDER EN FORMA PARCIAL O TOTAL
EN FAVOR DE CUALESQUIERA OTRA PERSONA FW'S\CA O MORAL SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADOS DE
ESTE CONTRATO Y SUS ANEXOS, CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO SOBRE LAS FACTURAS POR LA
PRESTACION DEL SERVICIO, EN CUYO CASO DEBERA CONTAR CON LA CONFORMIDAD PREVIA DE "SEQ@", EN LOS
TERMINGS DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON LOS
BIENES MUEBLES DEL ESTADO DE QUINTANA RCO.

OCTAVA. - CAUSAS DERESCISION DEL CONTRATO. - SERVICIOS EDUCATIVOS DE QUINTANA ROG PODRAN RESCINDIR
ADMINISTRATIVAMENTE EL CONTRATO EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A CARGO DE "&L
PRESTADOR". ASIMISMO, SERVICIOS EDUCATIVOS DE QUINTANA ROC PODRAN DAR POR TEZRMINADO
ANTLCIPADAMENTE EL CONTRATO CUANDO CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL; CUANDQ SE DETERMINE
LA RESCISION DEL CONTRATO POR CAUSAS IMPUTABLES A SERVICIOS EDUCATIVOS DE QUINTANA ROO. ESTE
PAGARA EL SERVICIO PRESTADOQ, AS| COMO LOS GASTOS NO RECUPERABLES, SIEMPRE QUE ESTOS SEAN
RAZONABLES, ESTEN DEBIDAMENTE COMPROSADOS Y SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON ESTE CONTRATO.

EN CASO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO POR CAUSAS IMPUTABLES A “EL PRESTADOR", LOS
SERVICIOS EDUCATIVOS DE QUINTANA ROO, PROCEDERAN A REALIZAR EL REQUERIMIENTO CORRESPONDIENTE, EN
EFECTIVO, DEL MONTC TOTAL CONTRATADO, CON LV.A. INCLUIDO, EN SU FACTURACION Y SE ABSTENDRA DS
CUBRIR LOS IMPORTES RESULTANTES DEL SERVICIO PRESTADO AUN NO LIQUIDADO. HASTA QUE SE OTORGUS E
FINIQUITO CORRESPONDIENTE, LO QUE DEBERA EFECTUARSE DENTRO DE LOS 40 (CUARENTA) DIAS NATURALES
SIGUIENTES A LA FECHA DE NOTFICACION DE LA RESCISION. EN DICHC FINIQURO DEBERA PREVERST ZL
SOBRECOSTO DEL SERVICIO AUN NO PRESTADO QUE SE ENCUENTRE ATRASADO CONFORME AL PLAIO DS
EJECUCION.

SE COMUNICARAN POR ESCRIC A “EL PRESTADOR" LOS HECHOS CONSTITUTIVOS QUE DIZRON ORIGEN A LA
SOLICTUD DE LA RESCISION DEL CONTRATQ, PARA QUE DENTRO DEL TERMINO DE 10 [DIEZ) DIAS NATURALES
CONTADOS A PARTR DE LA NOTIFICACION PARA QUE EXPONGA LO QUE A $U DERECHO CONVENGA Y APORTE
LAS PRUEBAS QUE ESTIME PERTINENTES, TRANSCURRIDO EL TERMINO SE RESOLVERA CONSIDERANDO LOS
ARGUMENTOS Y PRUEBAS QUE SE HUBIEREN HECHO VALER.

LA RESOLUCION SERA DEBIDAMENTE FUNDADA Y MOTIVADA, Y $E COMUNICARA POR ESCRITO A “EL PRESTADOR"
CUANDC POR CASQ FORTUTO O FUERZA MAYOR SE IMPOSIBILITE LA CONTINUACION DEL SERVICIO. “GL
PRESTADOR" PODRA SUSPENDER EL MISMO; EN ESTE SUPUESTO S1 OPTA POR LA TERMINACION ANTICIPADA D_-
CONTRATO, DEBERA PRESENTAR SU SOLICITUD A “SEQ”, IEN RESOLVERA DENTRO DE LOS 20 [VEINTE] Dias
NATURALES SIGUIENTES A LA RECEPCION DE LA MISMA; EN CASO DE NEGATIVA. SERA NECESARIO QUE "SL
PRESTADCOR™ OBIENGA DE LA AUTORIDAD JUDICIAL LA DECLARATORIA CORRESPONDIENTE, LAS CAUSAS QuUE
PUEDEN DAR LUGAR A DETERMINAR LA RESCISION DE ESTE CONTRATO POR PARIE DE “SEQ", SON LAS QUE A
CONTINUACION SE SENALAN:
1.- SIMEL PRESTADOR" NO INICIA EL SERVICIO, OBJETO DE ESTE CONTRATO, EN LA FECHA CONVENIDA,
2.- SI"EL PRESTADOR" SUSPENDE INJUSTIFICADAMENTE EL SERVICIO.
3.- S| NO EJECUTA EL SERVICIO DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL PRESENTE CONTRATO Y ANZXOS
RESPECTIVOS SIN MOTIVO JUSTIFICADO © NO ACATA LAS ORDENES DADAS POR ESCRITO POR “SEQ™,
4.- SI NO DA CUMPLIMIEENTO AL PLAZO DEL SERVICIO, A JUICIO DE “SEQ", EL ATRASO PUEDET DECULTAR LA
TERMINACION SATISFACTORIA DEL SERVICIO EN EL PLAZO ESTIPULADO.
5.- §1 NO DA CUMPLIMIENTO AL PLAIO DE EJECUCION Y A JUICIO DE "SEQ", EL ATRASO PUEDE DIFICULTAR LA

|

TERMINACION SATISFACTORIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

&.- SI SE DECLARA EN QUIEBRA © SUSPENSION DE PAGOS O SI HACE CESION DE BIENES EN FORMA QUE AFECTE A
ESTE COMTRATO.

!

/

7.- SISUBCONTRATA TODO O PARTE DEL SERVICIO, OBJETO DE ESTE CONTRATO O LOS DERECHOS RESERVADOS DEL /
HISMO, SIN AUTORIZACION DE "SEQ™,

8.- S| "EL PRESTADOR" MO DA A “SEQ" Y A LAS DEPENDENCIAS QUE TENGAN LA FACULTAD DE INTERVENIR, LAS

s (b
/[
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FACULTADES Y DATOS NECESARIOS PARA LA INSPECCION, VIGILANCIA Y SUPERVISION DEL SERVICIO.

NOVENA .- SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS PACTADOS.- S| "EL PRESTADOR" QUE RESULTE
ADJUDICADC, NO LLEVARA A CABO LA PRESTACION DEL SERVICIO DEL “SEGURQ COLECTIVO CONIRA
ACCIDENTES ESCOLARES 2024-2025" EN LOS TERMINGS Y CONDICICNES QUE SE SENALAN EN LA POLIZA OFRECIDA,
OE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES REQUERIDAS EN EL ANEXQO 1 DEL PRESENTE DOCUMENTO, Y EN EL
CONTRATO RELATIVO, SERVICIOS EDUCATIVCS DE QUINTANA RCO PODRAN OPTAR POR LA RESCISION DEL
CONTRATC O EXIGIR SU CUMPLIMIENTO FORZOSO.

DECIMA. - RELACIONES LABORALES. - "EL PRESTADOR" COMO EMPRESARIO Y PATRON DEL PERSONAL QUE OCUPE
CON MOTIVO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO, OBJETO DEL CONTRATO, SERA EL UNICO RESPONSASLE DE LAS
OBLIGACIONES DERIVADAS CE LAS DISPOSICIONES LEGALES Y DEMAS ORDENAMIENTOS EN MATERIA DE TRABAJO
¥ DE SEGURIDAD SOCIAL “EL PRESTADOR" CONVIENE POR LO MISMO, EN RESPONDER DE TODAS LAS
RECLAMACIONES QUE SUS TRABAJADORES PRESENTAREN EN SU CONTRA O EN CONTRA DE “SEQ", POR LO TANTO,
A "SEQ™ EN NINGUN MOMENTO SE LE PODRA CONSIDERAR COMO PATRON SOLIDARIO O SUSTITUTO.

EL PRESENTE CONTRATO SE FIRMA EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, EL DiA
21 DEL MES DE AGOSTO DE DOS MIL VEINTICUATRO.

POR "SEQ"
k / \\‘}i ;
C. HERACL LES PONCE DR. JOSE LUIS MA ORES MO'NTER'O
COORDINADOR GENREAL DEADMINISTRACION COORDINADOR GE A5 EDUCACION BASICA Y

Y FINARZAS LA SUPERVISION

(oA

C.GR ?D RYZ OLVERA
U

APODERADQLEGALRE LA EMPRESA
HIR COMPARIA DE SEGUROS 5.A. DEC.V.

ESTA HOJA DE FIRMAS, FORMA PARTE DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICICS A BASE DE PRECIOS
UNITARIOS Y TIEMPO DETERMINADO NO. SEQ-012/LIC/SERVS/2024 QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, SERVICIOS
EDUCATIVOS DE QUINTANA ROO Y POR LA OTRA LA EMPRESA HIR COMPARIA DE SEGUROSS.A.DECLV,

Escaneado con CamScanner



LA SERVICIOS EDUCATIVOS DE QUINTANA ROC
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QUINTANA ROO

ANEXO 1
{ HIR COMPARIA DE SEGUROS S.A. DE
' N AR
UNIDAD
PARTIDA DESCRIPCION MEDIDA | CANTIDAD | PRECIO UNITARIO IMPORTE
SERVICIO SEGURO COLECTIVO
CONTRA ACCIDENTES
ESCOLARES PARA LAS - &
UNICA | ecZ el as PUBLICAS DE SERVICIO I § 28.27522255| %  22.275,222.3%
EDUCACION BASICA DEL
ESTADO DOE QUINTANA ROO
SUBTOTAL 28275222 56
’ DERECHO DE
00.00
IMPORTE ADJUDICADO POUTA
LV.A. 16% 4.524,035.61
TOTAL 32,799.258.17

“SERVICIO SEGURO COLECTIVO CONTRA ACCIDENTES ESCOLARES PARA LAS ESCUELAS ?ljBl!CAS:_ DE EDUCACION
BASICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO" LA COBERTURA SERA A PARTIR DE LAS C0:00 HORAS DEL DIA 26 DE AGOSTO
DE 2024 A LAS 24:00 HORAS DEL DIA 14 DE AGOSTO DE 2025,

EL SERVICIO DE ASEGURAMIENTO DEBERA AMPARAR LA (LAS) LESION (ES] Y/O LA MUSRTE O INDEMNIZACION 202
GASTOS FUNERARIOS PRODUCTO DE ACCIDENTE (5] QUE SUFRA EL ALUMNO DURANTE LOS DIAS Y HORA
DEL PERIODO COMPRENDIDO DE LAS 00:00 HORAS DEL DIA 26 DE AGOSTO DE 202 HASTA LAS 24:00 ORAS DEL 0iA
16 DE JULIO DE 2025, SIEMPRE Y CUANDO OCURRAN DURANTE EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES S3COLAZSES
DENTRO DE LOS PLANTELES EDUCATIVOS, EN EL TRAYECTO DIRECTO DE SU DOMICILIO A LA ESCUZLA ¥ VICEVERSA
HASTA POR DOS HORAS. EN CUALQUIER MEDIO DE TRANSPORTE YA SEA PUBLICO O PRIVADO, AS COMO ACLE
QUE SUCEDAN EN ACTIVIDADES EDUCATIVAS Y/O LUDICAS Y/O DEPORTIVAS Y/O CULTURALES EXTRAZSCOL
PROGRAMADAS Y AUTORIZADAS POR LA AUTORIDAD EDUCATIVA Y QUE HAYAN SIDO VALIDADAS POR EL S5
ESCOLAR, DENTRO O FUERA DE SU LUGAR DE RESIDENCIA Y/O DE LA REPUBLICA MEXICANA SIN APLICARS
S EDAD.
EL SEGURO NO APLICA EN: )
o. ENFERMEDADES O INTERVENCIONES QUIRURGICAS DE CUALQUIER NATURALEZA, QUE NO SZAN MOTIVADAS
DIRECTAMENTE POR LAS LESIONES PROVOCADAS POR EL ACCIDENTE,

. PADECIMIENTOS PREEXISTENTES.

€. GOLPES SIMPLES COMO, MORETONES, RASPONES Y/O RASGUNOS Y/O ARANOS NO SANGRANTES.

d. LESIONES POR INFECCION, ENVENENAMIENTO O POR INHALACION DE HUMOS. GASZS, SALVC QUE 2
CEMUESTRE GQUE FUERON CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE.

€. LESIONES QUE SUFRA EL ASEGURADO ESTANDO BAJO EL INFLUJO DE ALGUNA DROGA O ENERVANTE $ALVD

QUE HAYAN SIDO PRESCRITAS POR UN MEDICO Y SE DEMUESTRE EL HECHO.

f.  LESIONES QUE SUFRA EL ASEGURADO POR AGRESIONES, CUANDO SE ENCUEINTRE PARTICIPANDO IN FILEZAS
Y/O RIFNAS DENTRO Y FUERA DE LA ESCUELA,

g. DURANTEVACACIONES, DIAS FESTIVOS Y FINES DE SEMANA, EXCEPTO CUANDO SE ASISTA A ALGY
PROGRAMADA Y AUTORIZADA POR LA AUTORIDAD EDUCATIVA QUE CORRZSPONDA, COMO D=S:
OFICIALES, VISITAS GUIADAS, EXCURSIONES, ENTRE OTROS.

n.  ENFERMEDADES DERIVADAS POR CUALQUIER TIPO DE VIRUS (COVID-19) Y/Q BACTERIAS QUE ¢
RIESGO LA SALUD DEL MENOR,

i, LESIONES DERIVADAS DE INCIDENTES DE TRANSITO CUANDO SE VIAJE COMO CONDUCTOR O 2
1AOTOCICLETAS, ¥ SE INFRIN JA EL REGLAMENTO DE TRANSITO VIGENTE,

i PICADURA DE INSECTOS [AP.AFJAS. MOSCOS, ABEJAS, ETCE"FER‘A,I, EXCEPTO S! EL ALUMNO £§ ALERG
PRESENTA DATOS DE ALARMA,

k. LESIONES CAUSADAS POR MANMIFEROS, REPTILES, PECES O ANFIBIOS EN EL INTERIOR DEL § LAR.

L SUCESQOS PROVOCADOS POR EL MISMO ALUMNO DE EDUCACIH ION PRIMARIA O SECUNDARIA [TRAGA
IAONEDAS, INTROGUCIRSE OBJETOS AL OIDO Y /O NARIL ETC.).

m. MAREQS, DESMAYOS, DESVANECIMIENTOS. NI LAS LESIONES DERIVADAS DE ELLCS, EXCEPTI O CL!Ax;to
DERIVEN DE UN EVENTO TRAUMATICO QUE SEA ACREDITADO CON UN ESTUDIO DE iMAGEN CONFIZAMAND
ENCLOGIA.

N, VACUNAS O MEDICAMENTOS PREVENTIVOS,

(o2}
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0. ACCIDENTES OCASIONADCS POR MATERIALES NO RELACIONADOS CON LAS ACTIVIDADES ESCOLARES, TALES
COMO PIRCTECNIA, ARMAS, ANIMALES, JUGUETES, ETC.
D. ACCIDENTES QUE NO SEAN REPORTADOS A LA INSTITUCION DE SEGUROS DENTRO DE LAS CUARENTA Y OCHO
HORAS POSTERIORES A SU OCURRENCIA, CON EXCEPCION DE AQUELLOS QUE OCURRAN EL ULTIMO DA HABIL
DE CLASES DURANTE EL TRAYECTO DE REGRESC DEL ALUMNO DE LA ESCUELA A SU DOMICILIO, EN CUYO CASO
EL REPCRTE DEL ACCIDENTE DEBERA REALIZARSE A MAS TARDAR EL DA HABIL DE CLASES SIGUIENTE AL DiA DEL
ACCIDENTE, ¥, EN AQUELLOS CASOS EN QUE SE ACREDITE INDUBITABLEMENTE LAS CAUSAS GUE IMPOSIBILITEN
Ei REPORTE DEL ACCIDENTE EN LOS PLAZOS ANTES SENALADOS.

QUINTANA ROO

EL NUMERO ESTIMADCQ TOTAL INICIAL Dt ALUMNOS ES DE 289,231 PARA EL CICLO ESCOLAR 2024-2025. LA
INSTMUCION DE SEGURQS ADJUDICADA TENDRA LA OBLIGACION DE AMPARAR AL ALUMNO DESDE EL INICIO DEL
CICLO ESCOLAR Y/O LA FECHA QUE SEA DADO DE ALTA EN LA POLIZA Y HASTA EL TERMINQ DE LA VIGENCIA Y/O
CAUSE BAJA DEFINITIVA.

LA FORMA DE ADMINISTRACION DE LA POUZA DE SEGURC COLECTVO DOE ACCIDENTES ESCCLARES SERA
AUTOADMINISTRADA, ES DECIR. DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA SE REPORTARAN LAS ALTAS Y LAS BAJAS,
DEBIENDO REGISTRARLAS LA INSTTUCION DE SEGUROS. LA PRIMA SE AJUSTARA AL FINAL DE LA VIGENCIA
COMPARANDO EL NUMERO TOTAL REAL INICIAL DE ALUMNOS CONTRA EL NUMERO TOTAL FINAL DE ALUMNOS,
MULTIPLICANDO EL RESULTADQ POR LA PRIMA ANUAL POR ALUMNO Y DIVIDIENDO DICHO PRODUCTO ENTRE DOS,
CON LA DEVOLUCION O COBRO DE PRIMAS CORRESPONDIENTE.

ESTRUCTURA DEL SERVICIO DE SEGURO COLECTIVO CONTRA
ACCIDENTES ESCOLARES 2024-2025

SUMAS ASEGURADAS

DESCRIPCION IMPORITE
REEMBOLSO DE GASTOS FUNERARIOS $75.000.00
PERDIDAS ORGANICAS EN LA ESCALA DE INDEMNIZACION "8 $75.0C0.00
PAGQ DIRECTO DE GASTOS MEDICOS POR ACCIDENTE ESCOLAR $25.000.00

QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE NO SERA APLICABLE DEDUCIBLE EN NINGUNA DE LAS COBERTURAS.

EL SEGURQ BRINDARA COBERTURA A LOS ALUMNOS QUE PERTENEZICAN A LAS DISTINTAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PUBLICAS EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO, EN LOS NIVELES DE: .

1.- PREESCOLAR {INCLUYE FORMAL. INDIGENA Y CENTRQS DE ATENCION MULTIPLE PREESCOLAR)

2.- PRIMARIA (INCLUYE FORMAL, INDIGENA Y CENTROS DE ATENCION MULTIPLE PRIMARIA).

3.- SECUNDARIA [INCLUYE SECUNDARIAS GENERALES, TECNICAS, TELESECUNDARIAS Y CENTROS DE ATENCION
MULTIPLE DE SECUNDARIA].

4- CENTROS DE ATENCION MULTIPLE INICIAL Y LABORAL.

5.- CENTRCS DE DESARROLLO INFANTIL {CENDIS SEQ).

POR ELLO SE EXPEDIRA LA POLIZA A FAVOR DEL ORGANISMO DENOMINADO SERVICIOS EDUCATIVOS DE QUINTANA
ROO.

EN CASO DE SINIESTRO PARA ACREDITAR LA PERTENENCIA A LA COLECTIVIDAD ASEGURADA. BASTARA LA
PRESENTACION DE LA CARTA EXPEDIDA POR LA AUTORIDAD ESCOLAR [OBLIGATORIA E INDISPENSABLE].

COBERIURAS
GASTOS FUNERARIOS POR MUERTE ACCIDENTAL

$1 DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, CCMO CONSECUENCIA DIRECTA DE UN ACCIDENTE OCURRIDO EN LA
VIGENCIA DE ESTA POLIZA, Y A MAS TARDAR DENTRO DE LOS 90 DIAS SIGUIENTES A LA FECHA DE ESTE SO3REVINIERE
LA MUERTE DEL ASEGURADO, SE PAGARA EL IMPORTE DE LA SUMA ASEGURADA ESTABLECIDA AL PACRE O TUTOR
DEL ESCOLAR CUANDO ESTE SEA DEPENDIENTE ECONOMICO DE SUS PADRES O TUTORES, O A SU SUCESION LEGAL
CUANDQ NQO SEA DEPENDIENTE ECONOMICO DE SUS PADRES O TUTORES. \

PARA EL PAGO DE LA COBERTURA DE GASTOS FUNERARIOS POR MUERTE ACCIDENTAL, SE DEBERA PRESENTAR: '\

DEL FALLECIDC: ) \
a} COPIA CERTIFICADA DEL ACTA DE DEFUNCION O CERTIFICADO DE DEFUNCION: |
b) COPIA CERTIFICADA DEL ACTA DE NACIMIENTO; ]
€] COPIA CERTIFICADA DE LAS ACTUACIONES COMPLETAS DEL MINISTERIO PUBLICO: |
d) FORMATOS ESTABLECIDOS PCR LA INSTITUCION DE SEGURQS DEBIDAMENTE REQUISITADOS. /W

4
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ESCALA DE INDEMNIZACION "B"

51 DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, COMC CONSECUENCIA DIRECTA DE UN ACCIDENTE OCURRIDO DENTRO DE LA
VIGENCIA DE LA MISMA, Y DENTRO DE LOS 90 DIAS SIGUIENTES A LA FECHA DEL MISMO, LA LESION PRODUJERA AL
ASEGURADO CUALQUIERA DE LAS PE'RDID{\S ENSEGUIDA ENUMERADAS, LA INSTITUCION DE SEGUROS PAGARA AL
PADRE O TUTOR DEL ESCOLAR CUANDQ ESTE SEA DEPENDIENTE ECONOMICO DE 5US PADRES O TUTORES, O AL
ESCOLAR CUANDO ESTE NO SEA DEPENDIENTE ECONOMICO DE SUS PADRES O TUTORES. LOS SIGUIENTES
PORCENTAJES DE LA SUMA ASEGURADA CONTRATADA PARA LA COBERTURA DE PERDIDAS ORGANICAS:

TABLA DE INDEMNIZACIONES

INDEMNIZACION POR LA PERDIDA DE:

BAM3AS MANOS O AMBOS PIES O LA VISTA DE AMBOS CJOS. 100%
UNA MANQ Y UN PIE 100%
UNA MANO C UN PIE Y LA VISTA DE UN CJO 100%
UNA MANQ O UN PIE 0%
LA VISTA DE UN QJO 3%
EL PULGAR DE CUALQUIER MANO 15%
EL INDICE DE CUALQUIER MANO 10%
AMPUTACION PARCIAL DE UN PIE. CCMPRENDIDOS TODOS LOS DEDOS 30%
[RES DEDOS. COMPRENDIDOS EL PULGAR Y EL INDICE DE UNA MANC 3%
BORDERA COMPLETA DE LOS OIDOS 25%
[RES DEDOS QUE NO SEAN EL PULGAR O EL INDICE DE CUALQUIER MAND 25%
FL PULGAR Y OTRO DEDO QUE NO SEA EL INDICE DE UNA MANO 25%
=L INDICE Y OTRC DEDO QUE NO SEA EL PULGAR DE CUALQUIER MANO 20%
5 CORTAMIENTO DE UN MIEMBRO INFERIQR, POR LO MENCS 5 CENTIMETROS 15%
EL DEDC MEDIO. ANULAR C MENIQUE %

PARA EFECTOS DE LO ANTERIOR SE ENTENDERA:

*  POR PERDIDA DE LA MANO: LA MUTILACION, ANQUILOSAMIENTO TOTAL A NIVEL DFE LA ARTICULACION
CARPOMETACARPIANA O ARRIBA DE ELLA [A NIVEL DE LA MUNECA O ARRIBA DE ELLA);

e POR PERDIDA DEL PIE: LA MUTILACION O ANQUILOSAMIENTO TOTAL DESDE LA ARNCULACION
TIBIOTARSANA O ARRIBA DE ELLA;

«  POR PERDIDA DE LOS DEDOS, LA MUTILACION O ANQUILOSAMIENTO DESDE LA COYUNTURA METACARPO
O METATARSO FALANGEAL SEGUN SEA EL CASO, O ARRIBA DE LA MISMA [ENTRE EL INICIO Y FINAL DE LOS
NUDILLOS):

»  ENCUANTO A LOS CJOS, LA PERDIDA COMPLETA E IRREPARABLE DE LA FUNCION DE LA VISTA,

EL PAGO DE LA SUMA DE LAS INDEMNIZACIONES POR UNA O VARIAS PERDIDAS ORGANICAS EN UNO O VARIOS
ACCIDENTES. EN NINGUN CASO SERA SUPERIOR A LA SUMA ASEGURADA CONTRATADA PARA ESTA COBERTURA.

SE PREVE PAGO POR ENVENENAMIENTO SIEMPRE QUE SE DEMUESTRE QUE ESTE FUE A CONSECUENCIA DS UN ACCIDENTE.

LOS REQUISITOS PARA EL PAGO DE GASTOS DE PERDIDAS DE ORGANOS POR ACCIDENTE SON:
A~ ACTA DE NACIMIENTO
B.- CONSTANCIA DE ESTUDIOS EXPEDIDA POR LA AUTORIDAD EDUCATIVA,
C.- REPORIE DE ACCIDENTE DEBIDAMENTE REQUISITADO POR EL MEDICO TRATANTE Y/O FORMATOS RIEN
REQUISITADOS, ESTABLECIDOS POR LA INSTITUCION DE SEGURCS [DESGLOSE DE GASTOS).

GASTOS MEDICOS POR ACCIDENTE:

ACCIDENTE. - ACONTECIMIENTC PROVENIENTE DE UNA CAUSA FORTUITA, EXTERNA, SUSITA Y VIOLENTA QUE PRODUCE LA
MUERTE O LESIONES EN LA PERSONA DEL ASEGURADC.

LAS CONSULTAS Y ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO UMICAMENTE QUEDARAN CUBIERTAS CUANDO 55 OTORGUEN
DURANTE LOS SIGUIENTES TREINTA DiAS DE OCURRIDO EL ACCIDENTE, PREVIA AUTORIZACION DE LA INSTITUCION DE
SEGUROS, HASTA UN LIMITE MAXIMO DE CUATRO CONSULTAS MEDICAS Y DOS CONTROLES RADIQOGRAFICOS
CONFORME A LA MAGNITUD DE LA LESION.

LAS TERAPIAS DE REHABILITACION SE CUBREN CON UN SUBLIMITE r.‘lp'\.‘(!MO DE RESPONSASILIDAD Dg $9.000.00 {NUEVE
MIL PESOS) ¥ HASTA UN MAXIMO DE 20 SESIONES, PREVIA AUTORIZACION DE LA INSTITUCION DE SEGUROS.
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LOS PROCEDIMIENTOS ODONTOLOGICOS SE PAGARAN EXCLUSIVAMENTE A REEMBOLSO, HASTA UN SUBLIMITE
MAXIMO DE $5.000.00 (CINCO MIL PESOS 0O/100 M.N.J. EXCLUYENDOSE REPOSICION DE PIEZAS DENTALES,
TRATAMIENTO DE ORTODONCIA Y PROCEDIMIENTOS ESTETICOS.

rreein

EL GASTO DE AMBULANCIA SE CUBRIRA HASTA UN SUBLIMITE MAXIMO DE $2,500.00 [DOS MIL QUINIENTOS PESOS
©0/100 M.N.): UNICAMENTE SE REALIZARA EL PAGO DIRECTO CON LOS PROVEEDORES EN CONVENIO, EN CASO Dt
UN PRESTADOR DEL SERVICIO EXTERNO EL GASTO SERA PAGADO EXCLUSIVAMENTE A REEMBOLSO.

ELPAGO DE LA SUMA DE LAS INDEMNIZACIONES POR UNO O VARIOS GASTOS EROGADOS EN UN ACCIDENTE EN NINGUN
CASQO SERA SUPERIOR A LA SUMA ASEGURADA CONTRATADA PARA ESTA COBERTURA.

REPORTES DE SINIESTROS

LA INSTIUCION DE SEGURCS ADJUDICADA DEBERA PROPORCIONAR SIN EXCEPCION ALGUNA, DENTRC DE LOS
QUINCE DIAS NATURALES POSTERIORES AL ULTIMO DIA DEL MES CALENDARIO QUE SE REPORTA, UN REPORTE
MENSUAL DE TODA LA SINIESTRALIDAD REPORTADA, DESGLOSANDO LOS PAGOS ESPECIALES CON LOS SIGUIENTES
REQUISITOS:

NOMBRE DEL ALUMNO {APELLIDO PATERNO, MATERNO, NOMBRE {5));

FECHA DE NACIMIENTO;

CURP:

EDAD:

SEXO:

GRADO QUE CURSA:

C.C.T. [CLAVE DEL CENTRO DE TRABAJO DE LA ESCUELA);

MUNICIPIO DE LA ESCUELA;

DIAGNOSTICO MEDICO DEFINITIVO;

FECHA DEL ACCIDENTE:

NOMBRE DEL HOSPITAL

IMPORTE DE LA ATENCION {SUSTOTAL IVA. TOTAL) SUMA ASEGURADA PAGADA.

e 4 ¢ & ° 9 & ¢ © 3 ° 8

ESTE REPORTE DEBERA SER ENTREGADO AL COORDINADOR GENERAL DEL SEGURC.
PAGOS ESPECIALES

SERVICIOS EDUCATIVOS DE QUINTANA ROC TENDRAN DERECHO DE SOUCTAR PAGOS ESPECIALES, PARA CUBRIR
SCLAMENTE LESIONES O EL FALLECIMIENTO DE ACCIDENTES QUE NO CUMPLAN CON LAS CONDICIONES DE LA
POLIZA © QUE POR ALGUN REQUISITO SE DECLARE IMPROCEDENTE EL SINIESTRO, O QUE SE REBASE EL MONTO DE LA
SUMA CONTRATADA. MIENTRAS QUE LA INSTTUCION DE SEGUROS ADJUDICADA, YENDRA LA OBLIGACION DE
CUBRIRLOS EN UN PLAZO NO MAYOR A 10 DIAS NATURALES, A PARTIR DE LA RECEPCION DE LA SOLICTUD DEL PAGO.

EL UNICO DOCUMENTO NECESARIO PARA SOLICTAR Y CUBRIR DICHC PAGO SERA EL OFICIO QUE EMITA EL DR, JOSE
LUIS MARTIN LAVADORES MONTERO, COORDINADOR GENERAL DE EDUCACION BASICA DE SERVICICS EDUCATIVOS
DE QUINTANA ROO. SERVICIOS EDUCATIVOS DE QUINTANA ROC NO ESTARAN OBLIGADOS A ENTREGAR NINGUN
OTRO DOCUMENTO QUE LE SOLICITE LA INSTTUCION DE SEGUROS ADJUDICADA.

LA INSTITUCION DE SEGUROS CEBERA PRESENTAR UNA COBERTURA DE PAGOS ESPECIALES QUE APLICARA SIN
IMPORTAR EL NUMERO DE SINIESTROS Y HASTA AGOTAR LA CANTIDAD OE $1'000.000.00 (UN MILLON DE PESOS C0/100

MNJ.

LA CANTIDAD DE $1°000,000.00 [UN MILLON DE PESCS 00/100 M.N.) SERA UNICAMENTE PARA EL PERIODO DE
VIGENCIA DEL SEGURO, LA CUAL UNA VEZ AGOTADA NO SERA RESTITUIBLE.

AL FINALIZAR LA VIGENCIA. LA CANTIDAD PARA PAGOS ESPECIALES QUE NO HAYA SIDO UTILIZADA SERA DEVUELTA
A SERVICIOS EDUCATIVOS DE QUINTANA RCO, DENTRO DE LOS TREINTA DIAS POSTERIORES A LA FECHA EN QUZ LA
INSTTUCION DE SEGUROS HAYA RECIBIDO EL GFICIO CON LA PETICION DE LA DEVOLUCICN DEL REMANENTE,

CRITERIOS DE AUTORIZACION DE LA COBERTURA PARA PAGOS ESPECIALES

* LA ASEGURADORA ADJUDICADA DEBERA PRESENTAR EL REPORTE MENSUAL DE PAGOS
ESPECIALES. EL CUAL DEBERA CONTENER LA SIGUIENTE INFORMACION:

NOMBRE DEL ALUMNG [APELLIDOC PATERNO, MATERND, NOMERE {S) a
FECHA DE NACIMIENTO
CurP /

EDAD r é

o 000
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SEXO

GRADO QUE CURSA

C.CT. (CLAVE DEL CENTRO DE TRABAJQ DE LA ESCUELA)

MUNICIPIO DE LA ESCUELA

DIAGNOSTICO MEDICO DEFINITIVO

FECHA DEL ACCIDENTE

NOMBERE DEL HOSPITAL

IMPORTE DE LA ATENCIGN [SUSTOTAL. IVA, TOTAL)] UNICAMENTE DEL MONTO
UTILIZADO DEL FONDO PARA PAGOS ESPECIALES.

000000000

s LA COORDINACION GENERAL DE EDUCACIGN BASICA SOUCITARA A LA INSTITUCION DE SEGUROS
ADJUDICADA MEDIANTE OFICIC EL PAGO ESPECIAL.

- SE CONSIDERARAN UNICAMENTE PARA EL PAGO ESPECIAL LOS SINIESTROS [ACCIDENTES) QUE SE
ENCUENTREN DENTRO DE LOS CRITERIOS DE LA POUZA VIGENTE.

- EL MONTO MAXIMO DEL PAGO ESPECIAL SERA DE $25.000.00 (VEINTICINCO MIL PESOS 00/100 M.N.) POR
SINIESTRO.

° NO OBSTANTE. LO SENALADO EN EL PARRAFQ PRECEDENTE, EL TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL OF
SERVICIOS EDUCATIVOS DE QUINTANA ROO, PODRA SOLICTAR A LA INSTTUCION DE SEGUROS
ADJUDICADA, MEDIANTE CFICIO, EL PAGO ESPECIAL DE SINIESTROS OCURRIDOS QUE SUPEREN EL MONTO
ACUMULACO DE $50,000.00 {CINCUENTA MIL PESOS 007100 M.N,] POR SINIESTRO.

CLAUSULA DE PRELACION.

LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASEGURAMIENTO., QUEDARA SUJETC A LOS TERMINGS Y CONCICIONES DE LAS
PRESENTES BASES Y EN SU MOMENTO A LOS TERMINOS DEL CONTRATO QUE RIJAN LA RELACION CONTRACTUAL,
PREVALECIENDO EL MISMO SOBRE LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA DE SEGURQ COLECTIVO CONTRA
ACCIDENTES ESCOLARES, 2024-2025, EN CUANTO SE OPONGAN.

CLAUSULA DE NO ADHESION,

LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTIPULADOS EN LA POLIZA QUE DERIVE DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION
FUERON ESTABLECIDOS LIBREMENTE POR EL AREA TECNICA REQUIRENTE EN EL ANEXO TECNICO. A LOS CUALES LOS
LICTANTES SE SUJETARAN, POR LO QUE EL CONTRATO QUE EMANARA DE ESTE PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION
SERA UN CONTRATO DE NO ADHESION Y, POR LO TANTO, NO SE USICARA EN EL SUPUESTO PREVISTO EN EL ARTICULO
202 DE LA LEY DE INSTTUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS.

COORDINADORES MEDICOS,

EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR UN ESCRITQ BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DONDE INDIQUE QUE CUENTA
CON EL SERVICIO DE COORDINADORES MEDICOS EN CADA UNO DE LOS SIGUIENTES MUNICIPIOS DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO: OTHON P. BLANCO, BENITO JUAREZ Y SOLIDARIDAD. DEBIENDO ADJUNTAR:

»  CEDULA PROFESIONAL DE CADA MEDICO.

« CONIRATO LABORAL O DE PRESTACION DE SERVICIOS VIGENTE CELEBRADO ENTRE EL LICTANTEY EL
MEDICO.,

LAS RESPONSABILIDADES Y ACTIVIDADES QUE DESARROUARAN LOS COORDINADORES MEDICOS SON LAS
SIGUIENTES:

ATENCION A ALUMNOS Y/Q PADRES O TUTORES; .

ACLARACION DE DUDAS CON RESPECTO AL USO DE LA POLIZA:

AUTORIZACION DE ATENCION DE ASEGURADOS EN LOS HOSPITALES EN CONVENIO;

DICTAMEN MEDICO Y ADMINISTRATIVO DE LOS SINIESTROS PRESENTADOS EN ROSPITALES DE CONVENIO:

REVISION DE LOS GASTOS ORIGINADOS EN LA ATENCION MEDICA DEL SINIESTRO PARA AUTORIZAR O

RECHAZAR CON APEGO A LAS CONDICIONES DE LA POUZA. VERFICANDO QUE LOS GASTOS ESTEN

RELACIONADOS CON EL SINIESTRO: )

6. AUTORIZAR EL ALTA HOSPITALARIA POR PARTE DE LA INSTTUCION DE SEGURQS Y GENERAR CARTA PASE;

7. LLEVAR BITACORA DE LOS CASCS ATENDIDOS Y CUMPLIR CON LOS TIEMPOS REQUERIDOS:

8. REVISION DE LAS FACTURAS GENERADAS POR LOS HOSPITALES DE CONVENIO;

9. EN CASO DE SINIESTROS CON COMPLEMENTOS, REVISAR LA DOCUMENTACION Y DICTAMEN DE /
PROCEDENCIA; ) /

10. EN CASO DE SINIESTROS A REEMBOLSO. REVISAR LA DOCUMENTACION Y DICTAMINAR EL SINJ

11. CANALIZAR A LOS ALUMNOS, COM BASE EN LA DISPONIBILIDAD Y TIPO DE LESION, AL HOSPI

RED QUE SEA MAS CONVENIENTE.
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QO SERVICIOS EDUCATIVOS DE QUINTANA ROO
CONTRATO SEQ-012/LIC/SERVS/2024

QUITATIA RO

REQUISITCS PARA LOS SERVICIOS DE APOYO.

EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR UN ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN EL QUE INDIQUE QUE CUENTA
CON OFICINAS PROPIAS, RENTADAS O RECIBIDAS EN COMODATO, Y ATENDIDAS POR PERSONAL CAPACITADO
PARA LA DEBIDA ATENCION Y SERVICIO A LOS ASEGURADCS, CON ESTRUCTURA PROPIA PARA APOYAR A LOS
ALUMNOS ASEGURADOS Y/C SUS FAMILIARES EN LAS GESTIONES TANTO DE INFORMACION Y ASESORIA PARA
UTILIZAR LA POLIZA DEL SEGURO CON LOS PRESTADORES DE SERVICIOS MEDICOS.

LAS OFICINAS DEBEN ESTAR UBICADAS EN LAS CIUDADES INDICADAS PARA CADA UNA DE LAS ZONAS DEL
ESTADO, DISTRIBUIDAS DE LA SIGUIENTE MANERA:

1. IONA NORTE A: CIUDAD DE CANCUN.
2. IONA NORTE B: CIUDAD DE PLAYA DEL CARMEN.
3. IONA SUR: CIUDAD DE CHETUMAL,

EL LICTANTE ADJUBICADO DEBERA PRESENTAR AL AREA REQUIRENTE DEL SEGURO COLECTIVO CONTRA ACCIDENTES
ESCOLARES 2024 — 2025, UN ESCRITO INDICANDO EL DOMICILIO DE LAS OFICINAS EN DONDE SE BRINDARAN LOS
SERVICIOS DE APOYO.

CUANDO EN LAS CIUDADES ANTES CITADAS EXISTAN HOSPITALES PRIVADOS PREVIAMENTE CONVENIADOS CON LA
INSTIUCION DE SEGURCS, LAS OFICINAS PREFERENTEMENTE DEBERAN CORRESPONDER A MODULOS HOSPITALARIOS
QUE $& LOCALICEN DENTRO DEL HOSPITAL CONVENIADO EN CADA CIUDAD, POR ENDE, SI EN LA CIUDAD NO &5
FACTIBLE CONTAR CON MODULO HOSPITALARIO DENTRC DEL HOSPTAL CONVENIADO Y/O NO EXISIE HOSFPITAL
PRIVADO PREVIAMENTE CONVENIDADO LA OFICINA ESTARA UBICADA EN LA CIUDAD CORRESPONDIENTE.

LAS RESPONSABILIDADES Y ACTIVIDADES QUE DESARROLLARA EL PERSONAL DE APOYO, SON LAS SIGUIENTES:

1. ENLACE ENTRE PADRES - AUTORIDADES EDUCATIVAS — HOSPITALES;

2. BRINDAR SOPORTE A LAS OPERACIONES COTIDIANAS Y ATENCION DIRECTA A LOS ALUMNOS Y/O PADRES
O TUTORES EN OFICINAS Y/O MODULOS HOSPITALARIOS:

ENTREGA DE REPORTE MENSUAL DE SINIESTRALIDAD A SERVICIOS EDUCATIVOS DE QUINTANA ROO EN
TIEMPO Y FORMA:

ATENCION Y SEGUIMIENTO A LOS SINIESTROS;

SEGUIMIENTO A ALTAS, BAJAS Y MOVIMIENTOS:

PLATICAS INFORMATIVAS SOBRE ALCANCE Y OPERACION DE LAS COBERTURAS;

ACLARACION DE DUDAS RESPECTO AL USO DE LA POLIZA DE SEGURO COLECTVO CONTRA ACCIDENTES
ESCOLARES 2024 - 2025; )

RESCLUCION DE CONTROVERSIAS Y CONCILIACION:

RESOLUCION DE RECLAMACIONES.

o

R

0o

REQUISITOS DEL SERVICIO MEDICO HOSPITALARIO.

EL LICITANTE DERERA PRESENTAR UN ESCRITO BAJO PRCTESTA DE DECIR VERDAD DONDE INDIQUE QUE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS MEDICOS HOSPITALARIOS SE REALIZARA MEDIANTE EL ESQUEMA DE PAGO
DIRECTO EN TODOS LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, INDISTINTAMENTE QUE EL SERVICIO
MEDICO SEA PRESTADO POR UNA INSTTUCION PUBLICA O PRIVADA DONDE PREVIAMENTE TENGAN CELEBRADOC

CONVENIOS.

CUANDO EN (A COMUNIDAD DONDE OCURRA EL ACCIDENTE NO EXISTAN HOSPITALES PRIVADCS
CONVENIADOS CON LA INSTTUCION DE SEGUROS, SERVICICS ECUCATIVOS DE QUINTANA ROO PODRAN
CANALIZAR AL ALUMNO A UNA INSTTUCION PUBLICA PARA SU PRIMERA ATENCION, ¥, EN CASO NECESARIO, LA
INSTTUCION DE SEGUROS TRASLADARA AL ALUMNO AL HOSPTAL PRIVADO CONVENIADO PARA CONTINUAR
CON LA ATENCION MEDICA,

CONVENIOS CON CLINICAS U HOSPITALES
EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR COPLA SIMPLE DE LOS CONVENIOS O CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS
MEDICOS HOSPTALARIOS VIGENTES, POR LC MENOS DE LOS SIGUIENTES MUNICIPIOS: BENITO JUAREZ
SOLIDARIDAD, PUERTO MORELCS. TULUM, COZUMEL Y OTHON P. BLANCO.

EL LICITANTE DEBERA CUMPLIR CON LOS SIGUIENTES INDICADORES REGULATORIOS:
«  PRESENTAR CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL

LICITANTE, DONDE MANIFIESTE QUE SU REPRESENTADA TUVO EN EL NDICE DE COBERTURA DE ?
REQUERIMIENTO DE CAPITAL DF SOLVENCIA A DICIEMBRE 2023 UN RESULTADO IGUAL O M R} A 3.00 ;
1 £

Escaneado con CamScanner



UINTANA

QO s SERVICIOS EDUCATIVOS DE QUINTANA ROO

CONTRATO SEQ-012/LIC/SERVS/2024
ACOMPARNANDO EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA DE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS
Y FIANZAS QUE LO COMPRUEBE FEHA CIENTEMENTE.

:?\“ iz
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QUINTANA ROO ressgers

=  PRESENTAR CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD. PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DL
LICITANTE, DONDE MANIFIESTE QUE SU REPRESENTADA TUVO EN EL INDICE DE COBERTURA CAPITAL MINIMO
PAGADO A DICIEMBRE 2023 UN RESULTADO IGUAL O MAYOR A 1.50, ACOMPANANDO EL DOCUMENTO

PUBLICADO EN LA PAGINA DE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS QUE LO COMPRUEZSE
FEHACIENTEMENTE.

+  PRESENTAR CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL
LICTANTE. DONDE MANIFIESTE QUE SU REPRESENTADA TUVO EN EL iNDICE DE COBERTURA DE BASE DE
INVERSION DE CORTO PLAZO A DICIEMBRE 2023 UN RESULTADO IGUAL O MAYOR A 1.50, ACOMPANANCO
EL DOCUMENTC PUBLICADO EN LA PAGINA DE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANIAS QUE LO
COMPRUEBE FEHACIENTEMENTE.

e PRESENTAR CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMERETADO DEL
LICITANTE, DONDE MANIFIESTE QUE SU REPRESENTADA TUVC UN TOTAL DE RECLAMACIONES DEL PERIODO
ENERC A DICIEMBRE DE 2022 NO MAYOR A 1,000, ACOMPANANDO EL DOCUMENTO PUBLICADO EN A
PAGINA WWW.BURC.GOB.MX, POR LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS QUE LO COMPRUEBE FEHACIENTEMENTE,

- PRESENTAR CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL
LICITANTE, DONDE MANIFIESTE QUE SU REPRESENTADA TUVO UN INDICE DE RECLAMACION POR CADA
100.000 RIESGOS ASEGURADOS DEL PERIODO ENERQ A DICIEM3RE DE 2022 IGUAL O MENOR A 11.60,
ACOMPANANDO EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WWW BURD.GOBMX, POR LA COMISION

NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS QUE LO
COMPRUEBE FEHACIENTEMENTE.

»  PRESENTAR CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL
LICTANTE, DONDE MANIFIESTE QUE SU REPRESENTADA TUVO UN INDICE DE DESEMPENO A ATENCION A
USUARIOS (IDATU} DEL PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2022 IGUAL © MAYOR A 9.65, ACOMPANANDO
EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WWW.BURO.GOB.MX, POR LA COMISION NACICNAL PARA LA
PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIERQS QUE LO COMPRUEIS
FEHACIENTEMENTE,

EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA TOTALIDAD DE LOS INDICADORES SERA MQTIVO DE DESCAUFICACION
EN LA LICITACION.

o PRESENTAR OFICIQ DE AUTORIZACION EMITIDO POR LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUSLICO A
TRAVES DE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS, CON EL QUE ACRZDITE QUE EL LICITANTE ESTA
AUTORIZADO PARA OPERAR Y FUNCIONAR COMO INSTITUCION DZ SEGUROS EN LA OFERACION DE
ACCIDENTES Y ENFERMEDADES.

EDUCATIVOS DE QUINTANA ROO Y POR LA OTRA LA EMPRESA HIR COMPARIA DE SEGUROS S.A. DE

ESTE ANEXC 1, FORMA PARTE INTEGRANTE DEL CONTIRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS A BASE DE PRECIOS
UNITARIOS Y TIEMPO DETERMINADO NO. SEQ-012/LIC/SERVS/2024 QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, SERVICIOS
12
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