Nombre del Medio de Verificacién Informe Mensual

Clave y nombre de la
Dependencia:

2112101301 -Servicios Educativos de Quintana Roo

Programa Presupuestario:

MO0 1-Administracién Responsable de los Recursos.

Resumen narrativo del nivel
reportado:

F.P.C03.A03- Acciones del Organo Interno de Control de los
Servicios Educativos de Quintana Roo

Indicador:

CO3A03101-Porcentaje de Acciones Realizadas

Métoda de Calculo:

(Ntmero de acciones realizadas en el afio t/Total de acciones
programadas en el afio £} * 100

Trimestre reportado:

Tercero

Liga de Publicacién del Medio de
Verificacidn:

https://qroo.gob.mx/seq/medios—de—veriﬁcacion-deﬂla~pianeacién—
anual

Unidad Responsable dei Indicador:

1301-1404 — Grgano Interno de Control

Datos de las Variables reportadas:

Numerador: Numero de Acciones Realizadas en el Afio t= 21

Denominador: Total de acciones programadas en el Afio t= 21

Descripcién de los resultados Durante este tercer trimestre se realizaron 21 actividades en relacién a lo

Programado.

Tipo de Evidencia: Acta de la Tercera Sesidn Ordinaria del Comité de Control y Desempefio [nstitucional de

Servicios Educativos de Quintana Roo

Se anexa un acta de la Tercera Sesion Ordinaria
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ACTA DL LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE:
SERVICIOS EDUCATIVOS DE QUINTANA ROO

2022f2u2

En la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, slendo las 10:12 horas {diez horas con doce minulos), det dia 19 de julio de
2024, en fa Sala de Juntas de la Coordinacion General de Administracion y Finanzas, ubicada en la Avenida Insurgentes
No. 600, Colonia Gonzalo Guerrero, C.P. 77020, de esta cludad, se reunieron los servidores piblicos: C. Heraclio
Moarales Ponce, Coordinador General de Administracion y Finanzas y Coordinador de Control Interno, en representacién
del Mtro. Carlos Manuel Gorocica Moreno, Director General de Servicios Educativos de Quintana Roo y Presidente
del COCODI; Lic. Maria Concepcidn Dominguez Cruz, Direclora de Organizacion, Mélodos y Sistema de Control
interno y Auxiliar de Conirol Interno; Mtro. Adrlan Isalas Tun Gonzélez, Jefe de Deparlamento de Informacion
Fstadistica y Enlace, en representacion def Mtro. Jests Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Analisis Econdmico
y finanzas Plblicas de la SEFIPLAN y vocal del COCODI; C. Florecita Gulllermina Jiménez Rodriguez,
Jefa de Departamento de Fiscalizacion Interna en representacion def Mtro, Withert Chévez Bravo, Director de Finanzas
y vocal det COCODI; L.C. Marbella Morales Martinez, Titufar del Organo Interno de Conirol y vocal del COCOD; Lic.
Eulalia Cristina Gonzalez Quintanilla, Responsable de la Unidad te Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Proleccion de Datos Personales, en representacion del Mtro. Roberto Argiielles Gonzdlez, Coordinador General de
Asuntos Juridicos y vocal del COCODI; y como Invitados Dr. José Luls Martin Lavadores Montero, Coordinador
General de Educacion Basica; M. en D, Gladys Minerva Gonzalez Diaz, Jefa de Depariamento de Gestion de Registro
de Titulos y Expodicion de Cédulas Profesionales de Instituciones Formadoras de Docentes, en representacion de la
Mtra. Socorro Xachitl Carmona Barefio, Coordinadora General de Instituciones Formadoras de Docentes; Q.F.B.
Alejandra Guadalupe Cetina Vazquez, Directora de Planeacion, en representacion de la Mtra, Ertka Guadalupe
Tecuanhuey lzquierdo, Coordinadora General de Planeacion; Dra. ima Guadalipe Caulch Rodriguez, Jefa de
Departamento de Proyectos Eslralégicos, en representacion del Mtro. Arturo Lagunes Grafales, Secretario Técnico;
Lic. Henrl Esteban Hau Ramayo, Presidente del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés; Mtra.
Cynthia Evelin Rojas Dorta, Jefa de Departamento de Educacion Primaria General, en representacion del Lic.
Genaro Gémez Salazar, Director de Educaclén Primaria, Mtro. Rad Alberto Polanco Morales, Director de Educacion
Secundaria; y la Dra. Marfa Genoveva Pasos Ceh, Direclora de Educacion Inicial y Preescolar; con fundamento en e
aitleuto 38 del Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Confrol [nterno de la Administracion Piblica
Central y Paraestalal del Estado de Quintana Roo, de fecha velnlitrés de jullo de dos mil diecinueve y del Acuerdo por
el cual se emiten los Lineamientos para la Integraclon y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio
Institucional para la Administracion Piblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo de fecha slete de
noviembre de dos mil diecinueve, ambos ordenamientos vigentes y publicacos en el Periddico Oficial del Estado de
Quintana Roo, expedidos por la Secrefarfa de la Conlraloria, con la linalidad de llevar a cabo la TERCERA SESION
ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL “COCODI* DE SERVICIOS
EDUCATIVOS DE QUINTANA ROO, conforme a lo siguiente: ==« cr e ssemsuiaicmcraaanacauisnaavcuana
1. Blenvenida .
2, Declaraclén del quorum legal e Iniclo de la sesion. )
3. Aprobacion del orden del dia. !
4, Ratificacion del Acta de seslon anterior,

5. Seguimiento de acuerdos de las sestones pravias.
]

7

8

Evolucién de rlesgos.

Avance del PTCL

Conoclimiento del Avance del Programa de Ltica.

9. Recomendaciones en su caso, del Comité de Etica,

10, Avance del cumplimiento de objetivos y metas Institucionales de fos programas presupusstarlos.

11, Estado gue guarda la atencldn de ebservaclones por acciones de Fiscalizacion,

12. Acciones para el establecimiento de controles que atlendan fas debilidades detectadas derivadas de
quejas, denunclas, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades. -

13. Presentaclén del resultado de Ia evaluacién del Informe Anual reallzada por el Organo lileno de Ccmtrgjﬁ.ﬂ--w,>
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en la Instituclon o en sit caso, por el representante designado por la Secretaria,
14, Presentaclon y validacion de las modificaclones al PTCI,
15, Aprobacién del catalogo de riesgos Identificados y sus respectivos controles definidos,
16. Presentacién y validacion del PTCI para establecer o mejorar los controles definidos.
17, Asuntos Generales,
18. [Lecturay aprobaclén de los acuerdos tomados durante la seslén,
19, Clausura de [a sesion,

---------------------------------------------------------------------------------------

1. PALABRAS DE BIENVENIDA,
El C. Heracllo Morales Ponce, Coordinador General de Administracién y Finanzas y Coordinador de Control

Interno, en repressntacion det Miro, Carlos Manuel Gorocica Moreno, Director General de Servicios Educativos
de Quintana Roo y Presidente del COCODI, en uso de la voz, da la mas cordial bienvenida y agradece a los
parlicipantes de esta sesion, su asistencia y participacion, a la Tercera Sesién Ordinaria del Comité de Control y
Desempefio Institucional, toda vez qus conforme al articudo 38 de fas Normas Generales de Confrol Intemo de la
Administracion Plblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, el COCODI fiene por objelo coordinar la
administracion de riesgos, dar seguimiento al PTCI y guiar a [a Institucién en el Sistema de Control para olorgar
seguridad razonable en el cumplimiento e sus objelivos y metas msutucionales ---------------------------
2, DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INICIO DE LA SESION.

Ei €. Heracllo Morales Ponce, Coordinador General de Adiministracion y Finanzas y Coordinador de Control
Interno, Informa a los inlegrantes del Comilé que se omitird ef pase de lisla, ioda vez gue al Ingresar a la Sesién se
realizo la fima de la lista de asistencia y previa verificacidn del quérum legal para sesionar, se da por instalada
legalmente 1a Tercera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Instilucional y el inicio de la sesion

conforme al orden del dlam v e s vnnmacamcancammscmruaua s cmcnc i tm s m e a ANt

---------------------------------------------------------------------------------------

3. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA,
Enusode lavoz el C. Heraclio Morales Ponce, Coordinacor General de Adininistracidn y Finanzas y Coordinador

de Control Inferno, da lectura y somete a aprobacion de los miembros del Comité de Conlrol y Desempaiio
Institucional, el orden del dia propuesto, mismo que fuera remitido con la convocatoria, acto seguido y previa
deliberacién de los miembros del Comilé se toma el siguiente acuerdo: =« e v ws s mos e e s s s vainnraan

---------------------------------------------------------------------------------------

Acuerdo 01/18.8.0./2024: Los miembros del Comité de Control y Desempeito Institticional, dan por aprobado por
unanimidad de votos el orden del dia presentado, cotrespondiente ala Tercera Sesion Ordinaria 2024, <« - s vaevaan
4. RATIFICACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR.

Conchiclo el punto anterfor, en uso de la voz el C. Heraclio Morales Ponce, Coordinador General de Administracién
y Finanzas y Coordinador de Control Intemno, Informa a los Inlegrantes del Comite de Contiol y Desempefio
Institucional que, en el Acta de fa Segunda Sesién Ordinaria celebrada el pasado 24 de abril de 2024, estan
contemplados los comentarios y ohservaciones efectuados por los integrantes del Comité de Control y Desempefio
Institucional, y se encuentra firmacfa en su tolalidad por los que participaron en elfa en el ambilo de su campeiencia;\\
de no existir inconveniente alguno, solicita obviar la leciura y proceder a su rafificacion, generandose el siguienle

O I I O T T T I T T

--------------------------------------------------------------------------------------

Acuerdo 02/11,8.0./2024: Los miembros del Comité de Control y Desempefo Institucional, por unanimidad de votos
Ratifican el Acta de la Segunda Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempeiio Instilucional de fecha 24 de abril
de 2024; ast como Ja omisidn de la lectura de la misina, dado que ya conocen sus (BMIN0S, » = «easrnunveanrnaas

--------------------------------------------------------------------------------------

5. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE SESIONES PREVIAS,
Continuando con ef quinto punto del orden del dia, el C. Heracllo Morales Ponce, Coordinador General de

Administraclon y Finanzas r Coordinador de Control Interno, cede la palabra a la Lic, Marfa Concepcidn— -

q‘
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Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Controf Interno,
que en uso de fa voz informa a los inlegrantes el Comité el eslatus de los acuerdos de sesiones previas, comentando
que los resultaclos de} Informe Anual se presentaran en el punto 13 del orden def dla; <=+« nmersvaincivinaaanns
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Acuerdo 03/[11,8.0./2024: Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por presentado el
seguimiemo tle acuerdos de 185 SesioNes PIeVIAS, s+ st rrr s e ke L

ﬁ EVOLUCION DE RIESGOS,
Acto seguido, continuando con ef punto nimero 6 del orden del dia, re{erente a la evolucion de riesgos al segundo

{rimestre de 2024, de los controles que se encuentran en un grado de instrumentacion avanzado o menor, la Lic, Marla
Concepeldn Dominguez Cruz, Directora de Organizaclan, Métodos y Slstema de Gontrol Interno y Auxitlar dé™3,
Controf Interno, cede la palabra ala Dra, Genoveva Pasos Ceh, Directora de Educacién Inicial y Preescolar, para
que, Informe al Comité la evolucion de rlesgo def proceso “Seguimlento a la Mejora del Logro Académico en los

Alumnos de Educacldn Preescolar General™. vvemamemearamemnccacacnaana. R T T PR PRI

------------------

En uso de la voz, la Dra, Genoveva Pasos Ceh Diractora de Educacién Inicial y Preescolar, expone la evolucion
del Riesgo: Actividad critlca: Monitorea ia recepeion de informacién de la evaluacion diagnéstica o formativa y solicita
al auxiliar administralivo el seguimiento de ta recepcidn de informacion, asl como sut concentrado en la nube Google
Drive; Rlesgo 1: Informe (e acelones de_mejora Implementadas no enfocadas a los alumnos que reguieren apoyo; s
i-actor de Ries\;oﬂ Supervisoras (es) envian el informe sin el sequimlento a los alumnos que requieren apoyo,

ControlzInformedesuperwsmnescolar------ -------- R R L L L LT 7 ;
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Se presenta el resultado del logro académico en funcidn a las tres evaluaclones formativas aplicadas en el ciclo escolar
2023-2024 de los alumnos de Educacién Preescolar General, que alcanzan el perfit de egreso, como lo sefiala el
ohjetivo del proceso, se expone los incrementos y decrementos que se luvieron en los campos formativos de
Lenguajes y Saheres y Pensamiento Cientifico durante el primer, segundo y tercer momento, €l cual demuesira
que los que “requieren apoyo” ha reducido notablemente, de tener en el primer momento un 20.43 % al tercer
momento un 7% en Lenguajes, lambién comenta que obtuvieron mejores resultados en Lenguajes que en Saberes
y Pensamiento Cientifico, dado que en el primer momento tuvieron 23.82% y en el tercer momnento un 8.1%, por
{al molivo se cuenta con el resultado fehaciente de la atencién del rezago educativo, con las acciones implementadas
se ha reducido, el control tiene un grado de instrumentacion de Optimo, ANEXO 1« v« v v vs v rvmmnnnn i ann
Por otra parte, comenta que el Control 2, la creacion del “Sistema de Alerta Temprana” podré oplimizar las aciividades
dal Control 1, el cual se espera se implemente segin lo programiado en marzo 2025, s v s v s v v aa e ianicnnnnnn

En uso de la voz el Lic, Henl Esteban Hau Raimayo, Presidente def Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos
de Interés, comenta que el Seclor 4 fue el que menos disminuyo en el canpo de requiere apoyo, en tanfo en los otros
sectores si hajaron bastanle, a lo cual la Dra, Genoveva Pasos Ceh, Directora de Educaclon Iniclal y Preescolar,
responde que esto es debido a la delincuencia y la cultura de llevar a los nifios de manera pericdica a la escuela, que

no se realiza por parte de [os padres de familia, « <+« erv e v rr e i imnsarra e

En uso de la voz el Mtro. Adridn Isaias Tun Gonzélez, Jele de Departamento de Informacion Esladistica y Enlace,
pragunta cdmo se encuenlran fratando los asunlos que van apareciendo en las sesiones anferiores, v de como la
difusion a los padres de familia ayudara a que lleven a sus hijos a fa escuela, sobre la implementacién del sistema de
alerta temprana, si se realizara un PTCI o alge més, en uso de la voz la Llc. Marla Concepeion Dominguez Craz,
Divectora de Organizacion, Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control infetno, comenta qie para
la implementacién del sistema de aleria temprana se cuenla con un PTCI' validade por Comité al cual se le da
seguiniento, en relacion a Ja asistencia de las nifias y nifios a la escuela se da una amplia difusion en los periodos de

ISCIIPCIONES Y TRINSEIICIAN, - = = + v = v s s ma s s umanvtiuvusraras e carenns

La Lic. Marfa Concepelén Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Métodos y Sistemia de Control Interno y
Auxitiar de Control Interno, cede la pafabra a la Mtra, Cynthia Evelin Rojas Dotta, Jefa de Departamento de
Educacidn Primarta General, para que, informe al Comité 1a evolutcion de riesgo del proceso Seguimiento a la mejora
del fogio académico en fos alumnos de Educacion Primaria General- - - < s« v v caus R L L LT T

Fn uso de la voz, la Mira. Cynthla Evelln Rojas Doita, Jefa de Departamento de Educaeldén Primarla General,
informa al Comité la Actividad Critica 2: Comparte a fravés (le correo elactrénico, a la estructura educativa el oficio ~!
de las escuslas con menor resullado de aprovechamiento.; Riesgo 1: No conocer en su folalidad el nivel académico
con el que los alumnos ingresan al sigulente clclo escolar. Factor de Riesgo 1; Que las escuelas no apliquen ia
evaluacidn diagnostica, Factor de Riesgo 2! Los resultados de la aplicacidn diagnéstica no son selicitados por la
autoricad_educativa, Control 1: Calendarizar fechas de aplicacion y de entrega de resullados de la evaluacidn
diagnéstica, Control 2: Sislema Inteqral de Conlro] Escolar de Educacion Basica, comenta, que la forma en la que se
obliene la informacion que se presenta, es a través del Henado de un formalo con informacion por parte de las
supervisiones y la otra es por parte del Departamento de Control Escolar, para dar atencion a los alumnos, esta
informacion de supervisiones no se encuentra sistematizada y se pensaba reallzar fa carga de la evaluacion
diagnostica a través del SICEEB, sin embargo se determind que no es factible realizar la carga, debido a que no se
ohtienen los resulfados esperados, por io cual se decidid en conjunio ¢on el Direclor de Educacion Primaria la
elaboracidn de un formate en Excel, en la que los Docenles, Directores, Supervisores y Jefes de Sector hagan llegar
la informacion diagndstica de los alumnoes, por estas razones se informa que se somele a validacién para que se
unifiquen los controles 1 y 2, asi como sus respectivos PTCI, determinado el nuevo Control 1: "Captura y
Segulmiento de los Resultados de la Evaluacién Dlagnostica para la Mejora de Logro Académico” y dar ya
Seguimiento a los Resultados Durante e Ciclo Escolar, el cual madiva los porceniajes correspondientes a los /
procesos de desarrollo de aprendizaje en las evaluaciones diagnosticas y de esta forma idenlificar fas areas en donde P {a‘\/

/

) Q\;‘}{\} : . /

N /
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Acta de la Tercera Seslén Ordinarla del Comité de Control y Desempeiio
institucional de Servicios Educatives de Quintana Roo,
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se requiere apoyo, se presenta el nuevo PTCI para validacion de los integrantes del Comité en e punto 16 del orden
del dia, donde de igual forma se eslablecen las fechas de aplicacion y enlrega de resultados de la evaluacién

(Hagn(')gﬁcalAngxofl..................u--.. ...... WhumsmmaanAanann

Acto sequido, la Llc. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de Organizacién, Métodos y Sistema de
Control Interno y Auxillar de Control Interno, cede fa palabra al Mtro, Radl Alherto Polanco Morales, Director de
Educacién Secundaria, para que informe al Comilé la evelucion de riesgos del proceso “Seguimiento a fa Mejora del

Logro Académice en los Alumnos de Educacion Secundaria’, » v« v ameeeenrernnannns REEET RPN SRR

En uso de la voz el Lic. Ratl Alberto Polanco Morales, Director de Educaclon Secundarla, informa al Comité fa
Actividad critica 2: Realiza reuniones con [a estructura educativa, para presentar los resultades de las evaluaciones
del ciclo escolar, definir las acciones encaminadas u orientadas a la atericion de la inejora de fos aprendizajes escolares
y dar sequimienlo_a las acciones implementadas; Rlesgo 1: No se conoce el nivel de aprendizaje logrado por los
alumnos de educacion de nivel secundaria; Factor de Rlesgo 1: Las escuelas no reportan resultados de evaluacion
en lérmings de aprendizajes logrados: Factor de Riesgo 2: Las escuelas evaltian el aprendizaje de forma sumativa
patticipaciones, lareas, asistencias y examen; Control 1: Retiniones con Ja estructura de nivel secundaria Control 2:
Formato de Sistema de Alerta Temprana, informa que la Direccion de Educacion Secundaria cuenta con el 80% de
formatos recepcionados de la fercera evaluacion formaliva, en of que se valida que los docentes de Espaifol y
Mateméticas implementaron en las fres evaluaciones formativas, la fecha de recepcion de la informacion
correspondiente a la tercera evaluacion formativa conchye ¢l 19 de julio del presente aito, los resullados inciuyendo
especliicamente en que aprendizajes los alumnos requieren mayor apoyo; se procesara y analizara para presenlar
slguiente sesién del COMITE y asi como también compartir con la estitictura educaliva, para que los Directores de la
Instiluciones Educativas puedan saber la siluacion en la que se encuentra las asignaluras de Espariol y Maleméticas,
el resultado del seguimiento del logro académico se presentara en el cuarta sesion, y se determinara si se cumplié con
el objetivo del proceso que es “Que los alumnos alcancen el perfil de egreso de Educacion Basica', El contral se
encuentra eh grado de instrumentacion avanzado, « s s e casnrennnnnnnasnsnrannnan e s e

En seguimiento a los conlroles el Lic. Raidl Alberto Polanco Morales, Director de Educacién Secundarla, informa
al Comité de la Actividad critica 3: Comparle con los maesteos los resulfados de las evaluaciones ciclo escolar y lss
solicita las estralegias que implementarén para yeducii el rezago escolar; Riesgo 1: La estructura de apoyo (Jefes (as)
de Seclor, Supervisores {as) y Direclores {as}} no implementan con efectividad Jos acuierdos lomados en nalteria de
meiora de resultados académicos; Factor de Rlesgo 1: La estruclura de apoyo del nivel (Jefes (as) de Sector y
Supervisares (as)) no reatizan oporlunamente fas acciones acordadas; Factor de Riesgo 2: La supervisién y direccidn
ascolar no realizan con efectividad las acciones de acompaiiamiento v seguimiento a la practica docente; Factor de
Riesgo 3. La supervision escolar no emile las recomendaciones al directivo escolar para la mejora de [a préclica

docente en [as escuelas de su zona; Factor de Riesgo 4: La supervision escolar ho informa en tiempo_y forma al Ve
depariamenio_de nivel el sequimiento a las escuelas de su_zona; Contrel 1: Formalos para la evaluacion del
desempefio; aclo seguido, |a Direccitn de Educacion Secundaria, con oficio No. SEQ/DDGSEQICGEB/DES/A82/2024,
de fecha 12 de julio de 2024, solicita ia validacion de fa reprogramacion de las aclividades, 6, 7, 8, 9y 10 del PTCl 4
dado que no cuentan con |a totalidad de la informaciin de a evaluacion del desempeiio, por lo cual no ha sido posible
realizar el analisis para presentar a la estruclura educativa. (Se presenta en el Punto 16 el PTCI 4 para su validacion).

ANeXo l--vccasnvrnmnrnennanannns tmmamazan=man

£n uso de la voz el Lic. Ralll Alberto Polanco Morales, Direclor de Educacion Secundaria, comenta la necesldad de
un sistema ya que de esta manera se logra disminuir las cargas administrafivas, sobre {odo para ta estructura

gducaliva, -« «svwamr=maua ek mEemaiasEsi-MLSANdEvEEASRARRRARErasARRAmAEsEsEsEsssassusnaa

Aclo seguido, fa Lic. Maria Concepelén Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Métodos y Sistema de
Control Interno y Aukiliar de Controf Interno, informa al Comilé la evolucion de riesgos del proceso “Actualizacion
del inventario de bienes muebles (allas, transferencias, bajas y devoluciones).”, y conlinua con la exposicion de la
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Actividad critlca 3: Recepciona los bienes fisicos por parte def responsable del centro de trabajo, en relacién a los
centros escolares, en caso de que, por el volumen de hienes y Ia ubicacion fisica del centro de trabajo, estos no puedan
ser trasladados, se resquardan en lo gue se programa el almacenamiento; Controd 1: Programa anual de recolecta de
bienas muebles en estatus de baja para someter ante el Comilé, informa que la Direccién de Recursos Materiales a
través del oficio No. SEQ/IDDGSEQ/CGAF/DRMIDAN0186/2024 de fecha 03 de julio del presente arfio, solicita
reprogramar las fechas de cumplimiento de las actividades del PTCI, informando que derivado de las diferentes
actividades que realizaron para atender a los planteles educativos gue han sufrido dafios en sus instalaciones con
motivo de los fenémenos climatolégicos, no ha sido posible conformar el Comité de Afectacién, Destino Final y Baja
de los Bienes Muebles, se presenta en el Punto 16 et PTCI cont la nuevas fechas para su validacion de los integrantes
del Comité de Conliol y Desempefio Inslitucional . Anexo ----- LR PR PR TR R PR

En uso (e la voz el Mtro. Adrian Isaias Tun Gonzalez, Jefe de Depaitamento de Informacion Estadistica y Enlace,
sugiere preguntar al Deparlamento de Almacenes e Inventarios acerca de los siniestros derivados de fa conlingencia
climatoibgica y que lratamiento se les va dar, en respuesta la Lic, Maria Coneepcidn Dominguez Cruz, Directora de
Organizaclon, Métodos y Sistema de Control Interno y Auxlliar de Controf Interno, comenta que se haré llegar la
soficitud de la citada informacidn a la Direccidn de Recursos Maleriales, para que se eslé en posibilidades de

presentarla en la sigulente sesion del COCODL., - -« --- R L LR PR S AL LT TR

Acto seguido, la Lic, Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Métodos y Sistema de
Control Interno y Auxillar de Control Interno, informa a fos miembros del Comité la evolucion de riesgos del
subproceso "Revisidn y actualizacién de politicas de clbersequtidad”, Actividad critica 2: Evaliian el valor de fos
aclivos Informélicos, hardware, software, datos y los tfesqos al que estan expuestos, reallzando un Inventario de la
plataforma cle redes y telscomunicaciones de SEQ en relacidn a su_eslado en obsolescencia, liempo_de
funcionamiento, _licenciamientos, _garantias, soporte téenico, configuraciones, respaldos, capacidades de
procesamiento, almacenamiento, uso y rendimiento en razdn de fa demanda actual de serviciog; Riesgo 1: Falla en
las infraestiycturas de red, telecomunicaciones y cibersequridad no deseadas; Control 1: Biticoras para evaluar fos
activos Informaticos hardware, software y dalos de manera {ripestral, se presentara ef seguimiento en la cuarta sesidn
ordinaria en la que se deberd presentar el Proyecto Integral de Necesidades de Tic's para el ejercicto 2025, tramitado

ante la Direccion de Prestpuesto. ANBRO 1=« - mevernancmnnaan R TR T

P R N L N N R R I ]

Acuerdo 04411.5.0.12024: Los mlembros dei Comité de Control y Desempeio Instilucional, dan por presentada la
avolucion de riesgos al segundo trimestre de 2024 y aprueban ia unificacién de Jos controles Control 1: Calendarizar
fechas de aplicacion y ds entreqga de resultados de la evaluacién diagndslica y Control 2: Sistema Infegral de Contiol
Escolar de Educacion Basica, quedando como Control 1: “Captura y Segulmiento de los Resultados de la
Evaluaclén Diagnéstica para la Mefora de Logro Académico” perteneclente al Subproceso: Sequimiento a la
nielora del logro académico en los alumnos de Educacion Primaria General, »erer=seemmr=- cemeeaaeanan

7. AVANCE DEL PTC),
Continuanda con el punlo ntmero siete del orden del dia, se presentan los avances de los Programas de Trabajo de

Control Interno de fos procesos “Segulmiento a ta mejora del logro_académico en los alumnos de Educacidn
Preescolar General”, "Sequimiento a la mejora del logro académico en los alumnos de Educacién Primaria
General”, “Segulmiento a la_mejora del logro académico en los alumnos de Educackén Secundaria”,
Actualizacién del inventario de hienes muebles (altas, transferenclas, bajas y devoluclones)”, “Verificacion de
la Infraestructura fisica y seivicios que dan sopoite a los cenfros de datos” y “Revision y actualizacion de
politicas de ctherseguridad”, la informacion detallada se encuanlraen el anexo 2. - = v - = s v v v maamaiianans

En uso de la voz la Lie, Marla Concepcién Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Métodos y Sistema de
Control Interno y Auxiliar de Control Intermo, informa el avance de los PTCI derivados def Informe Anual 2020-2021
“Actualizar el Manual'de Organizaclén de Serviclos Edicativos de Quintana Roo”, comenta que et dia 17 de abril

"

7
N\ L——ﬁ;‘.'ff""
\ agina 6 de/36
R
Ay

».




Acta de la Tercera Sesldn Ordinaria del Gomité de Control y Desempeiio SEQ
Instituclonal de Serviclos Educativos ce Guintaha Roo, sﬁm',m o
EQUCATIVOS

de fecha 19 de julic de 2024
DE QUINTAHA NOC

10122027

qmu“u Al:UQ
de 2024, se realizd una reunidn con personal de la Secrelaria de la Contraloria det Gobierno del Estado, donde se trat6
¢l fema de la elaboracion del Manual de Organizacin - = <« s e s e s evimamiiinr i e
Et 23 de abiil de 2024, se envid a la SECOES una Propuesta de Agenda para Mesas de Trabajo con las Unidades

Administralivas de Servicios Educalivos, - <= «x v seemecrnannaaes Crravaenans T T T
£105 af 21 de mayo de 2024, se realizaron mesas de trabajo con Jas Unidades Administrativas de Servicios Educativos

y personal de la SECOES, para la revision de las funclones que se incorporan al Manual de Organizacion, = =« -+ -« -
Como resultado de esta revision, se astan llevando a caho mesas de trabajo para la revision de las facultades de las
Unidades Administrativas de Servicios Educativos, con la Coordinacion General de Asuntos Jurldicos, -« » < = n ==

Continvando con el PTCI "Actualizar ¢l Manual de Procedimientos de Servicios Educativos de Quintana Roo”, 1a
ejecucidn de las actividades programadas para la actualizacion del Manual de Procedimientos, esta sujeta a la
validacion por parte de SECOES de las funciones del manual de Organizacion y dar seguimiento a la idenlificacion de
los pmgedimien[os, AneXo 2 vesvunsanna T T T WesamsNEREresEERLWENES U EEE AN

-----------------------------------------------------------

Acuerdo 05/111.5.0./2024: Los miembios del Comité de Controt y Dasempefio Inslitucional, dan por presentado los
avances de los Programas de Trabajo de Control Inferno de los pracesos del ejercicio 2023 y los PTCH derivados del

liforme Anual 2020-202%, seaevs- T mememranane

-----------------------------------------------

-------- O N MRS R E NN AR AN AN RN NN e

8. CONOCEMIENTO DE AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA

Concluido ef punto anterior, en uso de la voz la Lic, Marfa Concepcién Dominguez Gruz, Directora de Organizacion,
Métodos y Slstema de Control lntemo y Auxiliar de Control Interno, cede la palabra al Lic. Henri Esteban Hau
Ramayo, Presidente el Comité de Etica y de Prevenclén de Confllctos de Interés, que en uso de la voz informa a
los intagrantes del Comité las siguientes acciones en cumplimiento al Programa de Trabajo del COEPClz- -« <« e v

Se realizaron 3 reuniones de lrabajo con la Comisidn Redactora del Anteproyecto del Codigo de Conducta para definir
las preguntas de la encuesta que se va a realizar entre los trabajadores para recepcionar sus propuestas, la cual esta

en proceso de elaboracion para su aplicacion, 5
® Al segundo limestie, de las 15 delaclones que se han recihido se han atendido 10, <= e eerrrrvrvnnnann

Acuerdo 06/111.5.0./2024; Los miembros del Comité de Conirol y Desempeiio Inslitucionat, dan por presentado el
Avance del Programa de Etica de Servicios Educalivos de Quintana Roo, » ===« = wnveaveans R
4. RECOMENDACIONES EN SU CASO, DEL COMITE DE ETICA,

Coneluido el punto anterior, en uso de la voz la Lic. Marfa Concepelén Dominguez Cruz, Directora de Organizacion,
Métados y Sistema de Control Interno y Auxillar de Control Interno, cede fa paiabra al Lic, Henri Esteban Hau
Ramayo, Presidente del Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés, que informa a los integranies del
Comilé a la fecha del informe, el pleno del COEPCI acordd emilir las sigiientes recomendaciongs, - =« ««=-===---.=

« §recomendaciones ala Coordinacion General de Educacion Basica, s« eanranerasanncennns memmmasanann
s 4 recomendaciones al Comité Institucional de Igualdad de Género. - = e e smmmimvemamammccnennns reneann
o i recomendacion a la Direccion de ReCUIS0S NUMANDS, ===« x ===« sz st e v cms dm e mrmr et s b aan e .
¢ 1 recomendacion a las Figuras Educativas que por estructura corresponden a fa Supervision y Jefatura de Seclor

que intervengan y realicen las acclones correspondientes de conformidad a lo establecido en e marco de excelencia
de USICAM, con relacion a fa mediacion, infervencion, armonta, = - - - - T

En uso de la voz el Mtro. Adrian Isaias Tun Gonzdlez, Jefe de Departamento de informacién Estadlstica y Enface,
comenta que en el timestre pasado no se luvieron recomendaciones y en este se emilieron 14, pregunta si hay algin
problema de fondo o aplican a un &rea especifica o a un servidor pilblico; en uso de la voz, el Lic, Henri Esteban Hau
Ramayo, Presidenle del Comité de Elica y de Prevencién de Conflicto de inferés, comenta, que de eslas
recomendaciones el 95% es de acoso laboral, bullyng laboral, temas laborales, los cuales no sen compelencia del
COEPCI direclamentg, //ouo 5% son de diferentes niveles educativos, de éslas 3 son conlra un servidor plblico e )
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espacifico, que se encuentran alendiéndose en el &rea correspondiente, « = « - <= s mmeaien e i .

Acuerdo 071.5.0.2024: Los miembros del Comilé de Control y Desempefio Instifucional, dan por presentado las
recomendiaciones en st caso, del COnS de F1ica, = = v v e e ms s v e eunsnasunisnrnea i ciiaa e iaaaaaas

----------------------------------------- L N L)

10. AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS Al PIMER SEGUNDO DE 2024,

Conlinuando con el décimo punto del orden del dia, la Lic. Marfa Concepcién Dominguez Cruz, Directora de
Organizacion, Métodos y Sistema de Control Interno y Auxillar de Control Inferno, cede la palahra a la Q.F.B.
Alejandra Guadalupe Cetina Vazquez, Directora de Planeacién, quien presenta el Avance del Cumplimiento de
Objetivos y Metas Institucionales de los Prograimas Presupuiestales de Servicios Educativos de Quintana Roo al segundo

ttimestrede 2024 s evmemanmxesnccanas N mmRsEE xR Ems . KeeEamanAREEREERAT AR RATaREA L s b N,

-------

e e MRV i
Fonndar nchicadores "['ota! pis i
estrategiees y de gestidn (e T
permmutan cadanifical y evaluar I']dica(\igres EOIS « Eqlucacldn Basica - 27 indicadores
el resultada e fos Jfefuisos : :

asignados  de  la gestidn By EO16 - Instituciones formacdoras de
gubetnaimental, los cuales se e docentes - 6 Indicadores

registran cendorme & da
esbructsns  presupuestal oy
procpamatica, Siendo posibles
curnpi tan la tosion, visiin y
jos  objetives ¥y moetas
plasiadios en el documento
tecdan gl Servicios Educativog
de Quirdana Roo

£017 ~ Programu Transversal en Apoyo ata
Educacion - tindicadolas

FG48 - Yelohachilleratos Comunitarios -7
indicadores

MO0 ~ Admsinistracién Responsable e tos
Recursos~ 31 Indicaclores

ndicadores gite programaron moetas _
53 {CmmponcnkesfAciividades) 3‘[’ Ualdidas respansablos

. Pragraiy.
E036 - Educaclén hislen W
EOVG - Instiuclonces formadoras de docentos 3
EO17 - Pragranta Transvorsa) on Apoyo a la Edugaclon 9
ED4B - Telehachilteratos Comunliatios 3
L
7
Mool - Adnslnlstractdn Respansable da les Recursos / 7

./
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G - vﬁygﬁ.-} i i &
Me_a 4Io Avmmu da imliun(tmus (Ee :wrviciqs .(‘usmllvoa do Q. R.
: ‘ g Colorde | :
S O ngramadg' _ Raa]hado Trlmaslmli Pomen!aiedeavanne { semafarizadlé;
egrama oD e iy e e e B
S A R S O IR, : mpuiom nupaclom e
Aiual "_‘-‘_1}1""’ _sxr::&:!o. A?!:{’SS;,_TGO Hola n':mulfai Wafa ;mm _¥||mnlu il
£015 - Educacidn Basica 105 1 11 21 100 20
E016 - Instiluciones Formadoras | S
de Docenles 4 : 3 3 6 v 100 43
£017 - Programas Transversal en ; 4
Apoye a la fducacidn _ 38 P 9 ? 18 100 i
E048 - Telahachilleratos ] |
GComunilarios t3 3 3 5 100 38
K001 - Administracidn ;o -
Jlesponsable defos Recursos | 4 '”’MEL, fsw * 38 ________ f EM
IMDICE DE GESTION 28.) 53 53 !05 9% 34

En uso de la voz la Q.F.B. AleJandra Guadalupe Cetina Vazquez, Directora de Planeacion, comenta que de los 53
indicadores de que fuvieron metas programadas este segundo lrimestre, 52 concluyeron en semafare verde
representando el 99% de avance en cumplimiento trimestral. Solamente 1 indicador no reporté avance, con respecto a
la meta anual 2024, se tisne un avance del 39% de cumplimiento como Indice de gestion anual, ~ » <<+« -« Feaeaas

Acuerdo 08/11L.5.0./2024: Los miembros del Camité de Control y Desempeiio Inslitucional, dan por presentado el
Avance del cumplimiento de Objelivos y Melas Inslitucionales de los Programas Presupuestarios de Servicios
Educativos (e Quintana Roo al segunclo trimestre de 2024, -« < cnrenvns R TR TR PRI
11, ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION

Continuando con ef punlo once del orden del dla, la Lic. Maria Concepclon Dominguez Cruz, Directora de
Organizacion, Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, da a conccer el estatus en el
que s encuentran las observaciones por acciones de Hscalizacion, «« =« =« v e v e xunmannn s cii i inaa i
Durante el proceso de auditorfa Federal, se liene 6 observaciones de las cuales 6 esian solventadas y 1 se encuentra
en revision por parte del Organo FISCaliZAUOr, « » = s« s e s nav v sueusune e iiaant s e iauncaraenecneanaas
Por otra parle, como se puede observar en los anexos (ue se presentan, se reporlan auditorias que se encueniran en
proceso por parle de fa Auditoria Superior de la Federacion y de la Auditoria Superior del Estado de Q. Roo. <« ==~ -«

A mmw . P N e N L LR R R R R R B T R T A ks

Segundo Trimestre de 2024
AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION (ASF)

SITUACION
MU, DE NO. TOTAL DE | EJERCICIO ‘ o
AUDITCRIA DEHOMINACICN OBSERVACIONES | REVISADO | ATeNpIDAS | SOLVENTADAS | ™ REVISION POR PARTE DEL
ORGAND FISCALIZADOR
Apoyes a  Cenlros v
ISI;FDS' Organizaciones de 06 2022 06 05 1
Edtcacidn UD80O
LA INFORMACION  FUE A\
1738 -DS- | Participaciones Federales a 2021 ENVIADA A LA AUTORIDADES -
GF Entidades Federativas® CORRRESPONDIENTES  PARA (/
SU BEVISION Y VALORACION N

ify, Pagina 9 de 36 /
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qum‘r'.\lm ROy 202tleein
 womwcon ot
1739-DS- [Cumplimiento det Arlicu]u 2023 ENVIADA A LA AUTORIDADES
CII A ' o CORRRESPONDIENTES  PARA
’ ¥ SU REVISION ¥ VALORACION
Coordinactdn Fiscal) *
LA INFORMACION FUE
1733.ps. | Fondo De Aportaclones Para ENVIADA A LA AUTORIDADES
La Ndémina Educativa Y 2023 N N
GF Gasto Operativo (FONE), ° CORRRESPONDIENTES  PARA
astot ' SU REVISION Y VALORACION
Fuente de Informaclén: Publicado ait el sitlo web de la Auditorla Superlor de da Federacidn, Con corte al 30 de Junio del 2024
Segundo Trimestre de 2024
AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO(ASEQROO)
EJERCICIO SITUACIGN
HUM, DE NOM, TOTAL DE v/o
RENOMINACION
AUDITORIA OBSERVACIONES | PERIODO | ATENDIDAS | SOLVENTADAS ENA‘EV'S'GN POR PARTE DEL
RGANO FISCALIZADOR
REVISADO
23-AENF-E- LA INFORMACIGN  FUE
GOB-046- Curnpllmtento Financiero 2023 ENVIADA A LA AUTORIDADES
100 de ingresos Piibticos® CORRRESPONDIENTES  PARA
SU REVISION Y VALGRACION
23-AEMEF-E- A INFORMACION  FUE
G;)[l-t) 16 Cumpltmiento Financlero 2023 ENVIADA A EA AUTORIDADES
101 tte Gastos Mibllcos* CORRRESPONDIENTES  PARA
SU REVISION Y VALORACION

Fuente de Inforacidn: Publicade en el skiio wel dg la Auditorla Superlor del Estado. Con corte al 30 de Junle del 2024
* Auditorlas an proceso de ejecuclin,

Acuerdo 09/11.5.0./2024: Los miembros del Comité de Control y Desempeiio Instilucional, dan por presentado el
Fstado que Guarda la Atencién de Observaciones por Acciones de Fiscalizacion de Servicios Educativos de Quintana

RO0. nrmeenn- e

--------------------------------

12, ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE AT!ENDAN I.LAS DEBILIDADES
DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES,

Continuando con esle punlo del orden det dia la Llc, Matia Concepclon Dominguez Cruz, Directora de
Organizacion, Métodos y Sistema de Control Interno y Auxtilar de Gontrol interno, cede iapalabra a fa Lic. Eufalia
Cristina Gonzdlez Quintanilla, Enlace ds a Unidad de Transparencla, Acceso a {a informacion Pablica y
Protecclon de Datos Personales, quien en uso de la voz infarma la tramitacion y resolucion de quejas, denuncias e
inconformidades recibidas durante el segundo trimestre 2024 que comprende del 01 de abril al 30 de junio de 2024- -

Segunda trimestre - 2024
Autorldad competente Emitidos
Procedimientos Direcclén de Asuntos Juridicos, Zona Sur 0
administrativos Direccldn de Asuntos Juridicos, Zona Norte 13 /
Autoridad competente ] 0
Denunclas penales Fiscalia General del Estaclo, Flscalla Zona Norte 3 0
Fiscalia General del Estado, Fiscalla Zona Sur 3 0
Total _ 6 0
Resoluciones emitidas por autoridad competente; Instancias externas Ejecutoria -
Quejas en materla de Comlsion de Derechos Humanos de Quintana Roo 0
Derachos Humangs {Recomendaciones] CDHEQROO _ .
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S
SHRVICIOS

HDUCATIVOS
DE QUIHTAHA NOO

GUHITAIIA RUL rerabivey
Juiclos de amparo Pader Judicial de la Federaclon. Juzgados de Distrito ]
[Juiclos con Ejecutoria] PJF '
Juicios Laborales Autorldades lahorales [Laudos con elecutorla) 0
TCAEQROQ Y JLCA
Total Asuindos resueltos emitidos por Instancla externa 0

Se hace la actaracion que son 7 y no 13 procedimientos administrativos, la Direcclon de Asuntos Juridicos Zona Norte
contabhilizo 6 ¢ue son actas compromiso con docentes, las cuales no llegaron a una sancidn, en este Comité se reportan
aquellas que emiten la autoridad la Direccidn de Asunto Juridicos Zona Sur o Zona Norle de acuerdo a fa competencla
del Reglamento Interior, por lo que corresponde a Denuincias Penales son aquellas que Unicamente se notificaron o
se {uvo conocimiento del afguno asunto y que fueron remitidas las denuncias a la Fiscalla y que son competencla de
las misma, ellos son los que resuelven, hasta el dia de hoy no sea recibido nolificacion del ejercicio de la accion penal,
aqul Onicamente notifican a las partes, muy rara vez nolifica al sector educativo, « = v v s cacnaancannan, PR

--------------------------------------------------------------------------------------

Acuerdo 10/111.8.0./2024: Los miembros el Comilé de Conlrol y Desempeiio Institucional, dan por presentado el
seguimiento de las acciones para el establecimiento e controles que aliendan ias debilidades detectadas deiivadas
de quejas, denunclas inconformicades y procedimientos administrativos de responsabilidades, correspondiente al
perioto del segundo limestre de 2024.

--------------------------------------------------------------------------------------

13,- PRESENTACION DEL RESULTADO DE LA EVALUACION DEL INFORME ANUAL REALIZADA POR EL
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA INSTITUCION O &N SU CASO, POR EL REPRESENTANYE
DESIGANDO POR LA SECRETARIA.

Continuando con este punlo 13 del orden del dia la Lic, Maria Concepclén Domingiiez Cruz, Directora de
Organizaclon, Métodos v Sistema de Control Interno y Auxlliar de Confrol Inferno, ceda la palalra a la L.C.
Marbella Morales Martinez, Titular del Organo interno de Control, en uso de fa voz fa L.C. Marhalia Morales,
informa que Derivado del Oficio por parte de la Secretaria de fa Conlraloria se llevd a cabo la Evaluacion al Sistema
de Control Inferno Institucional de conformidad a la Cédula de Evaluacion de Conirol Intero a Nivel alto y a Nivel
Proceso, derivado la documentacion gue fue proporcionada como evidencia de las acciones implementadas por parte
tle Servicios Educafivos de Quintana Reo, se observa que se fiene un grado de instrumentacion optimo y avanzado,
se obluvo un resultado de 96.67 % a Nivel allo en los cinco elemenlos de control, de la evaluacién se derivaron
recomendaciones, dentro e las cuales esta la aclualizacidn de los Manuales de Organizacién y Procedimientos, enlo
que corresponde al Codigo de Conducla, ya se esia {rabajando la actualizacion, por otra parle se recomienda la
imparticion de cursos en maleria de élica, derechos humanos y confiictos de interés esto, de conformidad con ef
programa de trabajo implementado, asl como también respecto a los procedimientos para evaluar la competencia
profesional de los candidatos a ocupar un pusesto en las dependencias o enlidades, en el que se recomienda
implementar fas acciones para restablecer el programa de ingreso al personal administrativo, en base a lo establscido
en el articulo 2 de los Lineamientos para regular el proceso de Ingreso de Personal a las Dependencias y Organisimos
Desconcentrados de fa Administracion Pdblica Central del Estado de Quintana Roo. == === - v nseasuiuwiiinn.

-----------------------------------------------------------------

------------------ P

Acto segulido; a hivel proceso se evaluaron tres procesos Actualizacion del Inventario de Blenes Muebles (Altas,
Transferencias y Bajas), de cual se recomienda realizar el inventario en los planteles educativos ya que representan
mayo! riesgo de exiravio de bienes, asl como enviarles la hormatividad aplicable de este proceso, y se lleve acabo la
Instalacion del Comité de Afeclacion, Destino Final y Baja de Bienes Muebles, de conforimidad a los Lineamientos
Generales para el Inventario y, Conlrol, Vigilancia, Destino Final y Bala de los Bienes Muebles cle Dominio Privado del
Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo; respecto al proceso Segulmiento a fa Mejora del Logro Académilco
en los Alumnos e Eclucacion Béslea, se racomienda dar seguimiento a los resultados de la evaluaciones con el fin
de dar conlinuldad a ios alumnos qtie requieren apoyo, a la implementacion del Sistema de Alerta Temprana de
Preescolar y con respacto a los niveles de primaria y secundaria, analizar la viabilidad del desarrolio de las actividades
del proceso mediante TIG's. y sobra el proceso de Administracién de Recursos e Infraestructura de TICS, dar (Q{ s

seguimiento a las necesidades de infraestitictura de TIC'S para considerar la proyeccion del presupuesto 2025, + « - -

—
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Acta de la Tercera Sesion Ordinarla del Comité de Control y Desempeiio
Institucional de Seryicios Educatives de Quintana Roo,
de fecha 19 de julio de 2024

QUIH_TAIIAI?UO 1ar2]zuzy

En uso de la voz Lic. Mairfa Concepclon Rominguez Cruz, Direclora de Organizacién, Métodos y Sistema de
Control Interno y Auxiilar de Control Interno comenta (ue ya se cuenta con PTCI, que atienden las recomendaciones
realizadas, a los cuales se les da seguimiento. » sx s es v s s anuuanan. naxaan

Amblentle de Conlml 91.67

Adiministracién de Riesgos 100
Actividades de Control _ 95
informacion y Comunleacidn 96.67
Supervisién 100

Amblente e Control #4 88 83

Adminisizaclon de 100 100 100

Hiesgos

Actlvidades de 92 85.33 94.67

Control

Inlormacidny 100 a5 pLel)

Comunicactdn

Sujreivision 10D 100 100
Tatal 95.20 91.67 9G.53

Acuerdo 11/11.8.0./2024: Los miembras del Comité de Conltrol y Desempefio Institucional dan por presentado el
Resultado de la Evaluacion del Informe Anual reallzada por el Organo Interno de Control en la Instilucién « » « < <+ - « -
14, PRESENTACION Y VALIDACION DE LAS MODIFICACIONES AL PTG,

Conlinuando con ef punlo 14 del orden del dia, la Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de
Organlzacion, Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiilar de Control Interno, informa a fos integrantes del
Comilé, que en la evaluacion anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Intemo 2023, se delerminaron los
siguientes Programas de Trabajo de Control Intermo:

v Aclualizacion del Manual de Organizacién.

v Aclualizacidn del Manual de Procedimientos.

w  Aclualizar el Codigo de Conducta de SEQ.

» Implementar fa Metodologia de Evaluacidn sobre el Apego del Personal a los Principios, Valores,
Compromisos del Serviclos Plblico y a las Reglas de Integridad {COEPCI).

« [.as Coordinaciones Generales, deberan difundir periédicamente al interior de la Unidades Administrativas los
documentos normativos Estatates y Federales que aplican a Servicios Educalivos, asi como la aclalizacion
del Marco Normalivo aplicable a cada proceso.

De acuerdo al resullado obtenido en la Evaluacion del Informe Anuial del Estado que Guarda el Sistema de Control
Interno 2023, el OIC recomienda en caso de ser ngcesario, realizar las adecuaciones y modificaciones alos Programas
de Trahajo de Control Interno y que se deberan presentar en la siguients sesion, « =« <= - -« I TY
Acuerdo 12/11.5.0.12024; Los miembros def Comité de Conltral y Desempeifo Institucional, actierdan qué en ¢aso de
ser necesario, se realicen las adecuaciones y modificaciones a los Programas de Trahajo de Control Inferno y que se
deberén presentar en{,Ia siguiente sesion para su validacién.

N
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e fecha 19 de julio de 2024

15, APROBACION DEL CATALOGO DE RIESGOS IDENTIFICADOS Y SUS RESPECTIVOS CONTROLES
DEFINIDOS.

La Lic. Marla Concepelén Dominguez Cruz, Directora cle Organizacion, Métodos y Slstema de Control Interno y
Auxiliar de Control Interno, cede la palabia al G, Heracllo Morales Ponce, Coordinador General de
Administracion y Finanzas y Coordinador de Controf Interno, en uso de la voz, presenta el Calalogo de Riesgos y
suis respectivos controles definidos, de los pracesos que fueron aprebados en la | Sesion Ordinaria, celebrada et 31 de

enerode 2024, v vnannruannnanas BN M AR MR IR RR AR R R uNMENE S E AN AMAAEMEEKEREEEEERAREmAESERE M .

---------------------------------------------------------

Acta de la Tercera Sesldn Ordinaria del Comité de Control y Desempeiio SEQ
Institucional de Servicios Edticativos de Guintana Roo, SEnvICIos
ENUCATIVOS

DE QUINTAHA ROO

ARO AREA PROGESO DIRECCION RIESGOS GCONTROLES DEFINIDOS

Programacion v Direccién  de

Coordinacion EJecucitn del Seguimianto y Nivel adaplative programado

General  de | Programa Geglic}n parala | ACTRI no alcanzado  por  los | Programa  Asual  de

Educacion *Forlalecimionto de Educacidn ) ' alumnos  de  Educacion | Trabajo.

Baslca los  Sepvicios de Bisloa Especial.

Educacion Especlal.

— Bienes y servicios adquiridos | Manual de
ggﬁﬁfﬁ; de ACHRI sin conlgr con Procg(}illnienlos paig fa
Matertafes documenlacion dal proceso | adquisicion de blenes y

de adjudicacion, servicios

Que tos recursos
presupuestartos no  estén | Fichas téonicas para
AC1LR1 | programados conforme a las | presupuestaclon  de
necasidades deoperacidénde | blenes y servicios

Direccidn de fas unidades administralivas,

Presupussio -
Que la afectacion del gasto
2024 Conlrol no corresponda como fue Calélqgo de bje”,es. y
S AC2.R1 lorizad la sullcienc] servicios  por  partida
Coordinacién - f .resuplueslal e ol autorizada en la suficiencla prasupuestal,
Ejercicio del Gaslo presupuestal,

fjr?:;g:lraciéie paia la Adquisicion Blenes  y/io  serviclos | Lineamienios para el
Finanzas de  Blenes y ACtR1 | pagados con expedienle | lrdmile de pago de
Y Conlralaclén  de Incomplelo. blenes ¥ servicios.

Servicios. Bienes  ylo  servicios | Lineamienlos para e
ACLR2 | lramitados para pago no | Wrdmile de pago de
davengados, bienes y servicios.

Direcclén de los bienes y servicios
Finanzas pagados a cuerdas no .
ACIRY | cerrespondientas a C:i”é? adeo Validacion

proveedores yo prastadores para &l pago.
de servicios,

Lineamientos para el
lrdmile de pago de
bienes v serviclos.

Sanciones por paile de los

ACLRI Organos Fiscalizatores.

------------------------------

En uso de la voz, el C, Heraclio Morales Ponce, Coordinador General de Administracién y Finanzas y
Coordinador de Control Interno pide a los presentes, en caso de no tener algin inconveniente, sea dado como
presentado y aprobado, levantando fa mano, = » « « e s ww v s s e e s e me i e e,
Acuerdo 13/111.5.0./12024: Los miembros del Comité de Control y Desempeiio Inslilucional, dan por presentado y
aprobado el Catalogo de Riegos identilicados y sus Respectives Controles Definidos. Anexo 3- =« aamvecnaaaann
16, PRESENTACION Y VALIDAGION DEL PTC| PARA ESTABLECER O MEJORAR LOS CONTROLES
DEFINIDOS. La Lic. Marfa Concepcidn Dominguez Cruz, Directora de Organizaclén, Métodos y Slstema de
Control Interno y Auxiliar de Controlf Interno, cede {a palahra al C. Heraclio Morales Ponce, Coordinador General

de Adininistracion y Finanzas y Coordinador de Control Interno, en uso de la voz, presenta para su validacion fos .-




Acta de la Tercera Sesidn Ordinaria del Comité de Control y Desempefio gﬁ@
Institucional de Setvicios Educativos de Quintana Roo, SEm'm s

£DUCATIVOS
DE QUIHYAHA IROG

de fecha 19 de julio de 2024

zoxzizday

GUIHTAIIA HUU

PTCI de los controtes definidos en el Catéalogo de Riesgos presentado en el punto 15, de los procesos que fueron
aprobados en fa | Sesion Ordinaria, celebrada el 31 de enero de 2024. AREXO 31 e v v v e vuruueannamnnannnaana

--------------------------------------------------------------------------------------

COORDINACION GENERAL DE EDUCACION BASICA
DIRECCION DE SEGUIMIENTO Y GESTION PARA LA EBUCACION BASICA
PTCI; Seguimiento al Programa Anual de Trabajo

--------------------------------------------------------------------------------------

COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

»  DIRECCION DE PRESUPUESTOS

PTCH Disefiar e implementar las fichas téenicas por partida para la integracion del PBR,

PTCI: Disefiar e inplementar el catalogo de bienaes y servicios por partida presupuestal,

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

PTCI: Elaboracion del Manual de Procedimientos para la adquisicion de bienes y contratacién de servicios.

«  DIRECCION DE FINANZAS

PTCH Lineamientos del tramite para pago de bienes y servicios

PTCI: Disefiar una cédula para la validacion de datos para el correcto pago de la adquisicién de bienes y servicios,

Acto seguido; derivado de lo expuesto en el punto No. 7, se pressnian para su validacién las modificaciones de los
siguianies PTCL ANBXO 4, - == - o s mmcm s mnan e e na e acee i iacra ks b
COORDINACION GENERAL DE EDUCACION BASICA
+  DIRECCION DE EDUCACION PRIMARIA .
PTCHL Elaborar formato "Captura y sequimiento de los resultados de la evaluacion diagnostica para ta mejora dol
logro académico” y dar seguimiento a los resullados durante el ciclo escolar,
»  DIRECCION DE EDUCACION SECUNDARIA
PTCI: Disefiar formalos de seguimiento para valorar,
a)  Eldesempeiio de supervisores (as) y Directores (as) escolares.

h} Lapréclica docents.
Y emitir oficlo para instruir a las supervisiones escolares las fechas estipuladas para la requisicion y

entrega de los formatos.
COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

+  DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
PTCI: Elaborar el Programa Anual de Recolscta de bienes con estatus de baja, nara solicitar ante el comité su

destino final,

--------------------------------------------------------------------------------------

Acuerdo 14/111.8.0.12024: Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por presentado y
Validado Jos PTCI para establecer o mejorar los Controles Definidos del punto 16 del orden del dia y validan la
implementacion del PTCI “Captura y Segiimiento de los Resultados de la Evaluaclon Dlagndstica para
la Mejora de Logro Académico” expueslo en el punlo 6 def orden del dia, asi como ala reprogramacion de
fechas de los PTCI, "Seguimiento a los Resultados Durante el Ciclo Escolar” y del Programa anual de
recolecta de bienes muebles en estatus de baja para someter ante el Comité, perteneciente al Proceso:
Actualizacion del inventario de bignes muebles (allas, (ransferencias, bajas y devoluciones), que se presentd
en el punto 14 del orden del dia los curles se delallan en el 8nEX0 3.x« < - = w v e v e e imummnuaia i

--------------------------------------------------------------------------------------

17. ASUNTOS GENERALES
Continuando et orden del dia, la Lic, Marla Concepelén Dominguez Cruz, Directora de Organizacién, Métodos y

Slstema de Control Interno y Auxliliar de Control Interno, solicita a los inlegrantes del Comité que en caso de tener
algln asunto quie tratar 1o manifiesten. « < v -« xwr s er e m e e

--------------------------------------------------------------------------------------

En uso de la voz, el Miro, Adrian Isafas Tun Gonzélez, Jefe de Deparfamento de Informacién Estadistica y Enlace
Pregunta sobre la atepclon que se le dio al oficio emitido por la Contraloria, relativo al Sistema de Evaluaclén y,

@/ \ /\ / ) !{Ena 14 de 36
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Acta de la Tercera Seslon Ordinaria del Comité de Gantrol y Desempeiio
Instituclonal de Servicios Educatives de Quintana Roo,
de fecha 19 de julio de 2024
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---------------------------------------------------------------------------------------

Lic. Maria Concepcion Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Métodos y Sistema de Control Interno y
Auxiliar de Control Interno, en uso de la voz, comenta que con oficio No. SECOES/DSISACH0011/v12024 de fecha
20 de mayo del presente afio, la Secretaria de Ia Conltralorla del Estado, informa del nuevo Sistemma de Evaluacion y
Seguimianto de Control Infeino del Eslado de Quintana Roo (SESCIQROQ), mediante el cual solicita la carga de la
evidencia documental de los 5 slementos de Control Interne, soporte para medir el cumplimiento de fos parémetros
astablecidos, por personal de la Secretaria de ta Contralorla y validar su congruencia con el parametio solicitado, los
Sewvicios Educativos de Quintana Roo, realizd la aclividad antes solicitada, por ofva parle es imporiante sefiafar, que la
SECOES compartié uina "Tabla de Criterios de Evaluaclén de los Parametros de Control Interno” en donde se indica de
forma especlifica la evidencia y las estralegias sugeridas para el cumplimiento de tos pardmetros, sin embargo esta no
se encuentra alineada al sistema, este solicita cierlas caracterislicas de la documentacion gue no se consideran en la

tabla 46 CHMEIS, === e s cmaeracaseicvuuvursunmrsnnsnsnasansasuaranmanrrrarrasrnnsunusnnnnnnus

---------------------------------------------------------------------------------------

18. LECTURA Y APROBACION DE LOS ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA SESION,

Aclo seguido, en uso de la voz, la Lic. Marfa Concepeién Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Métodos y
Slstema de Control Interno y Auxillar de Control Interno, procede a dar leclira a los acuerdos lomados durante fa
seslon, quedando un total de 14 acuerdos, mismos que se detallan en los puntos del orden del dia en que fueron

R T O O O I I I T T Ty T T R

---------------------------------------------------------------------------------------

19. CLAUSURA DE LA SESION Y FIRMA,

La Lic. Maria Concepeidn Dominguez Cruz, Directora de Organizaclon, Métodos y Sistema de Control Interno y
Auxiliar de Control Interno, cede la voz al C. Heraclio Morales Ponce, Coordinador General de Administracion y
Finanzas y Coordinador de Control Intemo, que informa a fos miembros del Comité de Controf y Desempefio
Instilucional de Servicios Educalivos de Quintana Roo, e habiéndose agotado todos los puntos del orden del dia y
no habiendo ofro punto que tratar, agradece a fodos los integrantes su disposicién y empefio por participar en esta
sesion, que se da por clausurada, siendo las 11:35 horas del mismo dla de su inicio, firmando de conformidad al
margen y calce de sus 36 hojas, los que en ella intervinieron para los efecios legales correspondientes. ===« =« -« -

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERO INSTITUCIONAL

RN

Heraclio Morales Ponce
Coordinador General de\ndministracion y Finanzas y
Cooldjnadorc Control Interno

L -
J
troeAdiian salds Tun Gonzélez C. Floredita Gufilermina Jiménez Rodriguez
Jefe de Pépartamenio de I&ormacién Estadistica y Jefa de Depatigmento de Fiscalizacion Interna, en g
Enlace, en represenlacion Stbsecretaria de Analisis rapresentacioh de la Direccidn de Finanzas
Econdmico ¥ Finghzas Pablicas de fa SEFIPLAN U

)
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9/ \\\T /L\ - oA Pagina 15.de 36 /




Acta de la Tercera Sesidn Ordinaria del Comité de Control y Desempafio
Institucional de Servicios Educativos de Quintana Roo,
de fecha 19 de julio de 2024

SEQ
SEAVICIOS
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L.C. Mathell Moras‘e Martinez
Titutar del Organ Internb de Control

Lic. Eulalia Cristina Gotizalez Quintanilla
Responsable de la Unidad de Transparencia, Acceso a
la lnformacian Pablica y Proleccion de Datos
Personales, en representacion de la Coordinacion
Ganeral de Asunlos Juridicos

INVITADOS
LA
Dr, José \\lfs Martin Lavadores Montero QF.B. AleJ peeElina Vazquez
CoordipddoRGeneral de Educacion Basica Directora d ne ié 1, an representacion de la
/ Coordinacién General de Planeacion
4 "‘i 7
( ) {J/ﬂ Y
Dra. lrma Gt\adal uich Rodriguez M. enD. Gl (ﬁ:s Minerva Gonzalez Diaz
Jefade Depaﬂame‘ﬁqd y@c{qs Estralégicos, en  Jefa de Deparlaiknto de Gestidn de Registro de Tlulos
representacion ¢ /e,, SeETetanh Técnica y Expedicion ¢ Cedulas Profesionales de Instituciones

Formadoras de ocentes, en representacion de fa
Coordinacion General de Instiluciones Formadoras de
Docentes

Py

ng‘,Henri Egtehan H y Raamyo
Presidente detComité de Ftt a y Prévencion de
Conl!tcto d ln rese

Mtro, Ral'ILA[beﬁe "alanco Morales

D:feclor de‘{-;cy cuﬁn ecundaria

\ \\\ /:;“/q“u‘\‘

\\/ 4
A
Ic Marla Con epc‘lon Dominguez C/l,hz
Diretlora de O?QQHI ac i, Métodos y Sistema de
Confrel lniemoy Ihr de Cor}l/f terno

./(
I
e
/

Dra, Matia Geno\}eva Pasos Ceh
Dlrg;i T de Educag@} A lc;zal y Presscolar }

o

i

Mtre: Genaro Gome
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Acta de la Tercera Sesidn Ordinaria del Comité de Control y Desempeiio
Institucional de Servicios Educativos de Quiintana Roo,
te fecha 19 de julio de 2024
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ANEXO 1

EVOLUCION DE RIESGOS

Rireccion de Educacidn Inicial y Preascolar
PTCH del procaeso 2023

Actividad crliica: Monitorea la recepctén de informaclon de la evaluacion diagndslica o formaliva y solicita al atxiliar
administralivo ¢l seguiniento de la recepcion de informacidn, as! como su concepirado en Ja nuba Google Drive,
Riesgo 1: Informa de acciones de mejora inplemantadas no enfecadas a los alumings que requieren apoyn.

Factor de Rlesgo 1; Supenvisoras (es) envian e informe sin ef seguimiente a los alimnos que requieren apoyo.
Contral 2: Informe de supervisidn escolar,

Grado de instrumentasién: Optinio,

Se presenta el resultado del logro académico en funcion a los {res momentos aplicados en ¢l clclo escolar 2023-2024 do los
alimios de Educaclén Preescolar Genersl que alcanzan el pearfil de egreso, como lo sefiala el objetivo del proceso; por tal
molivo se cuenta con el resullado fehaciente del rezago educativo, y con las acclones implementadas ha reducido de Ia

siguiente manera:

2. INDICADORES

Subproceso: Segulmicuto a la mgfora del logro académica en los alumnes de Educaclon Preescolar

LENGUAJES
el e
1 RMOMENTD BEQUNEO M ' EAMA [ -
GYOR T g 7 & i (:.
: ] EH 251 EN L
B BESAITROLLO [ hRgy DESANROLLG Bt AROYDL =k
SECTORT 2488 3336 4675 1.608% 5,738 ERLL] 8a8’
SECTOR 2 1.666 2.816 222 918 4,500 2756 5049
SECTOR S 2188 7296 %815 [ KN 6,563 3189 B4S ]
SECTOR 4 975 4,342 4,772 BBG i 6103 3271 h33 /‘/ {
TOTAL 7,317 14,790 18,489 4,618 . 22,904 12,364 2,638
55901 48.40%%
0,00 16,469
14,790
23 6736 !
8.475 23‘:,‘;‘ 12.2%6 .
4,618 )
Lagrado En Reegubera Lagrado En ftequleren /
Desarrollo  Apayo Dasarrollo Apoyo Logtado En tequicran /
Desasrolie foYo !
Ntpmm ot e

(‘5
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Acta do fa Tercera Sesién Ordinaria del Comitéd de Control y Desempefio
Institusional de Servicios Educativos de Quintana Roo,
de fecha 19 de julio de 2024

QUHTALIA ROO 10FTURT

subprocesa: Segulmiento a la mejora del logro académlco en tos alumnos de Educacidn Preescolar

SABERESY PENSAMIENTO CIENTIFICO

SEQ
SERVICIOS

EIICATIVOS
BE QUINTANA ROD

PR 1N (] EOUNRA QN ENTD AHGERMY I8
R1d EN : , _EN
i : DESANROLLO Iz DESARRGLLO
SECTOR | 158 4,657 1,595
SECTOR 2 1.078 4,599 1,891 3100
SECTOR 3 1,856 5454 2770 3705
SECTOR 4 1087 6376 1,034 4005
TOTAL 6,197 21,086 8,528 14,406

38.09%
30455 14,406
1,623
14.00% 8.1%
5278 3,061
: lﬁ‘% Eﬂ
tagrado En Requicre Lograds  Enfrosmrolla  Rexulero Logrado  EnDesarrolla  Requloren
Dasarrollo  Apoye Apoyo Apoyo
Subprocese; Seguimiento a la mejora del logre académico an los alumnos de Educaclén Preescolar
LENGUAJES SABERES Y PENSAMIENTO
: CIENTIFICO
25,000 25,000
o 22904 P
-
20,000 26,020 e 20,000 21086 20896 4 z0436
18.450” 7
s /)
15,000 oo 15,000 P - /
i . ad -
e - 12,364 623
10,060 10,600 e
8 .47 . ,530 "
<l it Y
5,000 “‘Me.a.ﬁiL 5,000 ' TTe5218 KRN
Tms 2,635 TTme-s 3,06)
1] 0
Primor Segundo Torcor Prinver Segundo Tereor
Momento Moments Moimaito Momanio Momento Maimento ]
-—-1-Logrado En Desarrolio  ~s—Requlsten Apoyo - s~Logmado En Desanalle ~e--Recuiaren Apoyo J
Direccion de Educacién Primaria s
PTGl del procose 2023
siibprogeso: Sepubinlentoa la melora del bopro académico en los alumpos de Educacldn Primatla General
Actividad crilica 2: Comparle a tavés de coires alesltdnico, a la estuciura educaliva ¢ oficlo de fas escuelas con mienos resuftado de
aprovechamienla. .
Riesgo 1: No conocer en su lolaklad al nive) agadémico con el que los alumnos ingresan &l sipniente ciclo ascolar, o T
Faclor de Rlesge 1: Que las escuelas no apliguen la evatuacidn diagnosiica. fa
Factor de riesgo 2: Los resullados de la aplicacion diagndstica no son solicllados por la anloridad educativa.
Conlrol 1; Calendarizar Jechas de aplicacion y de entrepa de resados de la evaluacidn diagndstica. s
Conlrol 2: Sislema lalegral de Control Escatar de Educacion Basica.
Grado de Instrumenlacion: Inexistente, ’
¥
La Dhreceldn do Educacidn Primada somele a probactdn para que se iniligue los controles |y 2, asl como sus respeclivos PTG, derivado a que
con los eslablecidos no se oblienen fos resiitados esperados, por Jo que después de un andlisls deleiminaron el Conlrol como se descibe o
sonlinuacion:
Conlral 1. "Caplura y Seguimfento de los ResuMados de {a Evaluaclén Diagndslica para la Mefora de Logro Académico® y dar
seguindento a los resullados durante el clefo escolar,
G cuat medird los poreentajes correspondientes a fos procosos de desarrollo de aprendizale en [as evaluaciones diaghdslicas y de esla forina -
idenlificar las dreas en donde se requiere apoyo, donde de igual forma se eslableceran las fechas de aplicaclon vy enrega da resullacdos de fa
evijuacidn diagnosiica,
Se presenta el nueve PTC para validnelon de los integsantes del Gomile en el punto 16 del orden del dia. //
‘\:.

o
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Acta de la Tercera Sesidn Ordinarla del Comité de Controly Desempefio

SHEQ

institucionai de Servicios Educatives de Quintana Roo, CERVICos
de fecha 18 de julio de 2024 ENUCATIVOS
DE QUIHTANA ROO

QUUITAIA ROQ raEr|rey

Direccidn de Educacion Secundaria
P1CHdel proceso 2023
subproceso;: Seguimiento a la mefora del logro académico en los alumnas de Educacidn Secundarla

Aclividad eritica 2: Reakza reuniones con la estriclura educaliva, para prasentar los resultados dao las evaluacionas el ciclo escolar, dafinir las acelones
encaniinadas i oientadas & la alencian de la mejora de fos apientlizajes escolaras ¥ dar segulmienloa las accionss mploimentadas.
Riesyo 1: Mo se conoce &l nivel da aprendizaje logrado por les atumnos de educaciénde nivel secundarla.
Factor de Riesqo i Las oscualas pa reporlan rasuliados da evalsacitn en 1dmines de aprendizajos togrados.
Faclor de flesgo 2 Las escuatns evalian ol aprendizaje de loraa sumaliva (panicipaciones, tareas, asistenciasy examen.
Grado da Insteumentactdn: Avanzado
PTGI2
Conlrel {: Reuniones conta estniclura de pivel secundaria,
v Realizar reuelonos con la esteuctura te nivel secundarta (Jefes (as) de Seclor, Supervisores {as) y Dlrectoras (as) escolases), con fa Enalidad de disefiar

las acelones necosarlas para sellcliar a los docentes de Espaiiel y Matematicas implenioatar la ovakuacidn formaliva, Incluyendo o grado de desarroflo
de los aprandizajos ¥ lonar acuerdos quo permilan dar segulmiento a la mejora del logre geadbmico,

£TG|3
Gontrol 2! Forrnato *Sisloma #le Alena Temprana®
+ Diseiior un Tormate quo permita o fos Doconte de Espaiiol y Malemdlicas indicar especilicantonte en que aprendizajes requiersn mayor apoyo [os

aluminos, con bajo aprovechaniieato.
La Diraccidn de Educacitn Seeundania cuenla con e 803% da formalos recapsionados de ta lercera evaluacidn foimaliva, en el qua se valida gue 1os docentes de

Espaiioly Matomalisns implamentaron en las ires ovaluaciones fermalivas.

La fecha da secencion da ta informacion corespondienle a la lewera evalitaciin foanativa concluga ef 19 de julio det prasenie ade, el resullade del seguiniento det
lopro acasémica se prasenlaid sn ef ckatla sesidn, se esld en espata de que fa Diraceidn da Serviclos Escolaras 1ainita el reporle de calificaciones para poder
presentar el comporlanianla del razago educative, y ast detecinar si se cumplid can el ohjetivo del proceso qua os “Que los aluminos alcancen el pedi de egreso di

Educacion Basiea’

subproceso: Segulmlento a la melora deol logro académlco en las alumnaos de Educacldn Secundarla

Actividad crltica 3: Compails conlos massiios los resiflados de tas evaluactones ciclo escotar yies solcila las eslraleglas qus ini GIRMAntaran para ikics el rezana escolar,
0

Rissga 1: La estiuclura de apoyo (Jefes (as) 0o Secles, Supervisoros (ss) y Direclares (a5} no implamentan con efechyidad fos acuendos tomades ¢n maletia de mejara de
rasutados académleos,

v Eaclordo Riasgo # La eslnuclura do apoyo del nivel {(Jefes {as)do Seclor y Supeevisares {as)}no realizan aperfunamenla fas acclones acordadas,

7 Fuclor e Rlosyo 2: La supervision y direccldn 85€olar no realzan con ofecividad (as acciones de acompaamiealo y seguinitenio a la practica docents.

v Fpetor do Riesgo 3t La suporvisidn escolar no eniile las recomendactones al dueclive escolar para la mejor de la praclica docenta ¢n las escuglas de sit zona
v Faclor do Rloggo d: La supevision escalar no islorma en tignypo ¥ forma of deparfamento de aivel el seguanienta &las escuelas de s zona.

PICIA

Cantood {7 Formales paia 1a evelyacton def deseripefo,
+ Disofar formates para valorad;
a} Ef dosompeno do Supstvisoios (asty Dijectores {as)oscolaros;

b} La practica docants
Y ermille offelo para dnstiulr a fas supoivialones oscelarealas fochns estipuladoe para In roipialcidiny entrega o los formotos de seguimiente

La Direccitn da Educhcidn Secundania, d:o tespuesta con ef alicto Mo, SEGIDDGSEQICCEDESMB212024, do fecha 12 dé jule de 2024, medianle ol cual, seitllasea aulosizado
la eeprogamacion da las actividadas, 6,7, 8, 9y 10 del PTCI 4 (s6 anexa PTCE4 con nuovas achas en el Punio ko, 18) dada gua ro cientan con fa lotalidad do & kdormackn,
o1 ende, no ha shio positle reahzar ¢ andlsis de la Inlormacian, ¥ no ia sida preseniada ala estiuclura educatva.

Dlreccidon de Recursos Materlales
PTG del proceso 2023

Proceso: Actualizaclén del Inventarle de blenes nuebtes {altas, transferenclas, bajas y devoluclones)

Actividad critica 3: Recepclona tos bienes fisicos por paite del responsable del ceniro do lrabajo, en relacion a fos cenirps
esnolares, en caso de que, por ¢l volumen de bienes v la ublcacldn fisica del cenlro de trabajo, estos ne puedan ser Wasladaddog,

sa rasguaedan en lo qua se programa el almacenamienio,
Cantrol 1: Programa anual de recolecta de bienes muables en eslatus de baja para someter anle of Comitd.

Grado de Instrumentacién; Ejecucion.

Huy | -

prasente ano, informa que derlvado de las diferenles aclividades que realizaron para atender a los planteles edizcallvos que han
aufrido dafos en sus Instatacionas con molivo de los fendmenos climatoldgicos, no ha sido posible conformar el Comilé de
Afectacion, Destino Final y Baja de los Bienes Muebles, por o que soliclia reprogramar las fechas de cumplinslento de las
actividades de! PTCL &l cual se presanta para la validacion de los inlegrantes det Comité de Conire) y Desempeiio Instituctosyal
on e punto 16 del arden def dia,

La Direcclén de Recurses Maleriales a través del oficio No. SEQ/DDGSEQ/CGAF/DRMIDAN0186/2024 de fecha 03 de julio det /@
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Acta de la Tercera Sesidn Ordinatia del Comité de Control y Desempefio
Institticional de Serviclos Educativos de Quintana Roo,
de fecha 19 e julio (e 2024

ANEXO 2
Avance de PTCI

Direccidon de Educacidn Inicial y Preescolar

De acuerde a lo presenlado en o
punio Namero 6 del orden del dla, y z
coneluido el clelo escolar 2623-2024,
se da por nalizado  la
Implementacion del PTCEH2.

PTCI dol proceso 2023

SEQ
SERVIQIOS

#hUCATIVOS
DE QUIHTANA ROO

10224208

PORCENTAJE DE AVANCE DE PTC!'s

150%

01/10/23

10/12/23
100%
50%
0%

PTCI 2

Direcclén de Educaclén Primaria

PTCH def proceso 2023

Proceso: Seguimlento a fa Mejora del Logro Académico en los Alumnos de Educacion Bdsica

Subproceso: Seguimiento a la Mejora del Logro Académico en los Alumnos e Educacion Primarta General

PORCENTAJE DE AVANCE DE LOS PTCH's

Se sollclia la aprobaclén para unificar ol £TCH
Iyz 100%
£HeTa 1 “Caplura y Seguimiento de los 80% i
Resullades de  fn Evaluacton L
Diagndstica para la Mejora e Logro G0%
Académico” y dar seguimlento a los
resultados durante el clcle escolar, a0%
§
Referente al PTCL 3, se conclulrd una ver que 20% '
se presente of clerre del ciclo escolar 2023- or |
2024. %
e PTCI 3 {Control 3)

Diregeion de Educacidn Secundaria

Proceso! Seguimiento a la Mejora del Logro Académico en los Alumnos de Educacidn Bdsica
Subproceso: Segudmiento a la Mejora del Logro Académico on los Aluminos de Educacién Secundaria

Se esta en espera de cancluir con la

recepeidn de I infarmacién
correspondlente a la tercera evalvacidn
formatlva  para poder  medle el

comportamiento del rezago educativo v
asi poder devenminar si se curnplid con el
abjetivo del procese que es “Que los
alumnos alcancen el perfil de egreso de
Educacldn fdslca”

PTCH del proceso 2023

PORCENTAJE DE AVANCE DE LOS PTCI's

Have
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Acta de la Tercera Sesidn Ordinarla del Comité de Control y Desampeiio
Institucional de Serviclos Educativos de Quintanha Roo,
de fecha 19 de julio de 2024

4
SEQ
SERVICIOS
ENUCATIVOS
DE QUIHFARA ROD

20212027

QUINFALIA ROU

Direcclon de Recursos Materiales
FTCI def proceso 2023

Praceses Actualizacidn del inventario de blenes imuebles [altas, transfecencias, bajas y devoluciones)

Rrerfvade de lo informado por el respensable del subprotesa, so
sarmele a aprolraclén la reprogramaclon de las actividades 8 a 1a 43 PORCENTAJE % DE AVANCE DE LOS PTCI's
del PTCH) “Segubmiento a ks ackuallzacidn dal inventarlo de blanes
mueblas, desivado de las movintentos do camblo de adscripelon
clal porsonal docente y sdministiative®,

IR tL T

LT
TR

bt
Devleado de fas solicludes e baja fallantes por atender se soncte
a aprobacion Is reprogramaclon de Jas aclividades det 7o fa 1S En | sin
al PTCI A4 “Programa anual do recelecla da Blenss muehtes en
estatus da baja paia somalor ante el Comilé®, e

[FITReT]

PRI

(DTS

Fleig Fhis

Direcclon de Sistemas vy Telecomunlecaclones
PTCI ¢lef procesa 2023

Proceso; Revislén y actualizacldn de politicas sle ¢lhersegurldad P

Derlvado de las fechas eslablecldas an el Programa de Trabajo de Control Interno, el segulmienlo en la cuaria
sasion ordinaria, presentacion del Proyecto Infegral de Necesidades de Tic's para el gjercicio 2025.

Dlrocclén de Organizacidn, Métodos v Sisteima da Contrel Interno
PTCI DERIVADO DEL JNFORIME AHUAL 2020.2021 ‘RQ\
e

Observacipnes:
PTC) Manuales Insthucionales

Bamsial cte Organkzacidn.- Bl 17 de sbird de 2024, se reatizd una retnldn con
petsoral da la Secrelaria do la Coilratosia ek Goblerna del Esiado, donda se

(IARS .
trale ebtemna de Ja elaboracion ded flanual do Oiganizecidn. 1, paf0If10N A 16f08 a3l
HE Oifpe/and EX IR AL
EL0S al 21 da mayo do 20674, se trealizaron mesas 4o abajo con fas Unidadas Ligh i T
Administiabiras do Serdcios Educalivos y persanal do ln SEGOES, pata la a2 i
sedision do las hunciones qus se incorporan ol kanulal da Oiganizackdn. e
(LI PN
Gopw tesidlado da esta rosisidn | se eslin Pevando a cabo mesas de lrmbejo §inL
parE s revisidn de las fagubades de fas Unidades Administalisas de Servicios W
Educabizos, canla Cootdinacidn Genotal de Asunlos Juiidicos. A
3z
ttanual da Procedimlentos.- La elecuctdn de fas afididadas progranadas para i
1a actuahzacidn del Manual da Procedimizntes, estd sujela a fa autorizacion def L
Kiaaueal do Qiganizacion s
15, v . S )
ICI R 54 bt R .
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