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Descripcién de los resuitados Durante este segundo trimestre se realizaron 18 actividades en relacion a

lo Programado.

Tipo de Evidencia: Acta de la Segunda Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional
de Servicios Educativos de Quintana Roo

Sa anexa un acta de la Segunda Sesidn Ordinaria

L.C. MARBELLA MORALES MARTINEZ
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE QUINTANA RQO




Acta de la Segunda Sesidn Ordinaria del Comité de Control y Desempefo 5&@
Institucional de Serviclos Educativos de Quintana Roo, SERVICIOS
EDUCATIVOS

ce facha 24 de abril de 2024

DE QUINTANA OO

ITFETIV ST

QuINTANA OO

ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE
SERVICIOS EDUCATIVOS DE QUINTANA ROO

En la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las 10:15 horas (diez horas con quince minutos), del dfa 24 de abril
de 2024, en la Sala de Juntas de la Coordinacion Genera! de Educacion Basica, ubicada en la Avenida Insurgentes No,
600, Colonia Gonzalo Guerrero, C.P. 77020, de esta ciudad, se reunieron los servidores piiblicos: C. Heraclio Morales
Ponge, Ceordinador General de Administracién y Finanzas y Coordinador de Control Interno, en representacion del
Mtro, Carlos Manuel Gorocica Moreno, Director General de Senvicios Educativos de Quintana Roo y Presidente def
COCODI Lic. Maria Concepcidn Dominguez Cruz, Direclora de Organizacion, Métodos y Sistema de Control Intermo
y Auxiliar de Control Interno; Miro, Advlan isafas Tun Gonzélez, Jefe de Depaitamento de Informacion Esladlstica y
Enface, en representacion del Mtro, Jestls Ricardo Ayala Ramirez, Subsecrstario de Analisis Econémico y Finanzas
Plblicas de la SEFIPLAN y vocal del COCOD); Lic, Wilhert Chavez Bravo, Director de Finanzas y vocal del COCOD;
L.C. Marbella Morales.Martinez, Titular del Organo interno de Control y vocal del COCODI; Lic, Eulalia Cristina
Gonzalez Quintanilla, Responsable de la Unidad de Transparencia, Acceso a la informacion Pablica y Proteccion de
Datos Personales,  en representacion de! Mtro. Roberto Arglielles Gonzélez, Coordinador General de Asuntos
Juridicos y vocal del COCODI; y como invitados Dr. José Luls Martin Lavadores Montero, Coordinador General de
Educacion Basica; M. en . Gladys Minerva Gonzélez Diaz, Jefa del Departamento de Gestion de Registro de Titulos
y Expedicion de Cédulas Profesionales de Instituciones Formadoras de Docenles, en representacion de la Mira. Xéchitl
Socorro Carmona Barefio, Coordinadora General de Instiluciones Formadoras de Docenles; Q.F.B. Alejandra
Guadlalupe Cetina Vazquez, Directora de Planeacién, en representacion de la Mtra, Erika Guadalupe Tecuanhuey
lzquierdo, Coordinadora General de Planeacitn; Mtro. Arturo Lagunes Grajales, Secrelario Técnico; Lie, Henrl
Esteban Hau Ramayo, Presidente del Comilé de Etica y de Prevencién do Conflicto de Interés; Mtro. Genaro Gémez
Salazar, Director de Educacion Primaria, Lic. Radl Alberto Polanco Morales, Director de Educacidn Secundaria; Dra,
Maria Genoveva Pasos Ceh, Directora de Educacion Inicial y Preescolar; Lic. Edwin Alberto Ley Castlllo, Director
de Sistemas y Telscomunicaclones, Mtro. Victor Rogelio Castro Rojas, Jefe de Departamento de Almacenes e
Inventarios; con fundamento en el articulo 38 del Acuardo por el que se emilen las Normas Generales de Control Interno
de la Adiministracion Pitblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, de fecha veinfitrés de julio de dos mil e
diecinueve y del Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités Pa
de Control y Desempefio Inslilucional para la Administracion Pdblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo P
de fecha siste de noviembre de dos mil diecinueve, ambos ordenamientos vigentes y publicados en ef Periddico Oficial

del Estado de Quintana Roo, expedidos por la Secretarla de la Contraloria, conla finalidad de llevar a cabo la SEGUNDA

SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL “COCOD)” BE SERVICIOS s
EDUCATIVOS DE QUINTANA ROO, conforme a0 SIgUInte: = « = = <« = ==« s s am s e s s e mmamncencananaas
Blenvenlda.

Declaracidn del quérum legal e iniclo de la sesién,

Aprobaclon del orden del dia.

Ratiflcacion del Acta de sesion anterior,

Seguimiento de acuerdos de las seslones pravias,

Evolucién de rlesgos.

Avance desl PTCI. X
Conocimiento del Avance del Programa de Etica. d

Recomendaclones en su caso, del Comité de Etica.

. Avance def cumplimiento de objetivos y metas Instituclonales de los programas presupuestarios,

Estado que guarda la atencién de observaclones por acciones de Fiscalizacién,

. Acclones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de
quejas, denunclas, Inconformidades y procedimientos administrativos de responsahilidades.
Presentaclon del resultado de la evaluacién del Informe Anual reallzada por el Organo Interno de Control

en la institucion ¢ en su caso, por el representante designado por la Secretaria,
\1\ \\\ A

Presentacion y validacton de las modificaclones at PTCI.
I LA R

—
B eeNem AL

—-
W

N
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15. Presentaclon y validacion del PTCI para establecer o mejorar los controles definidos,
16. Asuntos Generales.

17. Lecturay aprobaclén de los acuerdos tomados durante fa seslon,

18, Clausura de la sesion,

---------------------------------------------------------------------------------------

1. PALABRAS DE BIENVENIDA,
Ei C. Heraclio Morales Ponce, Coordinador General de Admmlstraclén y Finanzas y Coordinador de Control

Interno, en representacion del Mtro, Carlos Manuei Gorocica Moreno, Director General de Servicios Educativos
de Quintana Roo y Presldente del COCODI, en uso de la voz, da la mas cordial bienvenida y agradsce a los
participantes de esta sesién, su asistencia y parlicipacion, a fa Segunda Sesion Ordinarla del Comité de Conlrol y
Desempeiio Insfitucional, toda vez que conforme al atliculo 38 de Jas Normas Generales de Conirol [ntemo de fa
Administracion Piblica Central y Paraestatal del Estado de Quiniana Roo, el COCOD fiene por ohjeto coordinar fa
administracion de riesgos, dar seguimiento al PTCI y guiar a la Institucidn en el Sistema de Controf para olorgar
seguridad razonable en el cumplimiento de sus objelivos y metas instillcionales, « » «« s s weaveacn e cvmannnannn.
2. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INICIO DE LA SESION.

El C. Heracllo Morales Ponce, Coordlnader General de Adminlstracion y Finanzas y Coordinador de Control
Interno, informa a jos integrantes del Comite que se omitira el pase de lista, toda vez que al ingresar a fa Sesidn se
realizé a firma de la lista de asistencia y previa verificacién del quérum legal para sesionar, se da por instalada
legalnente fa Segunda Sesién Ordinatia del Comilé de Control y Desempefio Institucional y el inicio de la sesidn

conforme alorden ded g, rrer co s mmnnn e m e s e e i i e s a s anas s s s s e

---------------------------------------------------------------------------------------

3. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA,
Enusode lavoz el C. Heraclio Morales Ponce, Coordinador General de Adminlstracion y Finanzas y Coordinador

de Control nterno, da lectura y somete a aprobacién de los miembros del Comité de Control y Desempefio
Institucional, el orden del dla propuesto, mismo que fuera remitido con la convocatoria, acto seguido y previa
deliberacion de los miembros del Comité se toma el siguiente ACUBTID: « »x«m v s r s nrcnr i ans

---------------------------------------------------------------------------------------

Acuerdo 01/11.8.0./2024: Los miembros det Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por aprobado por
unanimidad ce votos el orden del dfa presentado, correspondiente a la Segunda Sesion Ordinaria 2024; dado que ya
cohocen sus irminos, se omile lalectura de la mismac - v s s arvaamecr i it
4, RATIFICACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR.

Concluido el punto anterior, en uso de la voz el C. Heraclio Morales Ponce, Coordinador General de Administracion
y Finanzas y Coordinacor de Control Interiio, informa a los integrantes del Comité de Control y Desempefio o
Institucional que, en el Acta de la Primera Sesién Ordinarla celebrada el pasado 31 de enerc de 2024, estan (}/
contemplados los comentarios y observaciones, efectuados por los integrantes del Comite de Control y Desempefio
Instifucional, ¥ se enclientra firmada en su totalidad por los que parliciparon en ella, en el ambito de su competencia,

de no existir inconveniente alguno, solicita obviar la lectura y proceder a su ralificacion, gensrandose el siguiente

R T T T

...................................................................................... 3
Actierdo 02/11,5.0./2024: Los miembros del Comité de Control y Desempeiio Institucional, por unanimidad de votos

Ratifican el Acta de la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempeiio Institucional de fecha 31 de enero

(e 2024; dado que ya conocen sus 1érminos, se omite la leclura de famisma, < e craro s e runsmrnarcnscuvusan {j ‘

5. SEGU!MIENTO DE ACUERDQS DE SESIONES PREVIAS. B

Continuando con el quinto punto del orden del dia, el G, Heraclfo Morales Ponce, Coordinador General de
Administracion y Finanzas y Coordinador de Control Interno, cede la palabra a la Lic. Marla Concepcidn
Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno,
que enso de fa voz informa a los integrantes del Comite el estatus de los acuercdos de sesiones prewas ---------
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iy Desempedo Inslitucional, dan por]En seguimiento a las dabilidades detectadas en fa resoluclén del asunto Identificade

0s miembros del Camild de ConlrolfAyance al | {rlmestre:

presentado el seguimiente a fasfcomo DIT-045/2015, la Coordinactdn Generat de Asuntos Jurfdicos, a lravés del Conchdd
acclones para el eslablecimienio dejDepartamento de lo Conlencioso estan llevando a cabo las acciones para lag n o
controlas que  aliendan lastidenificacion de debilldades denlro def proceso de alenclén a tas demandas en conlra
debilidades detectadas deilvadas defde Servicios Educativos de Quinlana Roo, una vaz que se Identifiquen las unidadas
quejas, denunclas inconjormidades yladministralivas responsables invelucradas por cada actividad en el proceso, sé
procedimienios  adminisiralivos  delprogearnara una reunlon para establecer acuerdos per escrito para los efectos legales
raspoansablildades, correspondienlelcorraspondianles.

al periodo do oclubre-diclembre delAvanc simesfre

2022 y acuerdan que se anallcen de[En seguimlenla al oficio
manera inlerna las debilidades parajNo. SEQIDDGESEQICGAJIDAISETIUTAIPPRPIGDSI2023 emilido por el Direclor de
st atencion, Asuntos Jurldicos en Zona Sur y Enlace de Transparencia y Tilular ds la Unidad de|

Transparencla, Acceso a la Informacién Pablica y Proteceidn de Datos Personales,
por ¢l cual se informa fos avances del conlrol de debilidades detecladas en la
rasolucidn del asunto vinculado con ef expediente DIT-045/2018, me pemlto precisar
to siguiente:

Dredivado a la carga de trabajo respecio a los plazos y/o larmines perentorios anle los
Organos Juiisdicelonales como representacion del organismo que operalivamente
reaiza la unidad correspondiente a la atencidn del referide exgediento y de
conformidad al oficlo No. SEQIDDGSEQ/CGAF/O788/2023 signado por &)
Coordinader Genezal da Administracion y Finanzas, mediante el cuat indica et receso
comprangido del 10 de julio al 1§ de agoslo del presente afo, se solicita amablemente
se lenga a blen conslderar y oforgar una prérroga a efeclo de que una vez concluldo
el receso y plazos cilados, esla unidad gestione la programacion ¢on las unidades
adminlsiralivas vinculagas en actividades relaclonadas al expediente en cuestién para
Ia alencion pertinenle.

Avange al | frimestiro: ‘
Gon oficlos Ne. SEQIDNGSEQICGANDAJZSETIDC/ATT12023,

SEQ/DDGSEQICGANDASZSETIDCM9612023, de fechas 11y 18 de sepliembre del
afio 8n curso respectivamenie, la Coordinacién General de Asuntos Jurldicos, solicita
2 la Coordinacitn General de Adminisiracton y Finanzas y a la Direccldn da Recursos
Humanes, una reunidn con ef propdsito de lratar los sigatentes asuntos: Coordinaclon
enlro unidadas adminisirativag, aolificaciones personales, camblos de condilones
laborales y actualizaclon de dalos en los registros de Recursos Humanos, con la
finalidad de analizar las debliidades delecladas en la resolucion del asunto
Identificado como DIT-045/2015, para estar en posibllidades de homologar, definly,
enconlrar acciones lendlentes a reforzar los praceses Inlemos vinculados con los
temas antes mencionades paca ser remifidos al Gomilé de Conlral y Désempadio
institucionat {COCCDI),
Avance al iV rinieslre:
Con oficlo No. SEQWDDGSEQICGAJNDAJZSETIOC/07/2023 de fecha 12 de
diciembra de 2023, la Coordinacién General de Asunlos Jurfdices Jnforma gue con
fecha 15 de noviembre de 2023, se reallzd fa reunion de trabajo con la Direccion de
Recurses Humanos con la finalidad de perfeccionar les procedimlentos Internos enle
1a Direccidn de Recursos Humanos y 1a Coordinacidn General de Asuntos Juridicos
y que {os actierdos gue fueron lomados, se plasmaron n la minuta que se encuentra
en proceso de revisidn por parte de dicha Direccidn. ,
Avance | rimestce 2024:
Con gficio No, SEQIDDGSEQ/CGAFIDOMSCI052/2024, se sollcitd a la Coordinaclén
General de Asunfos Juildicos [nfermen lns  accienes ylo  procedinientos
implementados para disminwir las debildlades denlro del proceso e atencion de
demandas en contra de los Servicios Educativos de Quintana Roo,
La Coordinacién General de Asunlos Juridicos nolilica qua a lravds del oficio No.
SEQIDDGSEQICGAN176/2024, establecld recomendaciones para el lrabajo
ceardinado entre fa Direccldn de Recursos Humanos y dicha Coordinacién, los cuales
estan encaminadas a paifecclonar y conlinuar con las acclones colaboralivas, para
prevenir y evilar debilidades en los procesos de demandas ylo juiclos laboraies que
sea paile del Organisme.
Recomeitaciones Generales: £

+ Se suglere se continlie con la comunleacién inmediala por conduclo de los 7
correos instilucionales con las Direcclones de fa Coordinacién Generai de
Asuntos Jurldicos y las Unidades Adminislrativas de (a Direccidn de Recursos
Hemanos, respeclo a  Ios  procedimienios laborales llevado por esla
Coordinaclon, a efeclo de cantinuar can el perfeccionamiento de las acciones| ]

M«a’/ T

colaboralivas.

Qere las nolificaciones que se realicen a las vy los trabajadores, sean de manera
personal; 0 en su caso en [os correos Instifucionales ylo parsonales designados
por €l persopal, & inmedialamente hacer e conocimlento a la Unidad
Administrativa competente del aivel y superlar jerdrquico; en caso de dudas de »
negalivas, podrd asesorarse con las Direcclones adseritas a esta Coordinacion.
En las adecuaclones adminisicalivas que reallce esa Direccién de Reciwsos
Humanos, s& deberd observar evilar realizar modificaciones de condiciones de Z A

lrabajo de base, quie aleclen an la esfgra juridica de 1as y los trabajadeores; salvo
qus dichas maodificaclones, sean cohsectencla de disposiclones normalivas 4

aplicable al Organismo yio por delemfl‘naclbn Judicial.
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1201.5.0.12023 Los miambros del Comilé de ConlrollAvange al Il trimestre;
Rl y Desempedo Inslifucional, se dan porfDel informe de resultados de la evaluacion del Sistema de Control Inlerno de Servicios pendlonte

anterados quo se esth analizando elfEducallvos de Quinlana Roo presentado por &) Organo Inlemo de Conlrol, se
resuliado  de fa  evaluacion delfderivaron los sigulenles oficlos, para alender las recomendaclones: ]
Sislema de Coniro) Inlerno 2022 yiNo. SEQIDDGSEQICGAF/DOMSCI066/2023, Na,
acuerdan que en Ja sigulente seslénfSEQIDDCSEQICGAFDOMSCI075/2023, de fachas 21 de abrl y 15 de junio del
se presenlen las modificaciones alfpresenta ano, dirigido a la Direccidn de Recursos Humanos,

PTCI, en caso de ser necesario, parajNo. SEQDOGSEQ/CGAFIDOMSCI061/2023, Ho.
su valldacion, SEQIDDGSEQICGAFIDOMSCH076/2023, de fechas 21 de abril y 15 de junle def
prasente afio, dirigido a Ja Coordinaclén General de Asuatos Jurldicos.
No. SEQ/DDGSEQICGAFNDMSCINB2(2023 ¥ No,

SEQIDDGSEQ/CGAFIDOMSCHOTAIZ023 de fechas 21 de abhil y 156 de jonio det
prasenie afio, dirigldos at COEPCL

Avanco al B {rimesire;

Con oficlo No. SEQ/DDGSEQICOEPCIN40/2023 el presidente del COEPCI informa
que se Inslalaron dos buzones [lisicos, para la recepcidn de delaciones de SEQ, uno
an ¢l edificlo que acupa Ja Direcclén de Recursos Humanos y unc mas an ¢l edilicio
ubjcado an la Avenlda Insurgenles No. 600,

Se astd en espara de la respuesta por parte de la Coordinacidn Genaral de Asuslos)
Jurtdicos y la Direccidn de Recursos Humanos, de las acclones a realizar para la
atencién de fas recomendaciones.

Avance al IV trimestre;

Con oficlo No, SEQIDDGSEQIGGAJIDAJZSETIUTAIPPDPI27112023 la Directora de
Asunlos Juridicos v Tilular de la Unidad de Transparencia, Acceso a Ja Informacién
Piivlica y Proteccltn de Dalos Personales informa que atendiende a lo previsto en [a
Iraccidn XV del Ardlculo 26 del Reglamento Interior de Sepvicios Educalivos de
Quinlana Roo y del anélisis a las facullades de [a Coardinacién General de Asuntos
Juridicos, |a Direccion de Asuntos Jurldicos en Zona Sur y Enlace de Transparencla
y la Direccién de Asunjos Juridicos en Zona Norte descritas en los Arliculos 26,26 y
27 def Reglamento anles menclonados, no contempla la Insialacidn de buzones
fisices, para la recepcidn de quefas, deaunclas y mecanismo especllico para el
reqlstra, anafisls y atencién para esla unidad administraliva, por fo que conforme a
sus compatenclas Lienen la facullad de reatizar y abordar temas de cardcler social yio
lamas vinculados a la prestacion del sarvicie en el sector educativo alendlendo las
qlacultades provistas en la reglamenlacidn inlerna de este organismo,

Caon oficlo No, SEQODGSEQICGAF/DRHIG2/2024, La Direclora dé Regursos
Humanos lnforma que se encuentra en gestiones con la Direccidn de Sistemas y
Telecomunicaciones para que analicen st se puede hacer Ja variante para dislinguir
la conlsatacién entre Docentes y Parsonal de Apoyo y Asislencia a la Educaclén.
Avance al | trlmesire de 2024:

Con aficle No. SEQ/DDGSEQ/CGAFIDOMSCI068/2024, s sollcitd a fa Direccion de S
Recursos Humanos, se Informe las acciones y remila evidencia documenlal relativo a /7-'
las gestiones con la Direcclon de Sislemas y Telecomunicaciones.

A la presanle fecha no se reportd avance por parte de la Direccién de Recursos
Humagos.

En uso delavoz ei C, Heraclio Morales Ponce, Coordinador General de Administracion y Finanzas y Coordinador
de Control Interno comenta que la carpeta de trabajo fue enviada a los integrantes e Invitados, por lo que pregunta
si se tiene alguna duda al respecto. =+ ---- T M e dmsaEdauNANRAREEEEEEEEEUERARRAmETREaATR

Acuerdo 03/11.8.0./2024: Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por presentado el
seguimiento cle acuerdos de las sesiones previas, = == === =---- R T E LR R T L P T .

-------------------------------------

6. EVOLUCION DE RIESGOS.
Acto seguido, continuando con el punto nlimero 6 del orden del dia, referente a fa evolucion de riesgos al primer rimestre

de 2024, de los controles que se encuentran en un grado de instrumentacion avanzado o menor, la Llc. Marfa
Concepcion Dominguez Cruz, Directora de Organizacidn, Métodos y Slstema de Control Interno y Auxiiar de B
Control interno, cede la palabra a la Dra. Genoveva Pasos Ceh, Directora de Educacion Inicial y Preescolar, para

que, informe al Comité la evolucion de riesgo del proceso “Segulmiento a la mejora del logro académico en los

alumnos de Educacion Preescolar General”, == evaxrevecmrmnsnnannnasuanannnn S L LE TR TP t

En uso de fa voz, la Dra, Genoveva Pasos Ceh Directora de Educacién Inlclal y Preescolar, expone la evolucion
del Riesgo: Actividad critica: Monitorea ta recepcian de informacion de la evaluacidn diagndslica o formativa y soiicita&i %

al auxiliar administrativa el seguimiento de la recepcion de Informacion, asi como su concentrado en la nube Google
Drive; Riesgo 1: Informe_de acciones de mejora implementadas no enfocadas a los alumnos que requieren apoyo;
Factor de Riesgo 1; Supeivisoras (es} envian el informe sin el sequimiento a los alumnos que requieren apoyo,

\\&
am i icaanicnace g e - /
e N
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Control 1: Sistema de Alerta Temprana Madulo de captura de informacion de supervision, que incluye ef apartado
informe de alumnos que requieren apoyo; Control 2: Informe de supervision escolar, en relacién al contiol 1 en este
trimestre no se presenta avance del Sistema, debido a que la Direccion de Sislemas y Telecomunicaciones, informa
que, de acuerdo a su calendario de desarrolfo de! proyecto del nuevo sistema de Control Escolar, la creacion del
“Sistema de Alerta Temprana” daré inicio en marzo del 2025, cabe hacer mencion que fas Direcclones escolares estén
realizando de manera manual el llenado de la formatearta del “Sistema de Alerta Temprana', L.a recalendarizacion de
las actividades del PTCI, para la implementacion de este control, se presentardn cuando la Direccion de Sistemas y
Telecomunicaciones convoque a la Direccion de Educacion Iniclal y Preescolar para validar y contribuir en dicho
sistema, con respecto al controt 2, el informe de supervision escolar tiene entre sus finalidades, detectar a los alumnos
que requieren apoyo y establecer acciones necesarlas para reducir ef rezago educalivo para que los alumnos de
Feucacion Presscolar General alcancen el perfil de egreso, como lo seifala el objelivo del proceso; por tal motivo se
ctienta con ef resultado fehaciente del rezago educalivo y con las acciones implementadas se ha reducido. =------

Fe'tzlztey

En uso de la voz, la Dra. Maria Genoveva Pasos Ceb, Directora de Educactén Inicial y Preescolar informa los
incrementos que se fuvieron en los campos formativos de Lenguajes, Saberes y Pensamiento Clentifico durante el
primer y seguncio momento, dando por entendido que esta funcionando et conlrol. Anexo 4 -« -« ==xexnu-- R
La Lic. Marfa Concepeion Dominguez Cruz, Divectora de Organizacion, Métodos y Sistema de Control Interno y
Auxifiar de Control Interno, cede la pafabra al Mtro, Genaro Gémez Salazar, Director de Educacion Primaria, para
que, informe al Comité 1a evolucion de riesgo del proceso Seguimiento a la mejora del logro académico en los alumnos

de Educacion Primafiane=ssenasrcnnn- R T T T T T feacnumcaanan .

En uso de la voz, el Mtro. Genaro Gomez Salazar, Director de Educacién Primaria, informa al Comité la Actividad
critica 2: Comparte a través de correo slecirdnico, a la estiuctura educativa el oficio de las escuelas con menor
resultado de aprovechamiento.; Riesgo 1: No conocer en su lotalidad el nivel académico con el que los alumiios
ingresan al siguiente ciclo escolar. Factor de Riesgo 1: Que las escuelas no apliguen ia evatuacion diagndstica, Los
resultados de fa aplicacién diagndstica no son solicitados por la autoridad educativa, Controt 1: Calendarizar fechas
de aplicacion y de enireqa de resultados de la evaluacion diagndslica, Control 2: Sistema Integral de Control Escolar
de Educacion Basica, informa que, derivado de que la aplicacion de fa evaluacion diagnostica se reallza al Inicio de
cada ciclo escolar, se considerd implementar el control 1 previo al inicio del ciclo escolar 2024-2025, en cuanto al
control 2 informo que se realizd una reunion con la Direccion de Servicios Escolares, en la cual se menciond la
posibilidad de implementar yio aperturar un mddulo dentro del SICEEB para que los docentes de Educacion Primaria
General piedan capturar los resultados de la evaluacion diagndstica y de seguimiento del ciclo escolar 2024-2025. - -

Actividad ctitica 2: Comparle a lravés de correo eleclrdnico, a la estructura educativa el oficlo de las escuelas con \
menor_resultado_de aprovechamtento; Riesgo -1: Desconocimiento de las eslralegias para la_mejora del M.~ '
aprovechamienlo escolar, por parte de la Direccion de Educacion Primaria; Factor de Riesgo 1: No se solicila a la
estructura educativa las estrategias de mejora y sus avances; Control 1: Formato para requisitar y dar seguimiento a
las eslrategias de mejora, presenta evidencia de la implementacién del Formato Seguimiento a la mejora del fogro
académico, por parte de los docentes de la escuela Rafael Kant(in Chi de la Ciudad de Chetumal, quienes remitieron
folograflas de las actividades Implementadas, ast como-un reporte de los resultados oblenidos de esta. Anexo 1 - -
Acto seguido, la Lic, Marfa Concepcién Dominguez Cruz, Directora de Organizacién, Métodos y Sistema de
Control Interno y Auxiilar de Control Interno, cede 1a palabra al Lic. Ratil Alberto Polanco Morales, Director de
Educacidn Secundaria, para que informe al Comilé la evolucidn de riesgos del proceso "Seguimiento a la Mejora del
Lagro Académico en los Alumnos de Educacitn Secundaria’s » « s v s v ew s e ccmmmmamasmm e nama e

En ugo de la voz el Lic. Radl Alherto Polanco Morales, Director de Educacion Secundaria, informa af Comilé la
Actlvidad critica 2: Realiza reuniones con la estructura educaliva, para presentar los resultados de las evaluaciones
del ciclo escolar, definir las acciones encaminadas b orlentadas a la Blencion de la mejora de los aprendizaies escolares
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v dar sequimiento a las acciones implementadas; Riesgo 1: No se_congce el nivel de aprendizaje logrado por fos

alumnos de educacion de nivel secundaria; Factor de Rlesgo 1: Las escuelas no reportan resultados de evaluacion
en términos de aprendizaies logrados; Factor de Riesgo 2: Las escuelas evaliian el aprendizaje de forma sumativa
{parlicipaciones, lareas, asislencias y examen; Control 1; Formato de Sislema de Alerta Temprana, informé que se
han recibido la totalidad de la documentacion {formato: Sistema Alerta Temprana) correspondiente a la primera y
segunda evaluacion formativa; los resultados de fa primera evaluacion formativa ya fueron presentados a la estuctura
educativa, en tanlo que, los resultados de la segunda evaluacion formativa se encuantra en proceso de andlisis y
disefio de presentacion, por paite del personal operativo para ser presentada a la estructura eclucativa, en cuanto al

Control 2: Reuniones con la estructura educativa de nivel secundaria; se llevaron a cabo las reuniones con la

estructura educaliva, logrando sensibilizar a los docentes de Espafiol y Matematicas, ya estin en ja fase de
implementacion de evatuacion en términos de desarrollo de aprendizajes. Asi mismo presento el porcentaje de alumnos
que requieren apoyo con corte al segundo momento y la variaclon entre el priimer momento y segundo momento de
evaluacion, en la que se observd que los alumnos con calificacion de 5 a 6.9 son el rezago educalivo, por lo que en la
modalidad de Telesacundarias hubo un decremento, debido a que un solo maestro esta frente a grupo y conoce los
puntos que se deben reforzar y los padres de familia son més participativos, a diferencia de las otras dos modalidades
de Secundaria Generales y Técnicas hubo un incremento, comenta que es un comportamiento racional dado que ios
alumnos estan en el proceso de adaptacion de la Nueva Escuela Mexicana (NEM) y se preve una disminucion del rezago
en Ia tercera evaluacion formaliva, e = - v eae-- CassvmsrERmARArErasssuamaann RaMsEBMbamsuEERENEEE RN

En uso de la voz, el Mtro. Arturo Lagunes Grajales, Secretarlo Téenico de SEQ, comenta gue es un nimero allo de
alumnos en reprobacion y que son alumnes con alta probabilidad de abandonar fa escuela, por {o que considera
imporante enfocarse en las escuelas con mayor NdiCe de e8l0S, «« s = s camtrascrumarncammiaranne s e
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En uso de la voz el Lic. Rail Alberto Polanco Morales, Director de Educacion Secundaria, informa que los
alumnos de primer grado de secundaria, son lo que se encuentran en el rezago educativo y que se fienen identificadas
las escuelas con mayor rezago eQUCALIV, =« =« mrarexrremcema e

En uso de la voz el Miro. Arfuro Lagunes Grajales, Secretarlo Técnico de SEQ, comenta que s un gran avance el
contar con estos dafos, ahora sera impoﬁanie analizarlos en conjunto con las reas perlinentes y el Director General de
SEQ, para aterrizar las estrategias necesarias para atender el tema, menciont que el proyecto de lectura que se esta

aplicando en primarias puede abonar a reducir el rezago educalivo en fa educacion secundaria, de lgual manera se Q){

podrian aplicar ofros proyectos para el reforzamiento academico, »« -« swraxneacax- “essamessas maveneeraas
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En uso de la voz el Lic, Radl Alberto Polanco Morales, Director de Educacion Secundaria, menciond que en sus
(ifimas reuniones observd que los supervisores no solo presentan sus logros alcanzados, sino también su rezago

educalivo y los retos que tienen para aenderlo, = =« «xa v s v duneanar o
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En uso de la voz el Mtro. Arturo Lagunes Grajales, Secretario Técnico de SEQ, informd que serfa importante aplicar
una evaluacién homogénea para conocer el nivel de aprendizaje de los alumnos que ingresa a la educacion secundaria,
aprovechando el sistema que ullizo en Educacion Media Superior creado por la Direccion de Sistemas y v
Telecomunicaciones, el cuat emile los resultados al momento por lo que seria de gran apoyo para conocer de forma

inmediata los aprendizajes a reforzar e 108 alUMNOS, « <« xss e usrmnmmnrar e rmrananam e ene e werres \
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Acto seguido, la Lic. Marfa Concepctén Dominguez Cruz, Directora de Organizacién, Métodos y Sistema de

Control Interno y Auxifiar de Control Interno, cede la pafabra al Miro. Rogelio Castro Rojas, Jefe de Departamento

de Almacenes ¢ Inventatlos, para que informe al Comité la evolucion de riesgos del proceso "Actualizacion del L\,,u -
inventario de bienas mauebles (allas, transferencias, bajas ¥ devoluciongs).” - =« = «x v avauvumnnaaaraaaaanan eww

En uso de la voz el Mtro. Victor Rogelio Castro Rojas, Jefe de Departamento de Almacenes e [nventarios, informa 5{’

al Comilé la Actividad critica 1: Captura los movimientos requeridos en el sistema para el control de inventarios;
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Riesgo 1: Transferenclas de bienes muebles caplurados a destiempo; Factor de Riesgo 1; Desconogimiento de los
cambios de los Directores de los planteles educalivos y personal administrativo de oficinas centrales; Control 1:
Sequimiento a la actualizacion del inventario de bienes nuebles derivado de los movimlentos de cambio de adscripcion
del personal docente y administrafivo; Gontrof 2: Levantaimiento de los inventarios en las Unidades Adminisirativas en
oficinas cenlrales, expone el proceso referente al control 1, se reallzaron las actualizaciones en el sistema duranie el
primer trimestre, e reafizaron las pruebas y se difundié el manual de ustarios. Debido a que, en la fase de prueba de
implementacién y actualizacion de los mddulos en el Sistema para el conirol de inventarios, presentaron inconsistencias
an la base de datos, se solicité la reprogramacion de las fechas de las actividades del 8 al 13 del PTC), del contiol 2 se
llevé a cabo el muestreo en las areas donde se tuvo mayores incidencias en el levantamiento de inventarios y se pudo
determinar que se mantiene aclualizado el MISMO, « »« = s e v rwmrusanarmsrmmnarens N ECETE SRR
£n uso de la voz el Mtro. Victor Rogelio Castro Rojas, Jefe de Departamento de Alimacenes e Inv entarlos continua
con fa exposicion de la Actlvidad critica 2. Almacena los biengs en los espacios destinados para la_posterior
reasignacion alos CT: Riesgo 1:_Bienes deteriorados por iempo de almacenamienio; Factor de Rlesgo 1: Las areas
devuelven bienes que ya no utilizan, pero son funcionales y eslos no son requetidos por ofras Unidades Adminisirativas;
Control 1: Inventario de los bignes en devolucién, los hienes que han sido devuellos al Departamento de Almacenes e
Inventarios que son funcionales, son reasignados a las Unidades Adminislrativas han realizado solicitudes previas de
bienes, por lo quie éstos ya no se difunden y no es necesario realizar un inventario de hienes en estatus de devolucion
de manera semestral, por lo que se somele a aprobacion del Comité la baja del mencionado control « =+« ==« =« ===~
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En uso de la voz el Miro. Victor Rogelio Castro Rojas, Jefe tle Departamento de Almacenes e Inventarios confinua
con la exposicion de Ja Actlvidad critica 3: Recepciona los bienes fisicos por pare del responsable del cenlro de
trabalo, en relacion a los centros escolares, en caso de gue, por et volumen de bienes ¥ la ubicacion fisica del ceniro
de trabajo, estos o puedan ser trastadados, so resguardan en lo que $o programa el almacenamiento; Controf 1:
Proqrama anual de recolecta de bienes muebles en estatus de baja para someler apte el Comité, informa que, la
Direccion de Recursos Materiales envio el reporte de solicltudes de bajas del trimestre enero-marzo, especificando N
que se leva un 50% de avance en atencin a las solicitudes, derivado de las solicitudes de baja, faltantes por atender
se somele a aprobacion la reprogramacion de las actividades el 7 ata 15 del PTCL. ANEXO laeeavmcamnnmncuns
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Acto seguido, la Lic. Marfa Concepelon Dominguez Cruz, Directora de Organizaclon, Métodos y Sistema de
Control Interno y Auxiliar cie Control Interno, cede la palabra al Llc. Gaspar Eduardo Alpuche Pacheco, Jefe de
Departamento de Telecomunicactones, para que presente para que informe al Comité la evolucion de riesgos dél "
subproceso "Verlficaclon de la infraestructura fisica y serviclos que dan soporte a los centros e datos”
Actividad critica 1: Informa de manera verbal al Jefe del Dapartamento de Telecomunicaciones; Riesgo 1: Informe
verbal reportado de manera incorrecta; Control 1: Bitacora para gl reporte de incidencias y estados fisicos, comenta
que se iImplementd la bitacora del Centro de Dalos, en el lrimestre enero - marzo, a la fecha corte del cuarto kimestre
an las revisiones semanales de la supervision del SITE {centros de datos), se reporté una incidencia con respecto a
los aires acondicionadas y se realiz6 la notificacion y reporte al 4rea encargada. Se [ dara seguimiento a este control,
durante los trabajos para la elaboracion del informe anual 2024, con un grado de instrumentacion oplimo, == +»x=----
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En cuanto al subproceso "Revision y actualizacion de politicas tte cibersequrldad’, Actividad ctitica 2: Evaldian el
valor de los acfivos informaticos, hardware, soltware, datos y los riesgos al que estan expuestos, reallzando un
invenlario de la plataforma de redes y telecomunicaciones de SEQ en relacion a su gstado en absolescencia, kiempo 4
de funcionamiento, licenciamienlos, garantlas, soporte técnico, configuraciones, respaldos, capacldades e /
procesantiento, almacenamiento, uso y rendimlento en razén de la demanda actual de servicios; Riesgo 1: Falla en lk
las infraestructuras de red, telecomunicaciones y ciberseguridad no deseadas; Control 1: Blt&coras para evaluar los ﬁ T

para evaluar los aclivos informaticos hardware, soflware y datos de manera trimestral, durante e primer timestre det
2024, con la finalidad de documentar las Inconsistencias durante las evaluaciones timestrales y obtener el soporte para

aclivos informaticos hardware, soflware y datos de manera trimestral, el &rea informé que se implement la Bitacora \%
~
Ja proyeccion del presupuesto 2026, En la cuarta sesion del Comité deberan presentar el Proyecto de negesidades de
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Tic's, tramitado ante la Direccién de Presupuesto, Anexo 4 »----- R T LTl R

En uso de la voz la Q.F.B. Alefandra Guadalupe Cetina Vézquez, Directora de Planeaclon comenta que las
necesidades de la Tic's, se debe prasentar como un proyecto integral y no en el presupuesto ordinario 2025« < - - = -
En uso de la voz la Lic. Maria Concepaién Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Métodos y Sistema de
Control Interno y Auxiliar de Control Interno, comenta, que en la cuarta sesion del Comité deberan presentar ¢l
Proyscto Integral de Necesidades de Tic's para el ejercicio 2025, tramitado anle la Direccidn de Presupuesto, = - =« -

-------------------------------------------

Acuerdo 04/11.8.0./2024: Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por presentada la
evolucian de riesgos al primer timestre de 2024 y aprueban la baja del Control 1: Inventario de los bienes en
devolucion y su PTO| wrvemmcnnanvasnn censnn R LR T wmmammamesnan s
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7. AVANCE DEL PTCL
Confinuando con el punto niimero siete del orden del dia, se presentan los avances de los Programas de Trabajo de

GControl Interno de los procesos "Sequimiento a la tejora del logro académico en los alumnos de Educacion
Preescolar General”, “Seguliniento a fa mejora del logro académico en los alinnos de Educacion Primaria
General”, "Sequimiento a la_mejora del logro académico en los alumnos de Educacién Secundaria”,
Actualizacion del Inventario de blenes muebles (aftas, transferencias, halas v devoluciones)”, "Verificacion de
la infraestructura fisica y servicios que dan soporte a los cenfros de datos” y “Revisién y actualizacidn de
noliticas de clberseguridad, la informacién delallada se encuenira en Blanexo 2, cassvsusncannans cvmmaeman

En uso de la voz la Lic. Marla Concepcion Dominguez Cruz, Directora de Organizacién, Mélodos y Sistema de
Control Interio y Auxiliar de Control Intemo, informa el avance de los PTC derivados del Informe Anual 2020-2021
apctualizar el Manual de Organizacion de Serviclos Educativos de Quintana Roo”, comenta que el dia 12 de abrif
del afio en curso, se solicitd por correo electronico a las Unidades Responsables, llevar a cabo las adecuacionss tle
acuerdo a las modificaciones en su estructura orgéanica yio de sus facultades del Reglamento interior. v as~-- nemaene
Lo anterior, debido ala soficitud de regulacién y dictaminacion de estructuras y organigramas a la Secretaria de Finanzas
y Planeacion (SEFIPLAN), como lo establece el arilculo 58 del Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal 2024, « - - -
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Continizando con el PTC! *Actualizar el Manual de Procedimientos de Serviclos Educativos de Quintana Roo", la
ejecucion de fas aclividades programadas para la actualizacion del Manual de Procedimientos, esta sujela a la
validacion por parte de SECOES de las funciones del Manual de Organizacion y dar seguimiento a la identificacion de
}03procedtmientos...“.................... .......... MnmecsnamsmmmmEsNIAmEEaABRENGUNTN AN A RN ALy
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Acuierdo 05/11.8.0,/2024: Los miembros del Comité de Control y Desempeito Institucional, dan por presentado los
avances (e los Programas de Trabajo de Control Interno de los procesos del ejercicio 2023 y los PTCI derivados del

|nf0rmeAnuaj?_020.2021 ....... camEsMRmAmEESsTANGAEMAWNETASLMGmamEas B L LR

------------------------------------------------------------

-----------------------

8. CONOCIMIENTO DE AVANGE DEL PROGRAMA DE ETICA

Concluido el punto anterior, en uso de la voz la Lic, Marfa Concepelon Dominguez Cruz, Directora de Organizacion,
Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, cede la palabra al Lic. Henri Esteban Hau
Ratnayo, Presidente del Comité de Etica y de Prevenclon de Conflicto dle Interés, que daaconocera fosintegrantes 1

del Conilé o s]guien[e: ...... R T LLEE T R R R R wammawssamm N aaEn S
Llc. Henrl Esteban Hau Ramayo, Presidente del Comité de Etica y de Prevencion de Confiicto de interés, quien M

informa a los Integrantes del Comité, que se realizaron las siguientes acclones: -
o Se aprohd el Plan de Trabajo 2024 del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés, en la Sesion S
Ordinaria realizada el 20 de marzo de 2024, \%
S recibieron 5 delaciones, las cuales fueron del conocimiento def pleno COEPCI y actuaimente estan siendo

atendldas,
+ Seinstalé fa Comision Redactora del Cdigo de Conducta de Servicios Edugativos de Quintana Roo.\ /éy
N
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DE QUEHTANA ROO

QUIAITANA RUD

v Se rec-ihi(’) el Diagnastico de Riesgos de Integridad de Servicios Educativos de Quintana Roo, emilido por el Organo
Interno de Control.

----- 'a.u----.-n--u.---.--u-----.----x------------.--...--u.--------..--..-.--.---...-..

---------------------------------------------------------------------------------------

9. RECOMENDACIONES EN SU CASO, DEL COMITE DE ETICA.

Concluido el punto anterior, en uso de fa voz la Lic. Maria Concepeion Dominguez Cruz, Directora de Organizacion,
Métodos y Slstema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, cede la palabra al Lic. Henri Esteban Hau
Ramayo, Presidente del Comité de Ftica y de Prevencion de Conflictos de Interés, que informa a los integrantes
del Comité que en el perfodo que se informa el plena del COEPC acordd emitir las sigulentes recomendaciones:

» Recomendar a la Secretaria Técnica, que en su caréeler de Coordinador del Comilé Inslilucional para la gualdad
de Género de Sarvicios Educalivos de Quintana Roo, realice la difusion entre el personal de Servicios Educativos,
de las personas designadas como Primer Contacto, asi como la imparticidn de cursos de capacitacion en materia
de Derechos Humanos dirigido principalmente al personal docente y administrativo de educacion basica y normal.

o Recomendar a la Coordinacion General de Educacion Basica, que desarralle un programa permanente de
sensibllizacion a la comunidad escolar para prevenir la violencla de género, violencla sexual, acoso laboral, respeto
a los Derechos Humanos, difusion de los protocolos en la materia y del Marco de Excelencia.
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En uso de la voz la L.C. Marbella Morales Martinez, Titular del Organo Interno de Control, comento que en el
Organo Interno de Control se recibib copia de los oficios, por lo que las recomendaciones ya han sido enviadas a las
&reas Cor;espondien[esl .....................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------

Acuerdo 07/1.8.0./2024: Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por presentado las
recomendagiones en su caso, del Comité de Etica del punto 9 del orden del dla, - =« s samemmransmnrmmmcienns
10. AVANGCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS AL PIMER TRIMESTRE DE 2024,

Continuando con e! décimo punto del orden del dia, la Lic. Marfa Goncepelon Dominguez Cruz, Directora e
Organizacion, Métodos y Sistema de Control Intemo y Auxltiar de Control Interno, cede la palabra a la Q.F.B.
Algjandra Guadalupe Cetina Vézquez, Directora de Planeacion, quien presenta el Avance del Cumplimiento de
Objetivos y Metas Institucionales de los Programas Presupuestales de Servicios Educativos de Quintana Roo al primer

timestie de 2024, - «xcsvacmmacamivecamannan R R Rt bbby

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................
M sduemmmsMEmEGMNEERAEEAuUmETE TARAEAENSAEEESAMSkKEMMEEEmESARsSsMAmAEEEEAREUESURELSEns .
.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................
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Formuidar indicadores i
estratéglcos y de gestién que Total _
permitan cuantificar y evaliar 1 G
resultado  de los  recuwsos Indlcadore
aslgnados  de  la gestion g‘; P E016 - Instituclanes fotmadaras de
¢gqubernamental, los cuales se o tloceites ~ 6 Indicadores

registran canforme a la estruclira
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INDICE DE GESTION 25 | 62 &2 52 100 19 e

En uso de la voz la QF.B. Alejandra Guadalupe Cetina Vazquez, Directora de Planeacién, comenta que de los 52
indicadores que tuvieron metas programadas este primer timestre, 52 concluyeron en seméaforo verde representando /
&l 100% de avanco en cumplimiento lrimeslral, « s e e resmmvwanannn veamamrnans P LR R R PP i

Con respecto a la meta anual 2024, se tiene un avance del 19% de cumplimiento como Indice de geslion anual, » === -
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En uso de Ja voz, el Mtro, Adridn Isafas Tun Gonzélez Jefe de Departamento de Informacion Estadistica y Enlace,
comento que se debe de utlizar la semaforizacion de SEFIPLAN, ya que el indicador MOO1- Adininistracion Responsable %
de los Recuisos esta en verde, pero sin embargo utilizando la semaforizacion de SEFIPLAN debeiia estar en amarillo, <=
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Actierdo 08/11.8,0,/2024; Los miembros del Comité de Control y Desempefiof Institucional, dan por presentado el
Avance del eumplimiento de Objetivos y Metas institucionales de los Progfamas Presupuestarios de Servicios
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Educativos de Quintana Roo al primer trimestre de 2024, - <=« < == mwavvnvs rasreasuaaresssnxssannren T
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11. ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION

Continuando con el punto once del orden del dia, la Lic. Marfa Concepcion Dominguez Cruz, Directora de
Organizaclon, Métodos y Ststema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, cede la palabra al Lic. Withert
Chavez Bravo Director de Finanzas, con el fin de dar a conocer el estatus en el que se encuentran las observaciones

por acciones defiscallzaciOn, s == creassmannraannannconnny cranssmaunr M ammsssmumAmssmziEsavEmn
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En uso de la voz el Lic. Wilbert Chavez Bravo Director de Finanzas, informa a los integrantes del Comité fue, durante
ol proceso de auditoria Federal, enta auditoria No. 1271-DS-GF, quedo pendiente una observacién que no se solvento
y aclualmente se encuenira en proceso ante el Tribunal de Justicia Administrativa, » s «sveenmsraeamaramaacans -

---------------------------------------------------

AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACGION (ASF)

SITUAGION
NOM. DE HO. TOTAL, DE | EJERCICIO EN REVISION POR
AUDITORIA DENOMINACION OBSERVACIONES | REVISADO | ATENDIDAS | SOLVENTADAS PARTE e
FISCALIZADOR

1271-DS-GF RECURSOS DEL FONDO DE § 2017 a 8 ]

APORTACIONES PARA LA

NOMINA EDUCATIVA Y
GASTO OPERATIVO (FONE)

Fuente de lnformactén: Publicado en of sitio web de la Anditorla Superlor de la Federacidn: Con corte al 29 de marzo el 2024

SITUACION

NUM. DE & . EN REVISIGN POR
AUDITORIA DENOMINACION OBSERVACIONES | REVISADO | ATenmiDAs | sovenrapas | PARTE BEL

FISCALIZADOR

1612-DS-GF APQOYO A CENTROS Y 6 2022 6 5 1
ORGANIZAGIONES DE
EDUCACION (U080}

Fuente de Informacién: Publtcado en ef sitlo web de la Audltorfa Superlor de la Federacién. Con corle al 29 de marzo del 2024
(L

NO. TOTAL, DE EJERCIGIO
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Acuerdo 09/11.5.0./2024: Los miembros del Comité de Control y Desempefio Inslitucional, dan por presentado el
Estado que Guarda la Alencion de Observaciones por Acciones de Fiscalizacion de Servicios Educalivos de Quintana

ROO, wwwenmusnesressnncsasncsanasunaransns B L LEE L B P PR
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12, ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS DEBILIDADES
DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES,

Continuando con el orden de! dia la Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Métodos
y Sistema de Control Interno y Auxillar de Control interno, cede la palabra a Ia Lic, Eulalia Cristina Gonzélez
Quintanilla, Enface de la Unidad de Transparencla, Acceso a la Informacion Plbiica y Proteccién de Datos
Personales, quien en uso de la voz Informa, que en cuanlo a los procedimientos adminisirativos no se emili6 y resolvid
ninguna, en cuanto a las denuncias penales a las autoridades exlermas como la Fiscalia General del Estado, se
interpusleron 11 denuncias, aqui hay que aclarar que una vez que se interpongan las denuncias, la fiscalla no informa
si se efercita el derecho penal, no tenemos injerencla, queda fuera de nuestra competencia, en cuanto a los juicios de

amparo y laborales no tenemos ninguno para repoMtar. - - «x v s == xx=amsrenmsrxr s surnmm s nans s . ﬁ‘
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Primer trimestre - 2024 :
‘Autoridad campetante Emticos Resueltos |
Procedimientos Diraccidn de Asuntos Jurldicos, Zona Sur 4] 0
adiministratives - | Direccion da Asunloes Jurldicos, Zona Norle 0 0
Autoaridad compatentie 0 0
Danuncias penales Fiscalia General del Eslado, Fiscalfa Zona Norta 5 0
Fiscalla General del Estado, Fiscalia Zona Sur 6 0
Total 14 0
Resoluctones emitidas por autoridad competente!instanclas axternas Ejacutoria ‘
Qulejas en materla Comisién de Derechos Humanos de Quintana Roo ' 0
de Derachos [Recomendaciones] COHEQROO
Humanes
Juicios de ammparo Padar Judicial de {a Federacion. Juzgados de Distrito 0
[Juicios con Ejecuiorial PJF
Julclos Laborales Autoridades laberales [Laudos con  gjecutorial 0
TCALQROO Y JLCA
Tetal Asuntos resyelios emilidos porinstancia extsrina 0

Acuerdo 1011.8.0./2024: Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por presentado el
seguimiento de las acciones para ef establecimiento de controles que aliendan las debilidades detectadas derivadas
de quejas, denuncias inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades, correspondiente al

periodo primer trimestre de 2024, « « - v mexvvarrcwnn s duna e R T LT TP

-

13.- PRESENTAGION DEL RESULTADO DE LA EVALUACION DEL INFORME ANUAL REALIZADA POR E
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA INSTITUCION O EN SU CASO, POR EL REPRESENTANTE
DESIGANDO POR LA SECRETARIA, :

Continuando con &l orden del dia la Lic. Marfa Concepcldn Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Métodos
y Sistema de Controf Interno y Auxdliar de Control Interno, cede |a palabra a la L.C. Marbella Morales Martinez,
Titular det Organo Inlerno de Control, para presentar este punto, en uso de la voz la L.C. Marbella Morales, informa
que no se ha recihido el oficio de notificacion para la Evaluacion del Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema
de Conlrol Inferno 2023 por parle de SECOES, por lo que cuando se lenga el resultado de esta evaluacion se
presentara en una sesion extraordinaria o en la siguiente sesion ordinaria que hayalugar - =» -« ===« s rannunraax
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-----------------------------------------------------

Actterclo 11/11.8.0./2024: Los miembros def Comité de Control y Desempefio Institucional se dan por enterados del
estatus de la Evaluacion del Informe Anual y se acuerda que cuando se fengan los resultados se presenten en una
sesion exiraordinaria, o en su defeclo, en una proxima sesion ordinaria, = =« === -weseerammamananrerarnnys

.
--------------------------------------------------------------------------------------

14. PRESENTACION Y VALIDACION DE LAS MODIFICACIONES AL PTCI.

Continuando con el punto 14 del orden del dia, la Llc. Marla Concepclon Dominguez Cruz, Directora de
Organlizacién, Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar dle Control Interno, informa a los integrantes del
Comité, las madilicaciones a los Programas de Trabajo de Conlrol Interno, estan sujetas a la presentacion del
Resultado de la Evaluacion del Informe Anual del Estado que Guarda el Sistoma de Control Interno 2023 y se
presentaran en una sesion extraordinaria o enfa siguiente sesién ordinaria que haya lugar, « n=-rxse-reunrarn--

--------------------------------------------------------------------------------------

Acuerdo 12411.8.0./2024: Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional se dan por enterados de
que las modificaciones al PTCI se presentaran cuando se tengan los resultados de la evaluacion del Informe Anual en
una sesion extraordinaria, o en su defecto, en una proxima sesion ordinarias - - - = -« wmsmrermm ez crmarxmonsns

---------------------------------------------------------------------------------------

15. PRESENTACION Y VALIDACION DEL PTCI PARA ESTABLECER O MEJORAR LOS CONTROLES DEFINIDOS
La Lic. Marla Concepclon Dominguez Cruz, Directora de Organizaclon, Métodos y Slstema de Control Interno y 1&1

-~

Auxiliar de Control Interno, cede la palabra al C. Heracllo Morales Ponce, Coordinador General de
Administracién y Finanzas y Coordinador de Control Interno, para someterla modificacion def PTCI 1 “Seguimiento
ala actualizacién del inventario de bienes muebles, derivado de los movimientos dejcamblo de adseripeion del personal B%
docente y administrative” y de! PTCI 4 “Programa anual de recolecta de biepeg muebles en estalus ds}baja para %}y

‘7 ;
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someter ante el Comité” del proceso “Actualizacion de! inventario de blenes muebles (altas, transferencias, bajas y
devoluciones)', de acuerdo a la evolucion de riesgos presentados en el punto & del orden del dia, para su aprobacion.
En uso de la voz, el C. Heracllo Morates Ponce, Coordinador General de Administracion y Flnanzas y
Coordinador de Contro! Interno pide a los presentes, en caso de no tener alg(n inconveniente, sea dado como
presentado y aprobado, levantando la mano, « s« -« = s s mxar e m s u i s e
Acuerdo 13/1.5.0./2024: Los miembros del Comité de Control y Desempefio Instilucional, dan por presentados y
aprobados la modificacion a los Programas de Trabajo de Conlrof internc derivados del monitoreo de controfes. Anexo

-------------------------------------------------------------------------------

16, ASUNTOS GENERALES
Continuando el orden del dfa, la Lic. Marfa Concepeion Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Métodos y

Sistema de Control Interno y Auxiliar de Gontrol Interno, solicita a los integrantes del Comité que en caso de tener
algin asunto que tratar o manifiesten, » s «x e e v s e e macrmsrrar e

---------------------------------------------------------------------------------------

17, LEGTURA Y APROBACION DE LOS AGUERDOS TOMADOS DURANTE LA SESION.

Acto seguiido, en uso de la voz, la Lic. Marla Concepctén Dominguez Cruz, Directora de Organlzacién, Métodos y
Sistema de Cantrol Interno y Auxiliar de Gontrol Interno, procede a dar lectura a los acuerdos tomados durante la
sesion, quedando un total de 13 acuerdos, mismos que se detallan en los puntos del orden del dia en que fueron

{OMA0S, #» % s raecmenamsmaammennanmaressassscsasunanm s aamm b dtaaa s s TR

---------------------------------------------------------------------------------------

18. CLAUSURA DE LA SESION Y FIRMA.

La Lig. Maria Concepeién Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Métodos y Sistema de Control Interno y
Auxiliar de Control Intero, cede la voz al G, Heraclio Morales Ponce, Coordinador General de Admbnistracion y
Finanzas y Coordinador de Contral Inferno, que informa a los miembros del Comité de Confrol y Desempefio
Institucional de Servicios Educativos de Quintana Roo, que habiéndose agotado todos los puntos del orden del dia y
no habiendo ofro punto que ratar, agradece a todos los Integrantes su disposicion y empefio por parlicipar en esla
sesion, que se da por clausurada, siendo las 12:20 horas {doce horas con veinte minutos) del mismo dia de su inicio,
firmando de conformidad al margen y calce de sus 30 hojas, los que en ella intervinieron para los efectos legales

correspondientes. ..........................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUGIONAL
Y
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‘ Heraclio Mofales Ponce
Cootdinador General ¢é Administracion y Finanzas y
Coordinador dé,Control Interno
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Mtro. /}drff Tsaias T&m Gonzalez Lo Wilhait Chévez Bravo,
Jefe del Departamento de Info 111acmn Estadisticay Director de Finanzas
Enface, en representacién de Ia Stibsecretarla de

Anallsis Econdémico y Finanzas Publicas de la
N

e )

—

\
L.C. farbellRMMoraks Martinez Lic. Eulalla Cristina Gorizalez Quintantila
Titular del Organo Interno de Control Enlace de la Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informaclén Piblica y Proteccion de Datos
Personales

INVITADOS
Dr. do %Ptn’é‘uh‘lmﬂn Lavadores Montero CLF.B. Alejand, a(] im étiha Vazquez
Coordln General de Edugacion Baslca Directora de Plgi resentacion dela
Coordinatid General cEe Planeaclon
f’:-, f SAI— 0 '
Mtr rturo La upes Grajales M. en D. Glagy#'Minerva Gonzalez Diaz
ecretan Teenico Jefa de Departgfdnto de Gestién de Registro de
Titulos y Expetlicion de Cédulas Profesionales de
Instituclones Fdrmadoras de Docentes,en 3\
representacion de'la Coordinacién General de &
Instituciones Formadoras de Docentes
e
ey
o

Dra, May é’enove& Pasos Ceh _
Directora ucagign lniclal Preescolar
;&f ol /
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Lic. Radl Albeffo Polaco Morales h:}ro Genaro Gimezs
Director de ﬁ!ﬁgfigipg\ ectindaria Digefor c[eEy/m 4
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Lic. Edyin-Alherto heycastmo th Victdr elio Cabtro-Rojas
Dlreﬁton istemas’y T elagomynicaciones Jofe de Departame to de Almacénes e Inventarios

M

Lic. Maria Goﬁdépcic’;p/ﬁbmfngnezﬁ'ﬁ:z, |
Directora de Organlzé;djén. Métodos y Sistema de ‘
Control Interno yAuxillar de Controf Interno
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