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Nombre del Medio de Verificacion:

Procesos normativos en materia de control escolar aplicables para los meses de los
ciclos escolares vigentes durante el gjercicio fiscal 2024.

Clave y nombre de la
Dependencia:

Programa Presupuestario: MOOT — Administraciéon Responsable de los Recursos.
Resumen narrativo del CO3.A12 — Coordinacién de los proceso de los Servicios
nivel reportado: Escolares.

CO3AI2I101 — Porcentaje de procesos de Servicios
Escolares realizados.

(Numerador de procesos de Servicios Escolares

2101 - Servicios Educativos de Quintana Roo.

Indicador:

Método de Calculo: realizados en el afio t/NUmero de procesos de Servicios
Escolares programados en el afio t) x 100

Trimestre reportado: 1

Liga de Publicacién del https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-veriﬁcacion-de—la—

Medio de Verificacién: planeacion-anual

Unidad Responsable del

1301-2319 Direccién de Servicios Escolares

Indicador:

Datos de las Variables reportadas:

Numerador: Nimero de procesos de Servicios Escolares realizados en el afio t: 22
Denominador: Numero de procesos de Servicios Escolares programados en el afo t:22

Descripcion de los resultados
Durante el primer trimestre 2024, se realizaron los siguientes procesos:

e INSCRIPCION EN EDUCACION BASICA: Con fundamento, en el Titulo 111,
numerales 3.1y 3.2 de las Normas Especificas de Control Escolar relativas a la
Inscripcion, Reinscripcion, Acreditacion, Promocién, Regularizacién 'y
Certificacién en la Educacién Basica; y en el oficio SEQ/DDGSEQ/CGP/079/2023,
pagina 5 segundo parrafo, en el cual se programan los periodos de entrega de
los Reportes de Movimientos de altas y bajas, donde las altas representan
educandos de nuevo ingreso, es decir inscripciones a educacién bésica de
manera permanente; por lo cual este proceso se realizé mensualmente durante
el 1° trimestre 2024; esta informacién se registra en el Sistema Integral de
Control Escolar de Educacion Basicay es validada por el personal de la Direccion
de Servicios Escolares; (este proceso se realizé en 3 ocasiones durante este 1o
trimestre)
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REINSCRIPCION EN TELEBACHILLERATOS COMUNITARIOS Y EN LOS
PLANTELES DE EDUCACION FORMADORA, DE ACTUALIZACION Y
CAPACITACION, DOCENTE. Con fundamento en el Calendario Escolar para el
ciclo escolar 2023 — 2024 que aplica a los Telebachilleratos Comunitario
Estatales, se establece que durante el mes de enero estos planteles de
educacién media superior realizan el procesos de reinscripcién de sus
educandos; Esta informacion se registra en el Sistema Integral en el Sistema
Integral de Educacion Media — SICEEM y es validada por el personal de la
Direccién de Servicios Escolares; y los Centros Regionales de Educacion Normal
publicos y particulares incorporados a Servicios Educativos de Quintana Roo
que imparten educacién normal - formadora de docentes, el Centro de
Actualizacion para el Magisterio y la Universidad Pedagégica Nacional Unidad
23], realizan este proceso bajo el concepto validacién de Registros de
Inscripcién; misma que es coordinado por el personal de la Direccion de
Servicios Escolares, documentalmente y en captura en el Sistema de
Certificacién y Titulacion Electrénica.(este proceso s€ realizé en 2 ocasion
durante este 1o trimestre)

ACREDITACION.- EN EDUCACION BASICA Y EDUCACION FORMADORA, DE
ACTUALIZACION Y CAPACITACION, DOCENTE. Con fundamento en el
calendario escolar 2023 - 2024 de educacién basica y en el oficio
SEQ/DDGSEQ/CGP/079/2023 pagina 4, Gltimo parrafo, durante el mes de marzo
se realiza la evaluaciény captura de calificaciones del 2° periodoen la educacién
basica; en base al calendario escolar 2023 — 2024 de la educacién normal,
durante el mes de marzo se realiza la captura de calificaciones del 1° semestre;
informacién que se registra en el SICEEB para la educacion basica, y en el
Sistema de Certificacion y Titulacion Electrénica para la educacion normal,
registros que son validados por el personal de la Direccién de Servicios
Escolares. (este proceso se realizé en 2 ocasién durante este 1o trimestre)

REGULARIZACION.- EN EDUCACION BASICA, EDUCACION FORMADORA, DE
ACTUALIZACION Y CAPACITACION, DOCENTE Y EN LA EDUCACION MEDIA
QUE SE IMPARTEN EN LOS TELEBACHILLERATOS COMUNITARIOS. Con
fundamento en el oficio DGAIR/129/2023 emitido por la Direccion General de
Acreditacién, Incorporacion y Revalidacién de la Secretaria de Educacion
Publica, SEP y en los calendarios escolares de educacion normal y de
educaciéon media que imparten de los Telebachilleratos durante los meses de
enero y febrero; se realiza este proceso, informacién que se registra y captura
en el SICEEB educacion basica, SICEEM educacion media Telebachilleratoy en
el Sistema de Certificacion y Titulacién Electrénica para la educacién normal,
registros que son validados por el personaldela Direccién de Servicios Escolares
(este proceso se realizé en 2 ocasiéon durante este 1o trimestre)

EMISION DE DOCUMENTOS ACADEMICOS. Con fundamento, en el Titulo VI
Certificaciéon de las Normas Especificas de Control Escolar relativas a la
Inscripcion, Reinscripcion, Acreditacién, Promocion, Regularizacion vy
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Certificacion en la Educacién Basica; normas escolares de Educacion Media
Superior, Normas de control escolar de Educacion Normal, Normatividad de la
Universidad Pedagdgica Nacional Ajusco Y Articulo 38 fraccion | del
Reglamento Interior de los Servicios

Educativos de Quintana Roo, durante los meses de enero, febrero y marzo se
han atendido diversas solicitudes de emision de duplicados de certificaciones
de educacién basica, de certificados de estudios parciales de educacion media
superior Telebachilleratos Comunitarios, certificaciones de educacién normal,
acta de examen profesionaly titulos profesionales para los planteles formadoras
de docentes; certificados de terminaciéon de estudios, acta de examen
profesional, actas de grado académico, titulos profesionales y grados
académicos de la Universidad Pedagdgica Nacional Unidad 231 Chetumal; para
este proceso de Emision de Documentos Académicos, los usuarios — publico en
general -, y los planteles educativos deben cumplir con los requisitos
académicos y los derechos establecidos para la emisiéon de los diversos
documentos académicos, la validacién de los documentos establecidos como
requisitos es fisica primeramente y posteriormente se valida la informacion
captura en los sistemas de control escolar de educacién basica, SICEEB, media
superior SICEEM y superior Certificacién y Titulacién, acciones que realiza el
personal de la Direccion de Servicios Escolares. (este proceso se realizé en 3
ocasién durante este 1o trimestre)

e LEGALIZACIONES.- Con fundamento en el Reglamento Interior de Servicios
Educativos de Quintana Roo, SEQ; se realiza de forma permanente la
Legalizacion de las firmas de los documentos académicos de educacién basica,
educacién normal, educacién media superior Telebachilleratos Comunitarios,
emitidos por SEQ, para validar la autenticacién de los mismos ante otras
autoridades académicos del pafs, o bien como requisitos previo al proceso de
apostilla de documentos académicos que se realiza en la Secretaria de
Gobierno de Quintana Roo; este proceso e€s coordinado y realizado por personal
de la Direccién de Servicios Escolares. (este proceso se realizé en 3 ocasion
durante este 1o trimestre)

e CAPACITACION.- Con fundamento en el articulo 38 fracciones Il 'y XIX del
Reglamento Interior de Servicios Educativos de Quintana Roo, sé realiza el
proceso de capacitacién de forma permanente al personal docente,
administrativo responsable de control escolar y personal adscrito a la Direccion
de Servicios Escolares, con el objetivo de difundir la nueva normatividad en
materia de control escolar o bien reforzar el conocimiento y técnicas en los
procesos establecidos; asf como en el funcionamiento de los nuevos médulos o
de las actualizaciones a los maodulos de los sistemas de control escolar,
educacién bésica, SICEEB, media superior SICEEM vy educacién superior

Certificacién y Titulacién, acciones gue realizan los jefes de departamento dela /
Direccidon de Servicios Escolares. (este proceso se realizd en 2 ocasion durante kx’;?

este lo trimestre)
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e INFORME SIGED. Con fundamento en el articulo 38 fraccion XIV del del
Reglamento Interior de Servicios Educativos de Quintana Roo, y en el oficio
circular DGPPyEE/DGAIR/DGPAEM/OO1/2023 y el calendario de campanas de
control escolar de educacion baésica ciclo escolar 2023 - 2024, emitidos por la
Direccién General de Planeacién, Programacion y Estadistica Educativa, la
Direccién General de Acreditacion, Incorporacion y Revalidacién y la Direccion
General de Planeacion, Analisis, Evaluacion y Monitoreo de la Secretarfa de
Educaciéon Publica, SEP, en los meses de enero y febrero las entidades
federativas deben realizar la transferencia de informacion de los datos
estadisticos del primer periodo de evaluacién de la educacion basica y del 3°
periodo de regularizacién de educacién secundaria en el Sistema de
Informacion y Gestion Educativa, SIGED, este proceso lo realiza la jefa del
departamento de sistemas de administracion escolar adscrito a la Direccion de
Servicios Escolares. (este proceso se realizé6 en 2 ocasiéon durante este 10
trimestre)

e ATENCION A SOLICITUDES.- Con fundamento en los articulo 38 fracciones |, lll,
vV, VI 1X, X, X XL Xy XX| del Reglamento Interior de Servicios Educativos de
Quintana Roo, se atienden de forma permanente diversas solicitudes de
publico en general, de padres y madres de familias, estudiantes, personal
docente, areas administrativas diversas de Servicio Educativos de Quintana
Roo, de planteles educativos publicos estatales y particulares incorporados,
autoridades educativas de estatal de otras entidades y de la federacion, de
autoridades judiciales y legislativas, este proceso es en coordinacién con el
personal que integra la Direccion de Servicios Escolares. (este proceso s€ realizé
en 3 ocasion durante este 10 trimestre)

Tipo de Evidencia:

DOCUMENTOS NORMATIVOS, REGISTROS DEL HISTORIAL ACADEMICO y DE LOS
DOCUMENTOS ACADEMICOS EN LOS SISTEMAS DE CONTROL ESCOLAR, CORREOS
ELECTRONICOS, TARJETAS, OFICIOS y FOTOGRAFIAS.

DOCUMENTOS NORMATIVOS:

e Decreto por el que se reforma integralmente el Decreto que crea los Servicios
Educativos de Quintana Roo.

e Leygeneralde educacion.

e Leyde educacionde Quintana Roo

e Reglamento Interior de Servicios Educativos de Quintana Roo.

e Normas Especificas de Control Escolar relativas a la Inscripcion, Reinscripcion,
Acreditacion, Promocion, Regularizaciony Certificacién en la Educacion Basica.

e« Normas Relativas a los procesos de control escolar para la educacién media
superior.

e« Documento base para el servicio educativo del Telebachillerato.

e Normas de control escolar para las licenciaturas de formacion de maestros y

L__ maestras de educacion basica, en la modalidad escolarizada (Planes 2022)
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«  Calendarios Escolares de educacién basica, media superior Te|ebachi|lerta
Comunitarios y de educacién normaly demas para la formacién de Maestrasy
Maestros de Educacion Basica.

e Oficio SEQ/DDGSEQ/CGP/079/2023.

« Oficio SEQ/DDGSEQ/CGP/0768/2023.

e Oficio circular DGPPyEE/DGAIR/DGPAEM/OO1/2023 y el calendario de
campanas SIGED.

e Oficio DGAIR/129/2023

REGISTROS EN LOS SISTEMAS:

e Registros del historial académico y de documentos académicos de los
educandos de educacion basica.

http://controlescolar.seq.gob.mx/siceeb/sistema/home/

e Registros del historial académico y de documentos académicos de los
educandos de educaciéon media superior _Telebachilleratos comunitarios.

http://sistemas.seq.gob.mx/siceem/sistema/home/

https://docu mentoselectronicos.seq.gob.mx/login

e Registros del historial académico y de documentos académicos de los
educandos de educacién superior.

https://documentoselectronicos.seq.gob.mx/login

CORREOS ELECTRONICOS, TARJETAS, OFICIOS, REPORTES y FOTOGRAFIAS.

En archivo de la Direccion de Servicios Escolares- USB.
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Miguel Angel Méndez Rosel.
~Director de Servicios Escolares
Servicios Educativos de Quintana Roo




