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2112101301 - Servicios Educativos de Quintana Roo

| INDICADORES

MO0O1 - Gestion y Apoye Institucional Transversal

1301-1101 - Despacho de la Direccion General

F - Conltribuir a la aplicacion del Modelo de Gestién para Resultados para fortalecer la organizacion y gestion que permita la creacion de valor plblico Quintanarroense.

PED26I1 - indice General de Avance PbR-SED Entidades

La metodologia es mediante la aplicacion de un cuestionario disefiade por la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico, que se clasifica en 9 secciones: 1301-1101 - Despacho de la Direccién General
Planeacion, Programacion, Presupuestacion, Ejercicio y Control, Seguimiento, Evaluacion, Rendicion de Cuentas, Consolidacion y Buenas Practicas.

El indice del Diagnostico PbR-SED es un indice compuesto, donde cada elemento analizado tiene un peso distinto (Planeacion, Programacion, Presupuestacion, Ejercicio y Control, Seguimiento, Evaluacion,
Rendicion de Cuentas, Consolidacion y buenas préacticas). El puntaje es con base en ponderaciones para cada una de las secciones, Las ponderaciones fueron estimadas utilizando el Proceso de Analisis
Jerarquico (PAJ). El nivel de avance se considera ALTO cuando obtienen una valoracion global de entre 81% y 100%; se considera MEDIO-ALTO cuando la valoracion global obtenida va de 66% a 80%; se
considera MEDIO cuando se obtiene una valoracién de entre 51% y 65%; y finalmente, se considera BAJO cuando la valoracion global no supera el valor de 50%.

| SHCP
https://www transparenciapresupuestal.gob.mx/es/PTP/EntidadesFederativas

Informe del Avance Alcanzado por Entidades Federalivas, los Municipios y las Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México en la Implantacion y Operacion del Presupuesto Basado en Resultados y
del Sistema de Evaluacion del Desempeno i
SHCP

hitps://www.transparenciapresupuestal.gob.mx/es/PTP/EntidadesFederativas

Subsecretaria de Politica Hacendaria y Control Presupuestal

EFICACIA 142 - Indice
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142 - indice

ASCENDENTE INDICE

INDICE 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 82.000 82,000

Mirg. Daniel Alejandro RamirgaAtbsta

Jefa del cion y Evaluacion Cpordinador General de Plangacion

Aytorizd
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[ INDICADORES -i

;| M001 - Gestion y Apoyo Institucional Transversal

1301-1101 - Despacho de la Direccion General

F.P - Las Unidades Responsables sustantivas de los Ejecutores de Gasto del Gobierno del Estado de Quintana Roo cumplen satisfactoriamente sus Metas en los Programas Presupuestarios,
dificultando la consolidacion del Presupuesto basado en Resultados

Refleja el porcentaje correspondiente del total de indicadores en las MIR de los Ejecutores del Gaslo que logran el seméaforo en verde en el reporte de sus [ 1301-1101 - Despacho de la Direccion General

metas al cierre del ejercicio fiscal, .
(Porcentaje de indicadores que logran el semaforo verde en el reporte de s80us metas al cierre del ejercicic fiscal / porcentaje fotal de indicadores en las MIR de los Ejecutores del Gasto) x100

Ao

| Informe general del reporte de indicadores en las MIR de los Ejecutores del Gasto que logran el semaforo en verde en el reporte de sus metas.

1106-2209 - Subsecretaria de Politica Hacendaria y Control Presupuesial:
http://sefiplan.groo.gob.mx/fesippres/medios_verificacion.php

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL 226 - Porcentaje Sl _1

Porcentaje de indicadores que logran el semaforo verde en el reporte de sus metas al cierre del ejercicio ﬁﬁaf 226 - Porcentaje

226 - Porcentaje

porcentaje total de indicadores en las MIR de los Ejecutores del Gasto

Reviso
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Valor:

78.510

2025

ASCENDENTE

PORCENTAJE

68.000

76.500

76.500

85.000

NUMERADOR

0.000

0.000

0,000

0.000

0.000 85.000

DENOMINADOR

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000 © 100.000

100.000

Revisé

Mtraf Daniel Alejandro Ramikez Acosta

T —
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001 - Gestion y Apoyo Institucional Transversal

301-1101 - Despacho de la Direccion General

|F.P.CO1 - Apoyo a las Unidades Responsables Sustantivas para el cumplimiento de sus metas programadas, otorgado

1301-2317 - Direccion de Planeacion

Mide porcentaje de los indicadores contemplados a nivel de Componentes y Aclividades de los Programas Presupuestarios Sustantivos Institucionales, que
alcanzan melas satisfactorias con rango verde de acuerde con su semaforizacién trimestral.

[Mumere de Indicadores de Componentes y Actividades de los Programas Presupuestarios Sustantivos Institucionales que alcanzan metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su semaferizacion cada
trimestre del 2025./ Numero total de Indicadores de Componentes y Actividades programados en los Programas Presupuestarios Sustantivos Institucionales durante cada trimestre del 2025.] X 100

Informe trimestral sobre el cumplimiento de sus metas programadas con base en los Reportes Programaticos del SIPPRES.

Direccion de Planeacion, SEQ, hitps://groo.gob.mx/seg/medios-de-verificacion-de-la-planeacien-anual

GESTION EFICACIA TRIMESTRAL 226 - Porcentaje

tro. Daniel Alejandro Rani{r&z Acosta

&
Coordinador General de Planeacion

Reviso Aytorizé
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Numero de Indicadores de Componentes y Actividades de los Programas Presupuestarios Sustantivos Institucionales que 141 - Indicador

alcanzan metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su semaforizacion cada trimesire del 2025

Numero total de Indicadores de Componentes y Actividades programados en los Programas Presupuestarios Sustantivos 141 - Indicador

Institucionales durante cada trimestre del 2025

Valor: 100.000 2025 80.000 90.000 90.000 110.000

110.000 =

NUMERADOR 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 36.000 0.000 0.000 73.000 174.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 36.000 1.000 1.000 73.000 174.000

tro. Daniel Alejandro Ramlfez Acosta

-
anea€ion y Evaluacion oordinador General dg Planeacion
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| INDICADORES

~|M001 - Gestion y Apoyo Institucional Transversal

-~ 11301-1101 - Despacho de la Direccién General

F.P.C01.A01 - Gestion documental con base en la norma

1301-2336 - Direccion de Servicios y Mantenimiento a Escuelas y Archivo

Los 188 sujetos obligados envian el formato de sus expedientes de tramite el primer trimestre del afio, con el fin de gue mediante el Grupo Interdisciplinario
apruebe el calendario de revision fisica y capicitacion de los formatos recibidos. Los cuales seran cotejados con el Sentre para su cumplimiento. En la
revision de Geslion documental se evalua, gue los expedientes se encuentren alineados al Catalogo de Disposicion Documental y las disposiciones
Archivisticas de la Ley, lo anterior, con el fin de lograr un buen ordenamientro dentro de la Secretaria

Areas que cumplen correctamente con la gestién documental, con base a la Ley de Archivos del Estado de Quintana Roo/ Areas que deben cumplir de manera eficaz con el proceso de revision
calendarizado.) x 100

Inventario frimestral de Archivo de tramile

Direccion de Servicios y Mantenimiento a Escuelas y Archivo, SEQ, https://grao.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-planeacion-anual

| 226 - Porcentaje

EFICACIA

. Carlos Alberto

Director de Servicios y Mantenimiento a Escuelas

Elabord
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Areas que cumplen correctamente con la gestion documental, con base a la Ley de Archivos del Estado de Quintana Roo

SIPPRES 2025 | MODIFICACION

Fecha 29/01/2025

Pagina 2 de 2

Areas que deben cumplir de manera eficaz con el proceso de revision calendarizado

100.000

100.000

PORCENTAJE

80.000

110.000

NUMERADOR

5.000

0.000

0.000

DENOMINADOR

5.000

1.000

5.000

1.000

Director de Servicios y Mantenimiento a Escuelas

Elaboré

rdinador General de Plineacion

Autorizo
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INDICADORES

MOO1 - Gestion y Apeyo Institucional Transversal

1301-1101 - Despacho de la Direccion General

F.P.C01.A02 - Atencion a las solicitudes de acceso a la informacion por parte de las Unidades Responsables

1301-3401 - Direccion de Asuntos Juridicos en Zona Sur y Enlace de Transparencia

Transparencia.

Los sujetos obligados envian la informacion en liempo y forma, con el fin de que el Solicitante reciba su respuesta a través de la Plataforma Nacional de

las solcitudes. ) x100

Areas que cumplen adecuadamente y en los tiempos que establece la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica/ Total de areas administrativas que deben cumplir con las respuestas a

Informe anual de las solicitudes de acceso a la informacion para la atencion ciudadana

Direccion de Asuntos Juridicos en Zona Sur y Enlace de Transparencia, SEQ,
https://groo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-planeacion-anual

NO

GESTION

EFICACIA

226 - Porcentaje

Miro. Guillermo de Jesls Lopez Duran

Director de Asuntos Juridicos en Zona Sur y Enlace de Transparencia

Elaboro

Autorizo
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Areas que cumplen adecuadamente y en los tiempos que establece la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica

Total de areas administrativas que deben cumplir con las respuestas a las solcifudes

100.000 2025 100.000 ASCENDENTE PORCENTAJE = 80.000 80.000 90.000 90.000 110.000

110.000 L

NUMERADOR

DENOMINADOR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 75.000 75.000

Mtro. Guillermo d¢ Jestis Lépez Duran ndro Ramirez Acosta

Director de Asuntos Juridicos en Zona Sur y Enlace de Transparencia Coordinador Gegeral de Planeacion

Eiabois Reviso Autorizo
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2112101301 - Servicios Educativos de Quintana Roo

’ INDICADORES

MQO1 - Gestion y Apoyo Institucional Transversal

1301-1101 - Despacho de la Direccion General

| Nivel de __ijet!\'mﬁ(k_l::__ﬁviﬂzid) E F.P.C01.A03 - Cobertura de los eventos instilucionales para comunicar a la ciudadania y contar con buena imagen institucional

-{CO1AD03101 - Porcentaje de cobertura de eventos institucionales

5

Considera la atencion de la informacion, en donde se mide |a cobertura de los eventos institucionales que las distintas areas realizan y participan. 1301-1416 - Direccion de Comunicacion Social

(Eventos institucionales cubiertos/Eventos institucionales solicitados para dar cobertura) x 100

nforme trimestral de cobertura de eventes institucionales

Direccion de Comunicacion e Imagen Institucional, SEQ,
https://groo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-planeacion-anual

GESTION

A

uenfil Magafa

EFICACIA MENSUAL 226 - Porcentaje

Juan Albe Mitre rez Acosta

Director de Comunicacion Social Cdordinador General de Planeacion

Elaboré Revisé Autorizd
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Eventos institucionales solicitados para dar cobertura

124 - Evento

2025

100.000

80.000

110.000

NUMERADOR

22.000

18.000

18.000 18.000 271.000

DENOMINADOR

22,000

18.000

18.000 18.000 271.000

z\

Juan pdbertd Buenfil Magafia

Director'de Comunicacion Social

laboro

aniel Alejandro Ramijrez Acosta

inador General de
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[ INDICADORES ]

MOO01 - Gestion y Apoyo Institucional Transversal

1301-1101 - Despacho de la Direccion General

4 q F.P.CD1.AD4 - Atencién de necesidades en soporte técnico y tecnologias para las Unidades Responsables.

CO01A04101 - Porcentaje de solicitudes de soporle atendidas en relacion a las solicitudes de soporte emitidas por las Unidades Responsables

Las Unidades Responsables emiten su solicitud de soperte para tecnologias de la informacion y comunicacion las cuales son atendidas por el personal 1301-3408 - Direccion de Sistemas y Telecomunicaciones

adscrito a la Direccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

:| (Solicitudes de soporte en tecnologias de la informacion y comunicacion atendidas / total de solicitudes de soporte en tecnologias de la informacion y comunicacién de las Unidades Responsables ingresadas)
| X 100

Informe trimestral de solicitudes de soporte en tecnologias de la informacién y comunicacion atendidas

Direccion de Sistemas y Telecomunicaciones, SEQ,
| https://groo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-planeacion-anual

226 - Porcentaje NO

GESTION EFICACIA MENSUAL

Lic. Edwin Alberto Ley Castil

Director de Sistemas y Tel unicaciones

Reviso

Elaboré
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266 - Solicitud

266 - Solicitud

100.000 100.000 ASCENDENTE

ne

110.000

110.000

-:QDS -

Septiembre

NUMERADOR

420.000 420.000 420.000

420.000

420.000 420.000

420.000

420.000

420.000

420.000 420.000 420.000 5,040.000

DENOMINADOR

420.000 420.000 420,000 420,000 420.000 420.000

420.000

420.000

420.000

420.000 420.000 420.000 5,040,000

Lic. Edwin Alberto Ley

Director de Sis

Elaboro

Revisé
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INDICADORES

MO0O01 - Gestion y Apoye Institucional Transversal

1301-1101 - Despacho de la Direccion General

F.P.C01.AQ05 - Control presupuestal para el cumplimiento de las metas de las Unidades Responsables

C01A05101 - Porcentaje del Presupuesto Aprobadoe destinado a las Unidades Responsables de Staff de la Secretaria de Finanzas y Planeacion.

presupuesto designado a gastos personales.

Mide la proporcion del Presupuesio asignado a los Servicios Educativos de Quintana Roo en el afio que se destina a areas de apoyo administrative o staff | 1301-2344 - Direccién de Presupuesio
para facilitar el cumplimiento de las metas y objetivos de las Unidades Administrativas Sustantivas. Mide el nivel de cumplimiento de los Ejecutores del
gasto en el esquema 25/75 de su presupuesto en programas presupuestarios de apoyo y sustantivos respectivamente. En esta formula se excluye el

: _il [Monto del Presupuesto asignado a las areas de Staff / Total del presupuesto aprobado a la SEFIPLAN] * 100

-| Informe anual del presupuesto aprobado para Ia Institucion

Direccion de Presupuesio,SEQ,
-| hitps:/lgroo.gob.mx/seg/medios-de-verificacion-de-la-planeacion-anual

226 - Porcentaje NOC

EFICACIA

et

-

1
/ Lic. Henri Esteban Ha

. Daniel Alejandro RaL irez Acosta

Cgordinador General de

Revisd
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230 - Presupuesto

Monto del Presupuesto asignado a las areas de Staff

230 - Presupuesto

Total del presupuesto aprobado a la SEFIPLAN

3.058 3.058 3.738

Valor: 25,000 2025 3.398 ASCENDENTE PORCENTAJE w 2718 2.7118

: - IArEs 0
NUMERADOR 289,546,653.00 289,546,653.00
1] 0
DENOMINADOR 1.000 1.000| 8,521,300,300.0 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000| 8,521,300,300.0
00 00
.r'/-)

Q.F.B. Alejand Mtjo. Daniel Alejandro Rafpirez Acosta
Director de Presupuesig ' Planeacion

(B e
Autorizo

Elaboré
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2112101301 - Servicios Educativos de Quintana Roo

| INDICADORES

MOD1 - Gestion y Apoyo Institucional Transversal

1301-1101 - Despacho de la Direccion General

|| F.P.C01.A05 - Control presupuestal para el cumplimiento de las mefas de las Unidades Responsables

| C01A05102 - Porcentaje del Presupuesio devengado destinado a las Unidades Responsables de Apoye Administrativo y de Staff de la Secretaria de Finanzas y Planeacion.
; da 3 i

Mide la proporcién del Presupuesto devengado de los Servicios Educativos de Quintana Roo que se destina a areas de apoyo administrativo o staff para 1301-2344 - Direccion de Presupuesto
facilitar el cumplimiento de las metas y objefivos de las Unidades Administrativas Sustantivas. Por lo anterior se construye un indicador compuesto de
porcentaje de los porcentajes para que cuando se reporte el resultado se expresen los dalos reales en el Medio de Verificacion

#| [Monto del Presupuesto devengado de la Secretaria de Finanzas y Planeacion destinado a areas de staff / Total de Presupueste devengado de la Secretaria de Finanzas y Planeacion] X 100

Reportes Programaticos del SIPPRES.

il Direccion de Presupuesto, SEQ,
https://groo.gob.mx/seqg/medios-de-verificacion-de-la-planeacion-anual

EFICACIA

TRIMESTRAL 226 - Porcentaje NO

tro. Daniel Alejandro

Coordinador General de Planeacion

(Director-de Presupuésto

Autorizo

Elabord Reviso
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Tatal de Presupuesto devengado de la Secretaria de Finanzas y Planeacion

230 - Presupuesto

PORCENTAJE

22.500

NUMERADOR 0.000

25.000

0.000 25.000

0.000

0.000 0.000

25,000

25.000

DENOMINADOR 1.000

100.000

1.000 100.000

1.000

100.000

1.000 1.000

100,000

100.000

———

Lic, He}1|:| Estéban Hatl amayo
_
Director de Presupugsto

Elaborg

Mifo. Daniel Alejandro

oordinador General de

m] z Acosta

L4
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’ INDICADORES ]

MOD1 - Gestion y Apoyo Institucional Transversal

1301-1101 - Despacho de la Direccion General

F.P.C01.A0B - Ejecucién de procesos administraivos de apoyo a la prestacion del Servicio Educativo

1301-2317 - Direccién de Planeacion

Nimero de procesos realizados/Total de procesos de las unidades de apoyo)*100

‘| Informe de ejecucion de procesos de las 4reas de apoyo

Direccion de Planeacion
| https://groo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-planeacion-anual

226 - Porcentaje NO

GESTION i EFICACIA TRIMESTRAL

232 - Proceso

Numero de procesos realizados

232 - Proceso

‘| Total de procesos de las unidades de apoyo

Mtra. Gabrjél
Jefa deé Coordinador General dg Pl ineacion

Elaboro

Autorizo

Reviso
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100.000

2025

100.000

PORCENTAJE

80.000

110.000

Jefa del Departa

Elaboré

(e

cién y Evaluacion

NUMERADOR 0.000 0.000 20.000 0.000 0.000 20.000 0.000 0.000 20.000 0.000 0.000 20.000 20.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 20.000 1.000 1.000 20.000 1.000 1.000 20,000 1.000 1.000 20.000 20.000
Mtro. [aniel Alejandro Ra costa




