Acta de la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio SEQ
Institucional de Servicios Educativos de Quintana Roo, SRRSOy
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE
SERVICIOS EDUCATIVOS DE QUINTANA ROO

En la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las 10:08 horas (diez horas con ocho minutos), del dia 21 de abril de
2026, en la Sala de Juntas de la Coordinacion General de Administracion y Finanzas, ubicada en la Avenida Insurgentes
No. 600, Colonia Gonzalo Guerrero, C.P. 77020, de esta ciudad, se reunieron los servidores plblicos: C. Heraclio Morales
Ponce, Coordinador General de Administracion y Finanzas y Coordinador de Control Interno, en representacion de la Dra. - 4
Elda Maria Xix Euan, Directora General de Servicios Educativos de Quintana Roo y Presidenta del COCODI; Lic. Maria f.'
Concepcion Dominguez Cruz, Directora de Organizacién, Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control l“
Interno; Lic. Wilma Alejandra Jiménez Maglah, Analista Profesional, en representacion del Mtro. Jesus Ricardo Ayala |
Ramirez, Subsecretario de Analisis Econémico y Finanzas Plblicas de la SEFIPLAN y vocal del COCODI; Mtro. Wilbert
Chévez Bravo, Director de Finanzas y vocal del COCODI; Lic. Carlos Rafael Pech Be, Titular del Organo Interno de
Control y vocal del COCODI; Mtra. Eulalia Cristina Gonzalez Quintanilla, Asesora de la Unidad de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, en representacion de la Lic. Margely Alicia Castro
Santeliz, Coordinadora General de Asuntos Juridicos y vocal del COCODI y como invitados el Lic. Luis Alberto Tun
Calderon, Coordinador General de Atencion a la Educacion en Benito Juérez, (mediante la plataforma virtual Google Meet
https://meet.qoogle.com/ema-bfit-kmq), Dra. Gabriela Irasema Pren Cetina, Directora de Innovacion y Desarrollo
Académico, en representacion del Dr. Luis Felipe de Jesis Martin Pérez, Coordinador General de Instituciones&
Formadoras de Docentes; Q.F.B Alejandra Guadalupe Cetina Vazquez, Directora de Planeacion; Mtro. Randy Joel “~_\_
Estrada Campos, Secretario Tecnico; Lic. Henri Esteban Hau Ramayo, Director de Presupuesto y Presidente del Comité
de Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés; Dra. Xahil Aidee Alpuche Pech, Directora de Seguimiento y Gestion
parala Educacion Basica; Lic. Rosa Beatriz Canto Canché, Jefa del Departamento de Adquisiciones; Dra. Perla Corona
Noriega, Directora de Educacion Inicial y Preescolar, Dr. Ernesto Chejin Erosa, Director de Instituciones Formadoras de
Docentes y la Lic. Suemy Yadira Borges Villanueva, Subdirectora de Administracion de Personal. ==« === =eeueen-. v

Lo anterior, con fundamento en el articulo 38 del Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno
de la Administracion Puablica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, de fecha veintitrés de julio de dos mil
diecinueve y del Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de
Control y Desemperio Institucional para la Administracion Pablica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo de
fecha siete de noviembre de dos mil diecinueve, ambos ordenamientos vigentes y publicados en el Periddico Oficial del
Estado de Quintana Roo, expedidos por la Secretaria de la Contraloria, hoy Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno,
con la finalidad de llevar a cabo la PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO
INSTITUCIONAL “COCODI" DE SERVICIOS EDUCATIVOS DE QUINTANA ROO, conforme a lo siguiente: = === =----

-----------------------------------------------------------------------------------------

Bienvenida %

1,

2. Declaracién del quérum legal e inicio de la sesion.

3. Aprobacion del orden del dia.

4. Ratificacion del Acta de sesion anterior.

5. Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas.

6. Evolucion de riesgos.

7. Avance del PTCI.

8. Conocimiento del Avance del Programa de Etica. 7

9. Recomendaciones en su caso, del Comité de Etica.

10. Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios.

11. Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de Fiscalizacion.

12. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de
quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades. \

13. Reporte Trimestral de la Evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional del Primer Trimestre
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2026 y Presentacion del Reporte de la Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional del
ejercicio 2025, del Sistema de Evaluacion y Seguimiento de Control Interno (SESCIQROO).
14, Presentacion y validacion del Informe Anual 2025.
15. Presentacion y aprobacion del PTCI.
16. Presentacion y validacion del PTCI, para establecer o mejorar los controles establecidos.
17. Conocer y opinar de los procesos que seran objeto del ejercicio de identificacion de riesgos.
18. Presentacion del Informe Anual de actividades del Comité de Etica.
19. Asuntos Generales.
20. Lecturay aprobacion de los acuerdos tomados durante la sesion.
21. Clausurade 1a Sesifn, -==ssssmssamscesssscssnasssansssasnesssusanaaannnnsmnnnmmnnnsnns \
1. PALABRAS DE BIENVENIDA.
El C. Heraclio Morales Ponce, Coordinador General de Administracion y Finanzas y Coordinador de Control
Interno, en representacion de la Dra. Elda Maria Xix Euén, Directora General de Servicios Educativos de Quintana
Roo y Presidenta del COCODI, da lamés cordial bienvenida y agradece a los participantes de esta sesion, su asistencia
y participacion, en esta Primera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional COCODI 2026, toda
vez que conforme al articulo 38 de las Normas Generales de Control Interno de la Administracion Pablica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo, el COCODI tiene por objeto coordinar la administracion de riesgos, dar
seguimiento al PTCl y guiar a la Institucion en el Sistema de Control para otorgar seguridad razonable en el cumplimiento
de sus objetivos y metas institucionales. « = = « =« s s s umeammemenmae i

2. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INICIO DE LA SESION,

El C. Heraclio Morales Ponce, Coordinador General de Administracion y Finanzas y Coordinador de Control
Interno, informa a los integrantes del Comité que se omitira el pase de lista, toda vez que al ingresar a la Sesion se
realizo la firma de la lista de asistencia y previa verificacion del quérum legal para sesionar, se da por instalada
legalmente la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional y el inicio de la sesion
conforme alorden del dig- ==« s wmmmmmam e cs st

3. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

En uso de lavoz el C. Heraclio Morales Ponce, Coordinador General de Administracion y Finanzas y Coordinador
de Control Interno, da lectura y somete a aprobacion de los miembros del Comité de Control y Desempeiio
Institucional, el orden del dia propuesto, mismo que fuera remitido con la convocatoria, acto seguido y previa
deliberacion de los miembros del Comité se toma el siguiente acuerdo; = === s s e s s csmcnncccncnaecaannnnnas
Acuerdo 01/1.5.0./2026: Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por aprobado por
unanimidad de votos el orden del dia presentado, correspondiente a la Primera Sesion Ordinaria 2026, - == == == == ==

--------------------------------------------------------------------------------------

4. RATIFICACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR.

Concluido el punto anterior, en uso de la voz el C. Heraclio Morales Ponce, Coordinador General de Administracién
y Finanzas y Coordinador de Control Interno, informa a los integrantes del Comité de Control y Desempefio
Institucional que, en las Actas de la Cuarta Sesion Ordinaria del COCODI 2025, celebrada el 21 de octubre de 2025,
asi como el Acta de la Primera Sesion Extraordinaria del COCODI 2026, celebrada el 26 de enero de 2026, estan
contemplados los comentarios y observaciones efectuados por los y las integrantes del Comité de Control y
Desempefio Institucional, y se encuentran firmadas en su totalidad por los que participaron en ellas en el ambito de su
competencia, de no existir inconveniente alguno, solicita obviar la lectura y proceder a su ratificacion, generandose el

siguiente acUerdo: « = ===+ xaasmsssnernsinanr e st a s s e

--------------------------------------------------------------------------------------

Acuerdo 02/1.8.0./12026: Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional, por unanimidad de votos
Ratifican las Actas de la Cuarta Sesion Ordinaria del COCODI 2025, de facha 21 de octubre de 2025, asi como el Acta
de la Primera Sesion Extraordinaria del COCODI 2026, de fecha 26 de eneko de 2026; asi como la omision de la lectura
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5. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE SESIONES PREVIAS.

Continuando con el quinto punto del orden del dia, el C. Heraclio Morales Ponce, Coordinador General de
Administracion y Finanzas y Coordinador de Control Interno, cede la palabra a la Lic. Maria Concepcién
Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno,
que en uso de la voz informa a los integrantes del Comité el estatus de los acuerdos de sesiones previas.

6/111.5.0.12024

‘[contingencia

Los Integrantes del
Comité  solicitan
informacion acerca
de los siniestros a
las instalaciones
administrativas vy
Centros Escolares,
derivados de la

climatoldgica  de
los meses junio-
julio 2024 y cque
tratamiento se le vaj
a dar.

Avance al lll trimestre 2024:
Con oficio No. SEQ/DDGSEQ/CGAF/DOMSCI/116/2024 de fecha 15 de agosto de 2024,
se solicild a la Direccion de Servicios, Mantenimiento a Escuelas y Archivo, un informe de
los siniestros que se derivaron de la contingencia (areas administralivas, asi como centros
escolares) de los meses junio-julio 2024 y la atencién que se le esta dando.

Con oficio No. SEQ/DDGSEQ/CGAF/DSMEA/2030/2024 y No.h
SEQ/DDGSEQ/CGAF/DSMEA2509/2024 de fechas 22 de agosto y 14 de oclubre del

presente afio, la Direccion de Servicios, Mantenimiento a Escuelas y Archivos, informa que
se encuenlran en espera de cuantos planteles seran validados por la Aseguradora
“AGROASEMEX" con POLIZA P-SEP-11_2023_2024 de los 318 Planteles propuestos
ante la Aseguradora. :

Avance al IV trimestre 2024:

A través de oficio No. SEQ/DDGSEQ/CGAF/DSMEA/2989/2024 de fecha 18 de diciembre
del 2024, la Direccion de Servicios, Mantenimiento a Escuelas y Archivos, informa que se
encuentran es espera de cuantos Planteles serdn validados por la Aseguradora
‘AGROASEMEX" con Pdliza P-SEP-11_2023_2024 ya que tienen que realizar una
conciliacion los ajustadores con la aseguradora, para hacer la reparacion de daios de las
escuelas que sufrieron daiios por ambos siniestros. Se anexa estalus de identificacion a
detalle de los 2 siniestros el No. 2024SEP00957 derivado de las lluvias atipicas y el No.
2024SEP01275 por el paso del Huracan Beryl.

Avance al | trimestre 2025:

Con oficio No. SEQ/DDGSEQ/CGAF/DOMSCI/066/2025 de fecha 27 de marzo del 2025,
se solicitd a la Direccion de Servicios, Mantenimiento a Escuelas y Archivo, se informe
cuantos planteles educativos fueron validados y el ajuste que realizé la aseguradora
*AGROASEMEX" con Péliza P-SEP-11_2023_2024.

A través de oficio No. SEQ/DDGSEQ/CGAF/DSMEA/0963/2025 de fecha 13 de mayo dejPendiente

2025, la Direccion de Servicios, Mantenimiento a Escuelas y Archivo, informa que la
Aseguradora “AGROASEMEX"” esl4 trabajando la conciliacion de los Planteles Educativos
que serén validados, asi como el monto correspondiente para la reparacion de los dafios
ocasionados por los fendmenos hidrometeorologicos; el proceso se encuenira en
conciliacion Reaseguro entre la Aseguradora y el INIFED y se podré demorar hasta finales|
del afio en curso.

Avance al lll trimestre 2025:

Con oficio No. SEQ/DDGSEQ/CGAF/DSMEA/2411/2025 de fecha 30 de sepliembre de
2025, la Direccion de Servicios, Mantenimiento a Escuelas y Archivo, informa que ala fecha
se esta en espera de respuesta por parte de la Aseguradora "AGROASEMEX" con Pdliza
No. P-SEP-11_2023_2024, para la determinacion de los planteles educativos que seran
validados, el cuadro de pérdida y la indemnizacidn, esto debido a que los procesos se
encuentran en la etapa de conciliacién por parte de los ajustadores en conjunto con la
INIFED.

Avance al IV trimestre 2025:

A lravés de correo electronico de fecha 14 de enero de 2026, la Direccion de Servicios,
Mantenimiento a Escuelas y Archivo, informé que los siniestros: 1) 2024SEP00957, lluvias
alipicas del 14 al 17 de junio de 2024 y 2) 2024SEP01275 Huracan Beryl del 05 de julio
2024, se encuentran en proceso de conciliacion con el INIFED.

Avance al | trimestre 2026:

A lrsv{s da correo de fecha 08 de abril de 2026, la Direccion de Servicios, Mantenimiento

a Estuelas y Archivo, informd que a(n siguen en espera de la Conciliacion Reaseguro
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con INIFED y en espera de cuantos Planteles seran validados por la Aseguradora
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"AGROASEMEX..

Derivado del] En atencidn a las ohservaciones Nivel Alto:
resultado de la|] Avance al lll trimestre 2024:
Evaluacién del] Con respecto a los Manuales de Organizacion y Procedimientos, se encuenlra en proceso
Informe  Anual| de la actualizacion de la Estructura Organica, en el ejercicio 2024 se dara seguimiento al
2023, el Organo| citado tramite.
Interno de Control] Avance al IV trimestre 2024: ‘
emitio Con respecto a la actualizacion de los Manuales de Organizacion y Procedimientos, en el
ohservaciones 2024 no se obtuvo la aprobacién de la actualizacién de la Estructura Organica, en el
para implementar] ejercicio 2024 se dara sequimiento al citado tramite.
acciones en caso| Avance all trimestre 2025:
de ser necesario. Con respecto a la actualizacion de los Manuales de Organizacion y Procedimientos, con
oficio SEFIPLAN/OM/DGCH/DARH/DEOPP/039/2025 de fecha 11 de marzo de 2025, la
Secretaria de Finanzas y Planeacion remite a la Directora General de SEQ, el Dictamen
Presupuestal y  Técnico  Administrativo  favorable 'y con  oficio  No.
SABGOB/SRN/CGNR/CEA/00038/I112025 de fecha 12 de marzo del 2025, el
Subsecrelario de Resoluciones y Normatividad de la SABGOB notifica a Servicios A
Educativos de Quintana Roo, la asignacién del nimero de registro de la Estruclura
Orgéanica y Organigrama Estructural de SEQ, por lo que se dard inicio a los trabajos de Pendi h{
ok : y AR endiente

actualizacion del Reglamento Interior y posteriormente aclualizacion del Manual de
Organizacion y el Manual de Procedimientos.
Avance al Il trimestre 2025:
13/111.5.0/2024 Con respecto a la actualizacion de los Manuales de Organizacion y Procedimientos, se
continua con los trabajos de aclualizacién del Reglamento Interior por parte de la
Coordinacion General de Asuntos Juridicos.
Avance al lll trimestre 2025: ~3\
Con fecha 25 de agosto de 2025, la Coordinacién General de Asuntos Juridicos inicio los (
trabajos de revision del Reglamento Interior de Servicios Educativos de Quintana Roo, con
el objetivo de que se encuenire debidamente alineado y actualizado con la Eslructura
Organica registrada el 12 de marzo de 2025, Actualmente, estos lrabajos se estan
desarrollando en las direcciones adscritas a la Coordinacion General de Educacion Bésica.
En dichas reuniones ha participado personal de la Direccion de Organizacion, Métodos y
Sistema de Control Interno, con la finalidad de que, una vez que se cuente con el proyecto ﬁ(

'

de facultades, se lleve a cabo la elaboracion de la Cédula de Alineacién Normativa, como
paso previo para iniciar los trabajos de integracion de funciones, las cuales forman
fundamental del Manual de Organizacion.

Avance al | trimestre 2026:

Durante el | trimestre de 2026, no se registran avances en los trabajos de actualizacion de
los manuales administraltivos, en virtud de que el Reglamento Interior de Servicios
Educalivos de Quintana Roo contintia en proceso de revision y analisis por parte de laj
Coordinacion General de Asuntos Juridicos.

Por lo anterior, no es posible establecer fechas para la reprogramacion del programa de
trabajo, los plazos serdn definidos una vez que dicho Reglamento sea debidamente %

concluido y publicado.

En uso de la voz, la Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Métodos y Sistema de
Control Interno y Auxiliar de Control Interno, sefiala que el Acuerdo 6/11.5.0./2024 deriva de los siniestros
ocasionados por las lluvias del ejercicio 2024, cuyo seguimiento se realiza a través del area de Proteccion Civil para la
recuperacion correspondiente, = = === === ==« MM sEEssssasessEsresssaassssssssEsssssssssenee-
No obstante, refiere que, tras un afo y medio, la informacion reportada ha sido reiterativa, indicando que los inmuebles
contintian en proceso de conciliacion y en espera de la validacion de los planteles por parte de la aseguradora
ACRONSEME N s s e pmivas s snwn i Skl e L S Kot e ol e
Por lo anterior, somete a consideracion de los integrantes del Comité definir si el acuerdo debera mantenerse en
seguimiento hasta contar con un resultadg concluyente de la conciliacion, o bien, continuar informando trimestralmente
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En uso de la voz, el Lic. Carlos Rafael Pech Be, Titular del Organo Interno de Control y Vocal del Comité, propone

que en la proxima sesion se solicite la presencia del responsable, a fin de que informe sobre las acciones que se estan
llevando a cabo y presente el seguimiento correspondiente @ este tema, ==« ssssmsesmmasneneanananan s .
Acto sequido, la Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Métodos y Sistema de
Control Interno y Auxiliar de Control Interno, expone el Acuerdo 13/111.8.0./2024, relativo a los Manuales

Administrativos, el cual deriva de una observacion de la Matriz de Nivel Alto 2024. Sefiala que, a pesar de la publicacion
de una nueva metodologia en diciembre de 2025, la misma recomendacion se reitera en la Evaluacion del Informe Anual
2025 y en el Reporte de Evaluacion del Sistema de Control Interno correspondiente al Primer Trimestre de 2026.- - - - -

En uso de la voz, la Lic. Wilma Alejandra Jiménez Maglah, Analista Profesional, en representacion de la SEFIPLAN
y Vocal del Comité, comenta que, derivado de los Lineamientos publicados en diciembre de 2025, las recomendaciones
provenientes de ejercicios anteriores, generadas a través de las matrices de nivel alto y de nivel proceso, han quedado
abrogadas. En ese sentido, sefiala que debera darse seguimiento inicamente a las recomendaciones que deriven del
Informe Anual 2025 y de los reportes trimestrales emitidos por el Sistema de Control Interno Institucional (SESCIQROQ).

Tomando la palabra, la Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Métodos y Sistema
de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, sefiala que, en consecuencia, se entiende que derogan los acuerdos
que se venian atendiendo desde 2024, y a partir de las recomendaciones del Informe Anual 2025, se generaran nuevos
Programas de Trabajo de Control Interno (PTCI). <= == ==neeeean- R T E R E TR sea
No obstante, precisa que existe una salvedad para dar continuidad a este acuerdo, en virtud de que el Reglamento
Interior de Servicios Educativos de Quintana Roo se encuentra en proceso de actualizacion por parte de la Coordinacion
General de Asuntos Juridicos, cuya conclusion y publicacion son condicion para iniciar los trabajos de actualizacion del

Manuales de Organizacion. = == === ==«=ee--- R T e L R T

En uso de la voz, el Lic. Henri Esteban Hau Ramayo, Director de Presupuesto y Presidente del Comité de Etica

y de Prevencién de Conflicto de Interés, sefiala que es conveniente elaborar un PTCI para la actualizacion del

Reglamento Interior de Servicios Educativos de Quintana Roo. Asimismo, indica que, con base en las fechas que se

estahlezcan en dicho programa, podrén definirse los compromisos y plazos del PTCI correspondiente a la actualizacion

del Manual de Organizacion. - = == == «ssssseanmmumcamnannnanananaann B L R

Acuerdo 03/1.5.0./2026: Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional dan por presentado el

seguimiento de acuerdos de sesiones previas y establecen los siguientes acuerdos:

o Solicitar la presencia del Director de Mantenimiento a Escuelas y Archivo en la proxima sesion del COCODI, a fin
de que exponga un analisis sobre la situacion de los siniestros en instalaciones administrativas y centros escolares,
derivados de la contingencia climatologica de junio-julio de 2024, asi como las acciones emprendidas con la
aseguradora AGROASEMEX para su atencion. == ===+ ====ssesancaaaaanan- R

o Elaborar un Programa de Trabajo de Control Interno para la conclusion y publicacion del Reglamento Interior de
Servicios Educativos de Quintana Roo y, con base en las fechas establecidas, desarrollar el Programa de Trabajo
para la actualizacion del Manual de Organizacion. ===« s ssssssraecmmmannnnanannns e

6. EVOLUCION DE RIESGOS.

Acto seguido, y en continuidad con el orden del dia, se presenta la evolucion de riesgos. Para el desarrollo de este
punto, se cede el uso de la palabra a las areas responsables, quienes exponen la evolucion de riesgos correspondiente
al primer trimestre del ejercicio 2026. « ==« =veesemnmnanna- R L Ceameanae
En este sentido, la Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de Organizacién, Métodos y Sistema de
Control Interno y Auxiliar de Control Interno, cede la palabra a la Dra. Perla Corona Noriega, Directora de
Educacion Inicial y Preescolar, para que informe al Comité sobre la evolucion del riesgo del proceso: “Seguimiento a

/1
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En uso de la voz, la Dra. Perla Corona Noriega informa que, como parte de la Actividad Critica, Monitorea la recepcion
de informacion de la evaluacion diagnostica o formativa y solicita al auxiliar administrativo el seguimiento de la recepcion
de informacion, asi como su concentrado en la nube Google Drive. = == ==« s s e smmammcemaen i e eeneeaenes

Riesgo 1: Informe de acciones de mejora implementadas no enfocadas a los alumnos que requieren apoyo. = === - -
Factor de Riesgo 1: Supervisoras (es) envian el informe sin el seguimiento a los alumnos que requieren apoyo. - - -
Riesgo 2: Informe de resultados de la evaluacion diagndstica o formativa (trimestral) presentado fuera de los tiempos

establecidos. == === sasecancnccccnnnnnananuanannnans SsssessNssssssNseEEEESsESEEsSEEesEEEEE "
Factor de Riesgo 2: Las (os) Directoras no envian en los tiempos establecidos la informacién de la evaluacion

diagnostica o formativa (tfrimestral) en el formato "Alerta Temprana”. - « === ===« s s s memmm i mm i aa i e e

Control 1: Sistema de Alerta Temprana. =« === ===« = - crermmmmrmm e seecanan e ( \
v 4
Vs

La Direccion de Educacién Inicial y Preescolar, llevé a cabo una reunién de trabajo, con la Direccion de Educacién

Indigena, Direccion de Sistemas y Telecomunicaciones y la Direccion de Servicios Escolares, con la finalidad de incluir

a la Direccion de Educacion Indigena en el disefio e implementacion del “Sistema de Alerta Temprana”, La inclusion @(
de Educacion Preescolar Indigena en el “Sistema de Alerta Temprana’, es fundamental desde una perspectiva
académica, pedagogica y de equidad educativa, asegurando que la autoridad educativa cuente con las herramientas

necesarias, informacion sistematizada y resultado de las valoraciones del logro académico, asi como identificar a las

nifias y los nifios en rezago en los aprendizajes o de posible abandono escolar. = = ===« === s s v v mmncacnannnann. )

Para habilitar el sistema con las dos direcciones Se Necesita; » == s« s ssmrsssemasemenmnesnnsnnsrnennnnnnn
Referente al SISAT Referente al SICEBB

Accesos principales Capacitacién Virtual

Gestion de usuarios Seguimiento de Evaluacion

Captura de informacion

Actualizacién del Formato de Supervisiones

Capacitacion virtual

Realizacion de Pruebas del Sistema.

Por lo anterior, se solicita la reprogramacion de fechas y actividades del Programa de Trabajo, la cual sera presentada
para validacion de los integrantes del Comité en el punto 16 del orden del dia. Asimismo, se precisa que este ajuste no
impactara en el inicio del ciclo escolar 2026-2027, ya que el Sistema de Alerta Temprana estara en operacion y publicado
en el portal institucional. De igual manera, se informa que ya se tiene programada la capacitacion dirigida a las docentes
para la realizacion de pruebas piloto y el arranque del sistema. = =« === s s e v e s v anrmmm e rar e

En uso de la voz, la Lic. Maria Concepcion Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Métodos y Sistema de
Control Interno y Auxiliar de Control Interno, comenta que este proceso corresponde al ejercicio 2023; sin embargo,
el retraso se dehid a la disponibilidad de la Direccion de Sistemas, la cual informd de manera oficial que podria

atenderlo hasta el afio 2025. En consecuencia, se reprogramo el Programa de Trabajo y se retomé el PTCI a partir de @)

>
,ég :

dicho ejercicio. Asimismo, sefiala que el control referido se encuentra en un grado de instrumentacion “Documentaco”
Anexo ], secvanscasvennmnnnnanann= W R e e e e e i e e

Acto seguido, la Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Métodos y Sistema de
Control Interno y Auxiliar de Control Interno cede la palabra a la Dra. Xahil Aidee Alpuche Pech, Directora d

Seguimiento y Gestion para la Educacién Basica, para que, informe a los Integrantes del Comité la evolucion de
riesgo del proceso: Seguimiento a la activacion del Seguro Escolar en caso de accidente para alumnos de Educacion
Basica.
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En uso de la voz, la Directora de Seguimiento y Gestion para la Educacién Basica, informa al Comite sobre la
Actividad critica 1: Da seguimiento por correo electronico y grupos de WhatsApp en caso de siniestro de la aplicacion
del Seguro Colectivo contra Accidentes Escolares. - - - - - e P LR E R TR
Riesgo 1: Los alumnos de Educacion Basica no son atendidos oportunamente bajo la cobertura del Seguro Escolar.
Factor de riesgo 1: No contar con protocolo para la difusion, activacion, gestion y seguimiento del seguro colectivo

eSCOlar, smmsmsmmmanncnnonnuns o mmmmEmsmEmsmEssEsssssnespannnn.
Control 1: Protocolo Estandarizado de la Aplicacion del Sequro Colectivo Escolar, == =====--- R TR

La Direccion de Seguimiento y Gestion para la Educacion Basica remitio el 10 de marzo del 2026 a la Coordinacion
General de Asuntos Juridicos el proyecto del Protocolo del Seguro Escolar contra Accidentes Escolares, con las
observaciones previamente solventadas, para su revision y validacion, asimismo, se programé una reunion de trabajo
para el 27 de abril del 2026, con la Direccion de Asuntos Juridicos y personal de la aseguradora HIR, con el propdsito
de revisar y analizar la terminologia del proyecto, establecer responsabilidades y definir su denominacion oficial, esto
debido a los cambios que van surgiendo durante el proceso de registro y atencion a los casos. Una vez realizada la
reunion para el 27 de abril del presente afio y se tenga definida la conclusion del protocolo, se reprogramara las fechas
y actividades del Programa de Trabajo, para presentarse en la proxima Sesion del COCODI para validacion de los
Integrantes del Comité. El control mencionado se encuentra en grado de instrumentacion: Documentado. Anexo 1. - -

En cuanto a la Actividad critica 2: Recibe por correo electronico por parte de la Aseguradora seleccionada, el Reporte

de Siniestralidad los dias once de cadames. = ===ssmeeerrmacenmannaaaann B
Riesgo 1: Que se efectien pagos fuera de cobertura o duplicidad de casos siniestrados. - - - - - - - - e
Factor de riesgo 1: Falta de conciliacion mensual con el Reporte de Siniestralidad proporcionado por la aseguradora.
Control 2: Reporte de registro detallado de los siniestros por centro educativo, = == ============x-« TR

Informa que no fue posible llevar a cabo las conciliaciones, debido a que la captura en el sistema “Seguro Escolar” no
incluyé la totalidad de los siniestros reportados por los centros escolares, situacion alribuible a la carga de trabajo del
personal responsable, ya que esta actividad es adicional a sus funciones encomendadas. Como referencia, en
septiembre de 2025 la aseguradora HIR reportd 478 siniestros, mientras que en el sistema se registraron 125,
generando una diferencia de 353 casos, lo que impidio realizar una conciliacion integral. En atencion a lo anterior, se
determind implementar una mejora al sistema para permitir que los directores de las escuelas registren directamente
la informacion de accidentes escolares. No obstante, debido a que el responsable del desarrollo del sistema no podra
continuar por motivos de salud, mediante oficio No. SEQ/DDGSEQ/CGEB/DSGEB/0327/2026 se solicitd a la Direccion
de Sistemas y Telecomunicaciones el desarrollo de una nueva plataforma. Se programoé una reunion de trabajo para
el 28 de abril de 2026, a fin de dar seguimiento a los avances y definir los requerimientos del sistema. Por lo cual,
después de haberse llevado a cabo la reunion programada para el 28 de abril del presente afio, se reprogramara
fechas y actividades del Programa de Trabajo, para presentar para validacion de los Integrantes del Comité, en la
siguiente sesion del COCODI. El control en mencion se encuentra en grado de instrumentacion: Ejecucion. Anexo 1.
En uso de la voz, la Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Métodos y Sistema de
Control Interno y Auxiliar de Control Interno, comenta que, en relacion con el Control 2, ya se contaba con un
sistema disefiado y con avances; sin embargo, no fue posible darle continuidad, debido a que el personal de la
Direccion de Seguimiento y Gestion para la Educacion Basica que lo desarrollé no podréa continuar con su seguimiento
por motivos de salud. En consecuencia, se solicitd el apoyo de la Direccion de Sistemas para el desarrollo de una

nuevapfataformal... ................. e, R U P B P e

En uso de la voz, la Q.F.B. Alejandra Guadalupe Cetina Vazquez, Directora de Planeacion, comenta que, en este}/

momento, lo prioritario es contar con el protocolo debidamente definido, ya que no es viable desarrollar un sistema sin
tener establecidos los procedimientgs a seguir. Asimismo, destaca la importancia de consultar a directores de planteles,
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La Dra. Xahil Aidee Alpuche Pech, Directora de Seguimiento y Gestion para la Educacion Basica, en respuesta
sefiala que se ha mantenido el flujo de informacion hacia los jefes de sector y supervisores; no obstante, considera
necesario que la informacion sea proporcionada directamente a los directores por parte del personal del Seguro, con el
propdsito de aclarar las dudas derivadas de los distintos casos que se presentan y precisar el nivel de responsabilidad
que corresponde al Seguro. . ===« «ssrraananannnan. L T “e-

Tomando la palabra el Lic. Henri Esteban Hau Ramayo, Director de Presupuesto y Presidente del Comité de Etica
y de Prevencion de Conflicto de Interés, expone su preocupacion respecto a que no se ha realizado una conciliacion
integral con la aseguradora en relacion con los siniestros registrados por el &rea, lo cual podria representar un riesgo
al agotarse el fondo del seguro, == === ==« R R TR

En respuesta, la Dra. Xahil Aidee Alpuche Pech, Directora de Seguimiento y Gestion para la Educaciéon Basica,
explica que en estos casos especiales se mantiene un control de los siniestros que son aplicables al fondo, ademas .
de que se solicita a la aseguradora un reporte quincenal. Asimismo, sefiala que dichos registros han sido identificados (
y han coincidido con la informacion generada por el area responsable. = = == === == === smsmmmmammmnnn e R

Control Interno y Auxiliar de Control Interno cede la palabra a la Lic. Rosa Beatriz Canto Canche, Jefa del

Continuando, La Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de Organizacién, Métodos y Sistema de
Departamento de Adquisiciones, con el propésito de informar al Comité, sobre el proceso denominando: Control N

presupuestal en el Ejercicio del Gasto para la Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios. « = - - - - - seemanan
Especificamente respecto a la Actividad critica 1: Recepciona y turna a la Jefa de Departamento de Adquisiciones,
la solicitud para adquisicion de bienes y/0 ServiCios. = =«sssemmmmrmmmmmeeccanennanananannas TR

Riesgo 1: Bienes y servicios adquiridos sin contar con la documentacion del proceso de adjudicacion. =« =« =« -« --

Factor de riesgo 1: Falta de planeacion para la adquisicion de bienes y/o servicios por las areas requirentes. - - - - - -

Factor de Riesgo 2: Procedimiento no documentado para el pago del bien y/o Servicio. =« === =ssssseennnnnan-- (‘ N
Control 1: Manual de Procedimientos para la adquisicion de bienes y Servicios. =========essesaananca" cemaan '

En uso de la voz, la Jefa de Departamento de Adquisiciones informa que el 25 de marzo de 2026 se llevo a cabo

una reunion de trabajo para dar seguimiento al control relativo al Manual de Procedimientos para la adquisicion de
bienes y servicios. En dicha sesion, la Direccion de Recursos Materiales comunico que, derivado de la carga de trabajo

ocasionada por la integracion de la Cuenta Piblica y la atencion de auditorias, no fue posible dar continuidad a las
actividades del PTCI, por lo que se solicito la reprogramacion de fechas y actividades del Programa de Trabajo, misma
que se somete a validacion de los integrantes del Comité en el punto 16 del orden del dia. El control en mencion se
encuentra en grado de instrumentacion: Documentado. Anexo 1. =« cessmmmmmmmcmnccnnencnnmenannn ¢<
En uso de la voz, el Lic. Carlos Rafael Pech Be, Titular del Organo Interno de Control y Vocal del Comité, cuestiona
que, si el proceso fue aprobado el ejercicio 2024, no se haya concluido y que, ademas, se solicite su reprogramacion.
Sefiala que, si el area responsable ya identifica periodos de mayor carga de trabajo, estos deben ser considerados

como parte de la gestion de riesgos y previstos oportunamente. = = ===« === «=x--- e
En respuesta, la Lic. Rosa Beatriz Canto Canche, Jefa del Departamento de Adquisiciones, comenta que se han

presentado atrasos derivados de la carga de trabajo; sin embargo, sefiala que el Manual de Procedimientos para la
adquisicion de bienes y servicios se encuentra practicamente concluido y en condiciones de ser remitido a la Directora

de Recursos Materiales para su validacion, = == === ===seeaasecsecnnnnn TR
Continuando con este punto, la Lic. Maria Concepcion Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Métodos y
Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, cede la palabra al Lic. Henri Esteban Hau Ramayo,

a al Comité, sobre el proceso: Registro, control y seguimiento de los tramites .:L/
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Actividad critica 1: Realizar la conciliacion de los ingresos pagados, entre el Departamento de Tesoreria y el
Departamento de Planeacion y Politica Presupuestal para garantizar un ejercicio ordenado de los recursos. ===« - - -
Riesgo: Ejercer recursos en claves presupuestales diferentes a las ministradas, === ==«sseeeeaacaanannanaana.
Factor de riesgo 1: Informacion no verificada del ingreso pagado (ministracién) por componente y capitulo, = = - = - = -
Factor de riesgo 2: Procesos manuales que no permitan la identificacion oportuna del ingreso contra el gasto. - - - - -
Control 1: Modulo para registro, control y sequimiento de los tramites de ministracion de los recursos autorizados. - -
Acto seguido el Lic. Henri Esteban Hau Ramayo, Director de Presupuesto, informa que el Madulo de Recibos del
Sistema de Gestion de Ingresos Propios se encuentra habilitado y operando de manera eficiente, permitiendo la gestion
de la informacion financiera, la validacion de pagos y la emision de documentacion correspondiente. Asimismo, se
presentd el comparativo del ingreso-gasto 2025 (total cargo, total recaudado, total pagado y total pendiente). El modulo
se implementa para el control de los ingresos del ejercicio fiscal 2026 y opera conforme a los procesos establecidos.
Las areas involucradas determinaron que, por el momento, no se requieren ajustes; cualquier modificacion sera
solicitada formalmente a la Direccion de Sistemas y Telecomunicaciones. El control en mencion se encuentra en grado
de instrumentacion; Optimo. AneX0 1. s =esasarsscronassvennrausdoninsonnnsuacaiasasasmnssnsnsas

--------------------------------------------------------------------------------------

En uso de la voz, la Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de Organizacién, Métodos y Sistema de
Control Interno y Auxiliar de Control Interno, cede la palabra al Mtro. Wilbert Chavez Bravo, Director de Finanzas
quien informa sobre el proceso: “Control presupuestal en el Ejercicio del Gasto para la Adquisicion de Bienes y

Contratacion de Servicios”. == === === =asmmsemmamercre e csaeesccaancnsnenancanaannanans
Actividad critica: Recepciona por parte de la Direccion de Recursos Materiales los tramites de pago por adquisicion de (
bienes y servicios adjunto con una relacion anexa por fuente de financiamiento con documentacion soporte y verifica

que los tramites de pago entregados coincidan con la relacion de proveedores anexa. = = = == ====scsemenemceanas h
Riesgo 1: Bienes y/o servicios tramitados para pago no devengados. = = == == === e s emmmmmannmeannnaaannn..

Factor de Riesgo 1: La Direccion de Recursos Materiales y las Unidades de Servicios, entregan el expediente

incompleto de la adquisicion del bien y/o SEIVICID. = = = = s« e e e mcna e et

Factor de Riesgo 2: Procedimiento no documentado para el pago del bien y/o servicio. == === === a s eaanmanann.

Control 1: Lineamientos para el tramite de pago de bhienes y Servicios, == === =====sssseencmnaummanacannnnas

Acto seguido, el Director de Finanzas, informa que el 09 de marzo de 2026 se llevd a cabo una reunién de trabajo para

dar seguimiento al control relativo a los Lineamientos para el tramite de pago de bienes y servicios, los cuales se E
encontraban en proceso de Analisis de Impacto Regulatorio para su posterior publicacion. En dicha sesion, se informd

la recepcion del oficio No. SEFIPLAN/DS/000188/111/2026, mediante el cual se difunden los “Lineamientos para Mejora

el Ejercicio y Control del Gasto del Gobiemo del Estado de Quintana Roo", publicados el 25 de febrero de 2026. En &
atencion a lo anterior, se determind realizar una nueva revision y actualizacion de los lineamientos institucionales,
particularmente en lo relativo a comprobacion de viaticos, hospedaje, pasajes y tabuladores correspondientes, por lo

que las actividades y fechas seran reprogramadas en el Programa de Trabajo, mismo que se somete a validacion de

los integrantes del Comité en el punto 16 del orden del dia. EI control en mencién se encuentra en grado de
instrumentacion: Documentado. ANeX0 1 ==« s s s s e e mmie e

En uso de la voz, la Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Métodos y Sistema de
Control Interno y Auxiliar de Control Interno, cede la palabra al Dr. Ernesto Chejin Erosa, Director de Instituciones
Formadoras de Docentes, quien informa del proceso: Seguimiento de la aplicacion y entrega de informe trimestral del
recurso autorizado de la Estrategia de Desarrollo Institucional de la Escuela Normal (EDINEN), en el Estado de

QUINtBNA RO0D” . == == ====ceeccsccacccsmasscsmcasannoscaanooamssaasssrrsrssassanannnnnnsnnnsn
Actividad critica: Conciliacion y cierre del registro de recursos ejercidos, devengados y saldos sin ejercer de cada
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Riesgo 1: Pérdida del recurso autorizado, devolucién del recurso no ejercido o la cancelacion de futuras asignaciones
presupuestalesl.- .................................................... assssssssssEsmsEnunn
Factor de riesgo 1: Falta de mecanismos para registrar y conciliar gastos en tiemporeal. = = = = == == e cevenannnn.
Factor de riesgo 2: Falta de controles internos claros o procesos documentados. = = = ==« ==« - - R “aua
Control 1: Procedimiento para el seguimiento y control de actividades de las escuelas normales en la ejecucion de

recursos asignados al PrOFEN, =« « s v s s msmam s mmmn e mae e eserac s sre e e s s ci e cnananas --

En uso de la voz, el Dr. Ernesto Chejin Erosa, Director de Instituciones Formadoras de Docentes, informa que
durante el periodo que se reporta, derivado del replanteamiento del recurso federal asignado en el presente ejercicio
fiscal, el cual implico ajustes en el Programa Presupuestario, se requiere alinear las actividades a las nuevas
disposiciones emitidas por la Direccion General de Educacion Superior del Magisterio. Reporta también que llevo a
cobo el cierre del ejercicio fiscal 2025, ya se comprobo ante la federacion se realizd con un reintegro del 14 %, se
gjercio el 86% de ProFEN y ProGEN restante. En atencion a lo anterior, se llevé a cabo la revision y actualizacion de
las actividades y fechas del PTCI. La reprogramacion del Programa de Trabajo se presenta para validacion de los
integrantes del Comité en el punto 16 del orden del dia. El control en mencion se encuentra en grado de

instrumentacion: DiSef0. ANEX0 1, « s s s e s marammmm s cr i am s s ae s eras s et an e % ‘

Acuerdo 04/1.5.0./2026: Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por presentada la
evolucion de riesgos correspondiente al primer timestre del ejercicio fiscal 2026. <« === == r e s s mermnmnnananns

7 AVANCE DEL PTCI.
Continuando con el punto nimero siete del orden del dia, la Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de

Organizacion, Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, informd que, conforme a lo

expuesto en el punto nimero seis “Evolucion de Riesgos’, las areas responsables presentaron tanto la evolucion de -
riesgos como el avance de los Programas de Trabajo de Control Interno (PTCI). Asimismo, se sefialaron solicitudes

X de reprogramacion de fechas y actividades, las cuales seran sometidas a validacion en el punto nimero dieciséis del %

orden del dia, correspondiente a los siguientes procesos. === ===sseeemeaannacann. SesssemssssEanasaeans

1.- Seguimiento a la mejora del logro académico en alumnos de Educacion Inicial y Preescolar, PTCI “Realizar
las gestiones para disefiar e implementar el Sistema de Alerta Temprana”, con un avance del 40% en su

jmp|ementaci()n_ ................................ AMaEmssEEsEEEEEsssEsEssEssss=ssssss=ss===
2.- Seguimiento a la aplicacion del Seguro Escolar en caso de accidente para alumnos de Educacion Basica:

o PTCI 1 "Disefiar y documentar un protocolo para la difusién, activacion, gestion y seguimiento del seguro
colectivo escolar”, con un avance del 40%. = == === ssaemmmmmnmnannan R

o PTCI 2 “Elaborar un registro detallado de siniestros por centro educativo para su consolidacion en un report

de siniestralidad”, con un avance del 50%. === == <= ===« R
3.- Control presupuestal en el ejercicio del gasto para la adquisicion de bienes y contratacion de servicios,
PTCI “Elaboracion del Manual de Procedimientos para la adquisicién de bienes y contratacion de servicios”, con
unavance del 0%, =w=====sssmcecccccncmansnnnnnnnsannannnnnnnn CesssssEsssEmsEsEmsEsEns
4.- Control presupuestal en el ejercicio del gasto para la adquisicién de bienes y contratacién de servicios,

PTCI “Lineamientos para el tramite de pago de hienes y servicios”, con un avance del 55%.
5.- Registro, control y seguimiento de los tramites de ministracion de recursos autorizados, PTCI “Disefiar e
implementar un modulo integral para el registro, control y seguimiento de los tramites de ministracion de recursos

financieros”, con un avance del 100%. === === aseeaureenmnaemeanmeenmeaanecannaannans R
6.- Seguimiento a la aplicacion y entrega de informes trimestrales del recurso autorizado de la Estrategia de
Desarrollo Institucional de la Escuela Normal (EDINEN) en el estado de Quintana Roo, PTCI “Disefiar,
documentar e implementar un procedimiento para el seguimiento y control de actividades ejecutadas con recursos
del ProFEN?, con un avance del 20%.= === == -« - R R TR
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Continuando con el punto siete del orden del dia, la Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de
Organizacion, Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, cede la palabra a la Lic.
Suemy Yadira Borges Villanueva, Subdirectora de Administracién de Personal, quien informa sobre el avance de
los Programas de Trabajo de Control Interno (PTCI): el primero, derivado del Informe Anual 2023, relativo a la actividad
“Lineamientos para regular el proceso de ingreso del personal administrativo de Servicios Educativos de
Quintana Roo”; y el segundo, correspondiente al ejercicio 2024, denominado “Actualizar los perfiles de puesto”. -

En uso de la voz, la Subdirectora de Administracién de Personal informa que, con fecha 06 de marzo de 2026, se
remitio a la Coordinacion General de Asuntos Juridicos el proyecto de los “Lineamientos para regular el proceso de
ingreso del personal administrativo de Servicios Educativos de Quintana Roo”, incorporando y subsanando las
observaciones previamente requeridas por dicha instancia; no obstante, actualmente se encuentra en espera de su
revision y validacion para continuar con el desarrollo conforme a lo establecido. Asimismo, sefiala que el retraso en las
actividades se debio a la solicitud del area juridica de replantear el documento, ya que inicialmente se elabord como
manual y posteriormente se indicé que debia estructurarse como lineamientos y debe estar de manera articulada, lo
que implico ajustar el programa de trabajo. Precisa que el proyecto fue enviado a revision desde octubre de 2025,
manteniéndose en espera de observaciones. Se reporta un avance del 45% en laimplementacion del PTCI (Anexo 2).

En cuanto al PTCI 2024 "Actualizar los perfiles de puesto”, informa que en febrero del presente afio la Direccion de
Recursos Humanos remitio a las Coordinaciones Generales las cédulas de perfil de puesto actualizadas, conforme a
las funciones y responsabilidades de los responsables de los centros de trabajo de oficinas centrales. Este PTCI
presenta un avance del 100% en su implementacion (Anex0 2). = === == aasmeemcanuamaaanana. EERT TR
Acto seguido, en atencion al Informe Anual de ejercicios anteriores, se presentan los Programas de Trabajo:
“Actualizacion del Cédigo de Conducta de Servicios Educativos de Quintana Roo”. = ===« evceeaacnnnns

Para profundizar en este tema, se cede la palabra al Lic. Henri Esteban Hau Ramayo, Presidente del Comité de
Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés, quien en uso de la voz, informa a los integrantes del Comité que, la
actualizacion del Cadigo de Conducta no ha sido concluida, debido a que el proceso requiere su alineacion con la
identificacion e integracion de riesgos éticos, conforme a la metodologia vigente, lo cual implica la participacion
coordinada de las areas responsables de la gestion de riesgos. En consecuencia, su desarrollo se encuentra en
proceso de consolidacion. Comenta que se realizé en el Gltimo trimestre de ejercicio 2025 el diagnéstico de riesgos
éticos, se aplicaron las encuestas al personal docente y administrativo y se elabor6 el documento de Diagndstico de
Riesgos Eticos el cual va ser sometido a revision de la Comision Redactora, ya que este es el insumo principal para la
actualizacion del codigo de conducta, de igual manera ya se tiene la primera version del Codigo de Conducta, esta '
programada la sesion para el martes 28 de abyil del presente afio, para la revision y aprobacion de ambos documentos
por la Comision-Redactora y posteriormente por el COEPCI. Se tiene un avance del 10% en la implementaciéon de
las actividades del PTCl. Anex0 2, === ==vanmanann T TP T PR

En este mismo sentido, el Lic. Henri Esteban Hau Ramayo, Presidente del Comité de Etica y de Prevencion de
Conflicto de Interés, solicita también la reprogramacion de las actividades correspondientes al PTCI 2: “Implementar
la metodologia de evaluacion sobre el apego del personal a los principios, valores, compromisos del servicio
publico y a las reglas de integridad”, ya que su ejecucion esté directamente vinculada con la actualizacion del
Cadigo de Conducta. Ambos Programas de Trahajo se presentan para validacion en el punto 16 del orden del dia. - -

Acuerdo 05/1.5.0./2026: Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional dan por presentados los
avances de los Programas de Trabajo de Control Interno (PTCI), correspondientes a los procesos de los ejercicios
2023, 2024y 2025, + =+ +xx s mx e et ettt aneas S e e N
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8. CONOCIMIENTO DE AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA
Continuando con el punto niimero ocho del orden del dia, la Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de
Organizacion, Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, cede el uso de la palabra al
Lic. Henri Esteban Hau Ramayo, Presidente del Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés, quien
informa los avances del Programa de Etica correspondientes al primer trimestre de 2026, =« = == ==« =« v v evansn
Al respecto, destaca que durante dicho periodo: == === == asseeamemmmaemmmanmnnesmnne s nn e
% Se concluyd la version final del Diagnostico de Riesgos Eticos, el cual sera sometido a aprobacion en el mes de abyil
ante la Comision Redactoray €l COEPCI, = = ==« s s s e e e mm e ieii e e emmm e e
Se ‘concluyd la version final del Codigo de Conducta, mismo que sera sometido a aprobacion en el mes de abril ante

la Comision Redactora y el COEPCI, == == === s s e s cevern s eeemn e e e

--------------------------------------------------------------------------------------

Acuerdo 06/1.5.0./2026: Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional dan por presentado el avance
del Programa de Etica de Servicios Educativos de Quintana RO0. = = === == ==« == s s e s e e m s e ee e m e
9. RECOMENDACIONES EN SU CASO, DEL COMITE DE ETICA.

Concluido el punto anterior, en uso de la voz la Lic. Maria Concepcion Dominguez Cruz, Directora de Organizacion,
Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, cede la palabra al Lic. Henri Esteban Hau
Ramayo, Presidente del Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés, quien informa a los integrantes
del Comité que en el periodo que se informa, el Presidente del COEPCI en términos de lo dispuesto en el Art. 25 de los
Lineamientos, emitié mediante oficio No. SEQ/DDGSEQ/COEPCI/04/2026 una medida precautoria. « =« «========---

Acuerdo 07/1.5.0./2026: Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por presentado las &(
recomendaciones en su caso, del Comité de Etica, === == ===sseemmmmmmmmamuninanncnnnmnnnnaaan

10. AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS AL PRIMER TRIMESTRE DE 2026.

Continuando con el décimo punto del orden del dia, la Lic. Maria Concepcion Dominguez Cruz, Directora de
Organizacion, Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, cede la palabra a la Q.F.B.
Alejandra Guadalupe Cetina Vézquez, Directora de Planeacion, quien presenta el Avance del Cumplimiento de
Obijetivos y Metas Institucionales de los Programas Presupuestales de Servicios Educativos de Quintana Roo al Primer

Trimestre del 2026, s v« s s =ssmeaseseeuanuaansnmssnnsaanannsasmaneosssssscessssaaansanannmnmnnnnns
Formular indicadores Total I e TS
estratégicos y de gestién que Indicador EO15 - Educacién Basica - 54 indicadores
permitan cuantificar v EQ16 - instituciones formadoras de
docentes - 9 indicadores
evaluar el rgsultado de los es de B p s e b
(eoliaes [adlahatos, de le S Escolares Seguros y con Perspectiva de ag
gesyon gub(_}rnarnental, los geStlon Género en Educacién Basica-10
cuales se registran conforme ' iheicadores
o oY oy
a la estructura presupuestal y E ;) e’; E048 — Educacién Media Superlor en

programatica, siendo
posibles cumplir con la
mision, vision y los objetivos y
metas plasmados en el
documento rector de los
Servicios Educativos de
Quintana Roo.

ek

zonas vulnerables - 15 indicadores

EO54 - Educacién Superior a Distancia -
3 indicadores

E055- Impulso a las Autonomias de las
Mujeres - 3 indicadores

MO0O01 - Gestién y Apoyo Institucional
Transversal- 34 indicadores

./ A‘Aﬁ Pagina 12 de 57
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58 Indicadores que prf)g.; ramaron metas 42 Unidades
(ComponentesfActividades) responsables
HrQars = IS . 0 (] :
Programa _#Indicadores

E036 - Educacion basica 1%

E016 - Instituciones formadoras de docentes 1

E017 - Programa de Ambientes Escolares Segurosy con 2

Perspectiva de Género en Educacion Basica

E048 - Educacién Media Superior en zonas vulnerables 5

EO0S54 - Educacién Superior a Distancia 1

E055 - Impulso a las Autonomias de las Mujeres (Transversa 1

MOO1 - Gestién y Apoyo institucional Transversal k14

R 4 i) RN Sak 4

rvicios Educativos de Q.R. :
__  Porcentsj do avany Lokl deic o
4 £ 5 : 2 semaforizacion |
 Programa. e : =
P /3 i A 4o | Respectoaia |Respectoals) -
amerilla | rojo ‘Aniig) [ MetaTimestial- Meraenuali] s-alilmesics | N
E015 - Educacion Basica 98 14 14 0 0 14 100 14 EROE:
EO016 - Instituciones Formadoras de 21 1 i 0 0 1 100 5
i | Docentes
E017 -Programa de Ambientes
Escolares Seguros y con Perspectiva 20 2 2 0 0 2 100 10
de Género en Educacion Basica
E048 - Educacién Media Superior en 30 5 5 0 0 5 100 17
| zonas vulnerables vl i Tk St
E054 - Educacién Superior a Distancia 6 1 1 0 0 1 100 17
MOO1 - Adminisiracion Responsable 136 24 24 0 0 a4 100 25
de los Recursos E _ 1
E055 - Impulos a las Autonomias de ; Seai /
las Nuijeres (Transversal) ﬁﬁ? ¥ 1 0 0 bl 1 100 14 t SR
INDICE DE GESTION ai7 | s8 [ 88 | o 58 100 15 | voe %

En uso de la voz, la Q.F.B. Alejandra Guadalupe Cetina Vazquez, Directora de Planeacion, comenta que de los 58

indicadores que tuvieron metas programadas este primer trimestre, 58 concluyeron en seméforo verde, representando
el 100% de avance en cumplimiento trimestral. Con respecto a la meta anual 2026, se logré un avance del 15%. Tambien
comenta que se han implementado algunos controles personalizando las metas, periodos y demas, y sean enviarlos a

los directores, ====aseceranenanuaana he MMM EEEEEEEEEEEEEEEES=sss=sssssssssssssssssEEEEEssEmE=Emas

En uso de la voz, la Lic. Wilma Alejandra Jiménez Maglah, Analista Profesional, en representacion de la SEFIPLAN
y Vocal del Comité, comenta que, conforme a los nuevos Lineamientos emitidos por SEFIPLAN, es posible solicitar
modificaciones programaticas debidamente fundamentadas, siempre que deriven de algan acuerdo del COCODI y

5
Yo

queden debidamente asentadas y aprobadas en el acta correspondiente. == == s s s mssmmeanenea e

Avance del cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales de los Programas Presupuestarios de Servicios

11. ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION.

Acuerdo 08/1.5.0./2026: Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por presentado el
Educativos de Quintana Roo al primer trimestre del 2026, = = = = === s sm s eavmmmcnmmemnemennenaneaannnann -
Continuando con el punto once Yel orden del dia, la Lic. Maria y@‘@epcié_n Dominguez Cruz, Directera de

i

o]
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Organizacion, Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, cede la palabra al Mtro. Wilbert
Chavez Bravo, Director de Finanzas para dar a conocer a los integrantes del Comité el estatus en el que se
encuentran las observaciones por acciones de fiscalizacion, === === == sseaamearmmanmmnnmcnneaannaanaa
En uso de la voz, el Mtro. Wilbert Chavez Bravo, Director de Finanzas informa que, por parte de la Auditoria
Superior de la Federacion (ASF), la auditoria 1627-DS-GF Apoyos a centros y organizaciones de educacion U080,
de la cual se tiene 3 observaciones, y se encuentran en seguimiento en la coordinacion de investigacion en auditorias y
denuncias e inconformidades A, = =« s« s s s msummmmmemam s s it

En lo que respecta a la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (ASEQROO), se tienen en proceso dos
AUdiloras: vasmamsememmmme s s ncsssmmmmammmmmm e nnn.. iR R R RN R AR R PR AR e B
Auditoria 24-AEMF-E-GOB-066-098, de Cumplimiento Financiero de Ingresos Pdblicos, con 3 observaciones no
solventadas, las cuales se encuentran en seguimiento por la Direccion de Control y Seguimiento de Resultados de
Fiscalizacion de 1a ASEQRQOQ. === s smsemanamemecsmnmam s cmcmamam s s ms s annnnmas .

Auditoria 24-AEMF-E-GOB-066-099, de Cumplimiento Financiero de Ingresos Plblicos, con 15 observaciones, de !as
cuales 6 han sido solventadas, 7 se encuentran en seguimiento por la misma Direccion y 2 cuentan con PRAS, que
seran atendidas por el Organo Intemo de Control. = = = =« s waw s avenanannnn e L EEE R R TR

Por otra parte, en las revisiones realizadas por Despachos Externos, se tienen tres auditorias: === =====ss==----
Auditoria Externa a los Estados Financieros 2023, con 9 ohservaciones, las cuales se encuentran en proceso de
atencion, - -=--- - BN e W T AT, sl e B B R e e e e e e & e e Ty T
Auditoria Externa a los Estados Financieros 2024, con 4 ohservaciones, igualmente en proceso de atencion, - - - -
Auditoria ylo de Extension Fiscal correspondiente al ejercicio fiscal 2025, en la que se emitio un informe preliminar
con 10 observaciones y 1 recomendacion, mismas que se encuentran en proceso de aclaracion y justificacion por parte Q

de los Servicios Educativos de Quintana R00, = = == ==« =vsaucccannn T P T LT

Y Primer Trimestre de 2026 ’
AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION (ASF)

SITUACION

M. % : LDE EJERCICIO
Sl Rk DENOMINACION Hos1aln &

AUDITORIA OBSERVACIONES | Revisano | atenoioas | sotventaoas | EY REVISION POR PARTE DEL GRGANO

FISCALIZADOR

N

1627-DS-GF | Apoyos a centros y 3 2024 3 0 Se encuentra en Seguimiento en la
organizaciones de coordinacién  de  investigacién  en

educacion U080 auditorias y denuncias e inconformidades
A
Resultado 12 Procedimiento 7.1
Resultado 14 Procedimiento 7.2

Resultado 15 Procedimiento 7.2

Fuente de informacién: Publicado en el sitio web de la Auditoria Superior de la Federacién. Con corte al 08 de abril del 2026

4 Primer Trimestre de 2026
AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO(ASEQROO)

; R SITUACION
NUM, DE NO. TOTAL DE ]
AUDITORIA DENOMINACION OBSERVACIONES HERIBRY EN REVISION POR PARTE DEL ORGANO
REVISADOD ATENDID. LVENTADA!
ENPIDAS 11a¢ 2 FISCAUZADOR
24-AEMF-E- | Cumplimiento 3 2024 3 0 3 Recomendaciones que se encuentra en
GOB-066-098 | Financiero de Ingresos Seguimiento en la Direccion de control y
publicos seguimiento de resultados de fiscalizacién de
la ASEQROD,
24-AEMF-E- | Cumplimiento 15 2024 15 6 1 observacion y 6 Recomendaciones que se
GOB-066-099 | Financiero de Gastos encuentra en Seguimicento en la Direccién de
Publicos control y seguimiento de resultados de
fiscalizacion de la ASEQROO.
2 PRAS, que seréan atenclicleﬁ por}{te de 0IC,
"

Fuente de informacién: Publicado en el sifjo web de la Auditoria Superior de la Federaci nr}ﬁ"ntdﬂej 08 de abril del 2026
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DESPACHO EXTERNO (ASEQROQ)
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SERVICIOS
EDUCATIVOS
DE QUINTANA ROO

EJERCICIO SITUACION
avoronia | PEvoMmacon | 2C R s | peniono :
s ATENDIDAS | SOLVENTADAS | EN REVISIGN POR PARTE DEL GRGANO FISCALIZADOR
Despacho | Auditoria Externa a los g 2023 9 0 Como resultado de la dictaminacidn realizada por el
Externo Estados Financieros y/o despacho externo ACEVEDO, MARTINEZ Y ASOCIADOS,
de Extensién Fiscal de 5.C. respecto de los Estados Financieros Dictaminados
los Servicios Educativos del ejercicio fiscal 2023, se informa que la auditoria se
de Quintana Roo, encuentra actualmente en proceso de cierre por parte
correspondiente al del Organo Interno de Control, toda vez que la
ejercicio fiscal 2023, informacion fue entregada mediante el Oficio No.
SEQ/DDSGEQ/CGAF/DF/417/2026.
Despacho | Auditoria Externa a los 4 2024 4 0 Derivado de la dictaminacion realizada por el despacho
Externo Estados Financieros y/fo externo MCN Consultores Integrales, S.C., respecto de
de Extension Fiscal de los Estados Financieros Dictaminados del ejercicio fiscal
los Servicios Educativos 2024, se generaron 2 observaciones oficiales y 2
de Quintana Roo, recomendaciones, mismas que se encuentran en
correspondiente al proceso de atencién mediante el. Oficio No.
ejercicio fiscal 2024. SEQ/DDGSEQ/CGAF/DF/365/2026.
Despacho | Auditoria Externa a los 0 2025 0 0 Derivado de los trabajos realizados por el despacho :
Externo Estados Financieros y/o externo MCN Cansultores Integrales, S.C., respecto de
de Extensidén Fiscal de los Estados Financieros Dictaminados del ejercicio fiscal
los Servicios Educativos 2025, se generaron un informe preliminar con 10
de Quintana Roo, observaciones oficiales y 1 recomendacidn, mismas que
correspondiente al se encuentran en proceso de aclaracién y justificacion.
ejercicio fiscal 2025.

En uso de la voz, el Lic. Carlos Rafael Pech Be, Titular del Organo Interno de Control y Vocal del Comité, comenta
que se solicite la presencia de las areas responsables para que, en la proxima sesion del COCODI, presenten los
avances en la solventacion de las observaciones sefialadas. = == == ==« -« R PR TR
Acuerdo 09/1.5.0./12026: Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por presentado el
Estado que Guarda la Atencion de Observaciones por Acciones de Fiscalizacion de Servicios Educativos de Quintana

ROO, sesvssancuamecsnauscnncancncansnnnamnnanmmnnnans CasssssEEEEESEsEEEssSEssEEsEsEsss===s=

X

12, ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS DEBILIDADES
DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES.

Continuando con punto niimero doce del orden del dia la Lic. Maria Concepcion Dominguez Cruz, Directora de
Organizacion, Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, cede la palabra al Lic. Felipe
Maximiliano Pérez Martinez, Responsable de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales, en representacion de la Lic. Margely Alicia Castro Santeliz, Coordinadora
General de Asuntos Juridicos y vocal del COCODI, quien en uso de la voz informa al Comité la tramitacion y
resolucion de quejas, denuncias e inconformidades recibidas durante el primer trimestre del 2026, como se presenta

enlasiguiente tabla. = == < s ssccavmeenmmre i re e e
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Asuntos atendlidos

Asuntos Autoridad que resuelve| Direcclénde Asuntos Juridicos | Direcciénde Asuntos Juridicos
Zona SuryEnlacede Zona Norte
Transparencla
Procedimientos administrativos Servicios Educativos de [¢] 4}
Quintana Roo
Denuncias penales Fiscalia General del 5 6
Estado
Total ]

Resoluciones emitidas por autoridad compéténte, EJecutarias
Direcciébn de Asuntos luridicos
Resoluciones Autoridad que resuelve Zona Sury Enlace de
Transparencia

Direceidn de Asuntos
lurfdicos Zona Norte

Comisidén de Derechos Humanos de
Quintana 0 0
Roo(recomendaciones)CDHEQROO
Poder Judicial de la Federacién,

Quejas en materia de
Derechos Humanos

Juicios de amparo Juzgados de Distrito(Juicios con 0 0
thecutoria]PJF
Autoridades laborales(Laudos con
Julcios laborales ; : 0 0
ejecutoria)TCAEQROO y JLCA
fFiscalia General del Estado(Ejercicio de \
Denuncias U 0 0 ¢
la accidn penal)
Total 0 0

En uso de la voz, la Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Métodos y Sistema de

Control Interno y Auxiliar de Control Interno, comenta que con la aplicacion del SESCIQROO, este punto j
presentado esta alineado a un reactivo donde solicita un reporte de quejas, denuncias, inconformidades y :
procedimientos administrativos de responsabilidades, y desde mi punto de vista para que se tenga ese reporte, el

mismo Organo Interno de Control debe solicitarlo a la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno (SABGOB), porque

es el (inico que tiene la facultad de llevar este tema. == === === ------ B LR LT TR

seguimiento de las acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas
de quejas, denuncias inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades, correspondiente al
periado del primer timestre del 2026, ¢ < = ~ar s sssanenianch snrenocras A LT R “eas

Acuerdo 10/1.8.0./2026: Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por presentado el %

13. Presentacion del Reporte Trimestral de la Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional del Primer
Trimestre 2026 y Presentacién del Reporte de la Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional del
ejercicio 2025, del Sistema de Evaluacion y Seguimiento de Control Interno (SESCIQROQ). - ===« = x=rn-v---

Continuando con el punto niimero trece del orden del dia, la Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de
Organizacion, Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, cede el uso de la palabra al
C. Heraclio Morales Ponce, Coordinador General de Administracion y Finanzas y Coordinador de Control
Interno, quien presenta ante el Comité el estatus de los elementos de Control Interno contenidos en el Reporte de la

Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional (SESCIQROO), correspondiente al primer trimestre de 2026. -

R
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Estatus de los Elementos de Control Interno
Nivel: Alto | Valoracion: 91.51% | Elementos evaluados: 66

. @ Avances en cultura de control; pendiente fortalecer normatividad (manuales
[Ambiente de 9 14770 b : :
Control 3 T1% 17| 3 1 [ladministratives, no se presentd avances de los, lineamientos para regular el
proceso de ingreso) y marco ético.
Administracién , & Gestion de riesgos sélida con controles efectivos; requiere integrar riesgos
7 17 1941% [16( 1 [N [ :
(le Riesgos éticos al cddigo de conducta,
Actividades de : (DControles en operacién; necesario actualizar manuales, Reglamento Interior
12 18.33% 9 2 1 : ok b i 3
Control e integrar el Comité de Tecnologias de Ia informacion.
X Informaciény- & @Flujo de informacion adecuado; pendiente formalizar designacion de enlaces
7 b 10 19.00% 91 1 0
Comunicacién presupuestales.
Supervision 4 2000% | 4] 0 0  |@ Mecanismos de seguimiento consolidados que impulsan la mejora continua.
Nivel: ALTO
El Sistema de Control Interno Institucional es acorde con las caracteristicas de la Insfitucion y su marco Juridico
aplicable. Es importante fortalecer su auto evaluacion y mejora Continua. = == =« = e == ss=zerznzznn- CEERREER

A s s mEEEsEE . MM EmEsEEsEEEw M EESEEEESssEsEEE = " s N s EEEEsEsEEEEE. PR R

Del analisis realizado, informa que los componentes presentan avances diferenciados: Supervision registra el mayor
porcentaje de cumplimiento (20%), seguido de Administracion de Riesgos (19.41%), Informacién y Comunicacion
(19.00%) y Actividades de Control (18.33%), mientras que Ambiente de Control presenta el menor avance (14.77%).
En'términos generales, se identifican fortalezas en la gestion de riesgos y los mecanismos de seguimiento; no obstante,
persisten areas de oportunidad en la actualizacion de la normatividad, manuales administrativos e integracion de
aspectos éticos y tecnoldgicos en los procesos institucionales, y solicita a los Integrantes del Comité, en caso de no
tener algiin inconveniente, se dé por presentado el Estatus de los elementos de Control Interno, del Reporte de la
Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional (SESCIQROO), correspondiente al Primer Trimestre del 2026.

b Acto seguido, se presenta el resultado del Reporte de la Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional
% correspondiente al ejercicio 2025 (SESCIQROQ), mismo que sirvié como base para la elaboracion del Informe Anual
? del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno de Servicios Educativos de Quintana Roo, que sera referido en
i ; el punto 14 del orden del dia. = = = =« - - - - - cieseraeanaeaanaas cenmemeeaaaaas e
1 R SR Y D ST D i R i R R i g e
:‘% Estatus de los Elementos de Control Interno Ejercicio 2025
‘ Nivel: Alto [ Valoracion: 91.19% | Elementos evaluados: 66 %
De acuerdo con la valoracion obtenida, el Sistema de Control Interno Institucional se ubica en un nivel Alto, con un Tl

91.19% de cumplimiento y 66 elementos evaluados, lo que refleja que es acorde con las caracteristicas de la institucion
y su marco juridico aplicable; no obstante, se considera necesario fortalecer los procesos de autoevaluacion y mejora
continua, =========== ansmsmmsssEanan caEEmsmsassssmmaan sasEm=sssasaan. Masmss=ssss=samann

En ese sentido, solicita a los integrantes del Comité que, en caso de no existir inconveniente, se tengan por
presentados ambos reportes. = = === === === ssxx--- T R T LY
Acuerdo 11/1.8.0./2026: Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por presentado el
Estatus de los Elementos de Control Interno, presentado en el Reporte de Evaluacion del Sistema de Control Interno
Institucional del Primer Trimestre 2026 (SESCIQROO), asi como el Reporte de la Evaluacion del Sistema de Control
Interno Institucional del Ejercicio 2025 (SESCIQROO). == == == =« =z csmummmmmmnnnnes o LR LT

14.- PRESENTACION Y VALIDACION DEL INFORME ANUAL.
Continuando con el punto nimero cat
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de Organizacion, Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, cede el uso de la palabra
al C. Heraclio Morales Ponce, Coordinador General de Administracién y Finanzas y Coordinador de Control
Interno, quien presenta ante el Comité el Informe Anual del estado que guarda el Sistema de Control Interno de los
Servicios Educativos de Quintana Roo, correspondiente al ejercicio 2025. - -

Lo anterior, en cumplimiento al articulo 29 de las Normas Generales de Control Interno de la Administracion Puablica
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, el cual establece que el Informe Anual debera ser elaborado por el
Coordinador de Control Interno, presentado ante el COCODI para su andlisis, enriquecimiento y validacion,
posteriormente aprobado por el Titular de la Institucion y, finalmente, evaluado por la Secretaria Anticorrupcion y Buen

Gobierno, » = =====«- e sEEEuEEsEEsEsEsssssssEsssEE=Emn s sEEEmEEEsEssEEssssssssssEEEmEmass
Asimismo, presenta a los integrantes del Comité los procesos evaluados durante el ejercicio 2025, los riesgos
identificados, los controles establecidos y las areas de oportunidad detectadas. = « === == =s=mvemcamancnnnnan-- ( :
el Ut W,
-~ Controles Suficlencia/ Areas P
i Bk estahlecldns ~ oportupidad" {1,/
Educamon Proceso | Seguimiento a la|l. Los alumnos de L5 Protoco!o Los controles son parclalmente
Basica aplicacién del | Educacién Basica no son |Estandarizado de|suficientes; se recomienda

Seguro Escolar en atendidos oportunamente |la Aplicacion del | implementar revisiones

Proceso

Administracion
y Finanzas.

(EDINEN), el Estado
de Quintana Roo.

Registro. control y
seguimiento de los
tramites de
ministracion de los
recursos autorizados.

'I Ejercer recursos en claves
presupuestales diferentes
a las ministradas

1. Mddulo para
registro, control y
seguimiento de los
tramites de
ministracion de los
recursos
autorizados

El control facilita la trazabilidad
de los recursos; sin embargo, es
necesario reforzar la validacién
de claves presupuestales
mediante revisiones y
conciliaciones periddicas para
evitar desviaciones.

caso de accidente|bajo la cobertura del|Seguro Colectivo|semestrales para fortalecer la
para alumnos de |Seguro Escolar. Escolar supervision, prevenir
Educacion Basica 2. Que se efectien pagos|2. Reporte de|duplicidades y asegurar la Q\/
fuera de cobertura o |registro detallado|atencién oportuna a los
duplicidad de  casos|de lossiniestros por [alumnos
siniestrados. centro educativo
Instituciones Proceso | Seguimiento a la|l. Pérdida de|1. Procedimiento | El control permite el
Formadoras cde aplicacion y entrega | recurso autorizado, | para el | seguimiento de los recursos; sin
Docentes de informe trimestral | devolucion de recursos de | seguimiento y | embargo, se requiere fortalecer
del recurso | ejercidos, devengados y [control de | el monitoreo y la validacién de
autorizado de la| saldos sin ejercer en cada | actividades de las|lainformacién para asegurar su &
Estrategia de| ProFEN y ProGEN con la|escuelas normales | ejercicio eficiente y oportuno.
Desarrollo Coordinacién General de |en la ejecuciéon de
Institucional de la| Administracion y Finanzas | recursos asignados
Escuela Normal | de SEQ. al ProFEN.

El Coordinador de Control Interno sefiala que, el control interno presenta un alto nivel de madurez reflejado en
practicas consolidadas. Asimismo, se identifican areas especificas de oportunidad orientadas a la actualizacion
normativa, el fortalecimiento de la cultura ética y la mejora en la integracion organizacional, con el proposito de seguir
implementando su funcionamiento y alineacion Institucional. = = - -
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Estatus de los Elementos de Control Interno Ejercicio 2025
Nivel: Alto I Valoracion: 91.19% | Elementos evaluados: 66

(@ Avances en cultura de control; pendiente

Ambiente de . fortalecer normatividad (manuales administrativos,
23 16.95% | 17 5 1 : ; !
Control Lineamientos para regular el proceso de ingreso.) y
marco ético.
L ArTRTstraciah de - Ge'astlon‘de riesgos sélida con controles‘efectlvos;
Ri 17 19.41% | 16 1 0 | requiere integrar riesgos éticos al coédigo de
iesgos
conducta.

(DcControles en operacién; necesario actualizar
12 15.83% | 9 2 1 manuales, Reglamento Interior e integrar el Comité
de Tecnologias de la informacion.

Informacion y o @Flujo de informacién adecuado; pendiente
3 o 10 19.00% | 9 1 0 3 4 5
Comunicacion formalizar designacién de enlaces presupuestales.

(DMecanismos de seguimiento consolidados cue
impulsan la mejora continua.

Actividades de
Control

Supervision 4 20.00%| 4 0 0

Resultado General N

Nivel: ALTO Valoracién: 91.19% Elementos evaluados: 66

&) FORTALEZAS &) OPORTUNIDADES
© Cuitura de control fortalecida Actualizar Cédigo de Conducta
[il] Administracién de riesgos implementada Actualizar manuales Administrativos
Q Supervisién efectiva &8 Formalizar procesos éticos

[ Procesos formalizados Integrar nuevas unidades a los instrumentos
normativos

Asimismo, C. Heraclio Morales Ponce, Coordinador General de Administracién y Finanzas y Coordinador de
Control Interno solicita a los integrantes del Comité que, en caso de no existir inconveniente, se tenga por presentado
y validado el Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno de Servicios Educativos de Quintana
Roo, correspondiente al ejercicio 2025 Anexo 3, lo cual es manifestado levantando la mano, lo cual es validado por

UNANIMIAA, = # % = = # = = w e e e e et e e e iasiesaesea e aaaanaas

Lf

Acuerdo 12/1.5.0./2026: Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional dan por presentado y
validado el Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno de Servicios Educativos de Quintana
Roo correspondiente al ejercicio 2025, = =« === ---- MM esNssEEsSsssAsEESRsSSsseEESESsEESEEsEEEEEEEEE
15, PRESENTACION Y APROBACION DEL PTCI,

En uso de la voz, el C. Heraclio Morales Ponce, Coordinador General de Administracién y Finanzas y
Coordinador de Control Interno, informa a los integrantes del Comité sobre la presentacion de los Programas de
Trabajo de Control Interno (PTCI) derivados del Informe Anual 2025, ;
g R AR :{:;f -’f_e';!—:?-“ ; g

Ty
i

Aclualizar el COdigo de Conducla de Servicios Educativos de Quintana Roo. Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés.

Metodologia de evaluacion sobre el apega del pe:sohal a los principios, valores,  Comité de Elica y Prevencién de Conflictos de Interés.

compromisos del servicio plblico y alas r



QUINTANA ROO

Acto seguido, solicita a los integrantes del Comité emitir sus comentarios u observaciones y, en caso de no existir
inconveniente, somete a consideracion su aprobacion, la cual es manifestada mediante el levantamiento de la mano,

siendo aprobados por unanimidad (Anex0 4), === === --=cceruccnacacancnannmmrmer e

--------------------------------------------------------------------------------------

Acuerdo 13/1.5.0./2026: Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por presentado y
aprobado los Programas de Trabajo de Control Interno “Actualizar el Cédigo de Conducta de Servicios Educativos
de Quintana Roo” e “Implementar la metodologia de evaluacién sobre el apego del personal a los principios,
valores compromisos del servicio piiblico y a las reglas de integridad”, derivados del Informe Anual 2023. - - - - -
16. PRESENTACION Y VALIDACION DEL PTCI PARA ESTABLECER O MEJORAR LOS CONTROLES
DEFINIDOS.

El C. Heraclio Morales Ponce, Coordinador General de Administracion y Finanzas y Coordinador de Control
Interno, informa a los integrantes del Comité que se presentan, para su validacion, las modificaciones al Programa de
Trabajo de Control Interno (PTCI), conforme a lo expuesto por los responsables de los procesos en el punto 6 del
orden‘del dia (ANEX0 5). == ===z s scmecermnue e iiaa s
Las reprogramaciones de los PTCI son las siguientes: = =« == == ===« ===~ 55 -

Realizar las gestiones para disenar e implementar el Sistema de Alerta Temprana. Direccion de Educacion Inicial y Preescolar.
Elaboracion del Manual de Procedimientos para la adquisicion de bienes y contratacion  Direccion de Recursos Materiales.

de servicios.

Lineamientos para el tramite de pago de bienes y servicios. Direccion de Finanzas.

Disefiar, documentar e implementar un procedimiento que permita dar un seguimientoy ~ Direccién de Instituciones Formadoras de

contral a las actividades ejecutadas por las escuelas normales con recursos del U300  Docentes.

‘La Normal es Nueslra’, para la integracion oporluna de informes trimestrales.
Acto seguido, solicita a los integrantes del Comité emitir sus comentarios u observaciones y, en caso de no existir
inconveniente, somete a consideracion su validacion, misma que es manifestada mediante el levantamiento de la mano
y aprobada por unanimidad (AneXo.§). - <« sxmeevus srsannnasmnmnnmsc s smmaromey s danasanddniraannss
Acuerdo 14/1.5.0./2026: Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por aprobado y validado
las modificaciones a los Programas de Trabajo de Control Interno, “Realizar las gestiones para diseiiar e
implementar el Sistema de Alerta Temprana”, “Elaboracion del Manual de Procedimientos para la adquisicion
de hienes y contratacién de servicios”, “Lineamientos para el tramite de pago de bienes y servicios”, y
“Disefiar, documentar e implementar un procedimiento que permita dar un seguimiento y control a las
actividades ejecutadas por las escuelas normales con recursos del U300 “La Normal es Nuestra”, para la
integracién oportuna de informes trimestrales”. == === --ccscecmmnanom o irarie e

17. CONOCE'R Y OPINAR SOBRE LOS PROCESOS QUE SERAN OBJETO DEL EJERCICIO DE IDENTIFICACION
DE RIESGOS.

En uso de lavoz, el C. Heraclio Morales Ponce, Coordinador General de Administracién y Finanzas y Coordinador
de Control Interno, presenta el Catalogo de Procesos 2026 de los Servicios Educativos de Quintana Roo, el cual, con
base en la informacion proporcionada y validada por las Unidades Responsables mediante las Cédulas de Identificacion
de Procesos, integra un total de 98 procesos, distribuidos de la siguiente manera; = = = ===« === cssrrancnmncnnnnn

--------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------
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pgode s 0 D26
Brocesos Reno ufe

Direccion General 3
Coordinacién General de Asuntos Juridicos 11
Coordinacién General de Instituciones Formadore de Docentes 7
Coordinacién General de Educacidn Bdsica 12
Coordinaciéh General de Administracion y Finanzas 32 =
Coordinacion General de Planeacion 17
Coordinacion General de Atencién I Educcin zona Norte

Asimismo, senala que, con la finalidad de dar continuidad a la implementacién del Sistema de Control Interno y en
cumplimiento a los Lineamientos de la Metodologia para la Identificacion y Evaluacion de Riesgos de Procesos para
la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Quintana Roo, se presentan los procesos seleccionados en
conJunto con el Organo Interno de Control, mismos que seran sometidos a la metodologia de identificacion y evaluacion
de riesgos para el ejercicio 2026, = = =« === === s ss i mmm i, e
LS Dropugstas 500 [a5 SIOUIENIES: 2 22 sasprsmsvocs ihabes s dhatas va s nsciinpins e s bie dans Py

R Justiflcacién o S
Titulacion de  Alumnos Se tiene conocimiento de la emision de titulos que no cumplen con |os reqwsntos
Egresados de Instituciones normativos, lo que obliga a su posterior cancelacién, generando retrabajo
Formadoras de Docentes. administrativo y afectaciones en el proceso de Titulacién.

" Operacién del Programa No se cuenta con lineamientos estahlecidos para la operacion del programa, lo que
de Educacién Superior a genera falta de claridad en los procedimientos y posibles inconsistencias en su
Distancia. - ejecucion.

Operacion de las Tiendas No se da seguimiento a los recursos obtenidos a través de las tiendas escolares, lo que
Escolares. puede generar falta de control y transparencia en su administracidn.

Acto seguido, el C. Heraclio Morales Ponce, Coordinador General de Administracién y Finanzas y Coordinador
de Control Interno, solicita a los integrantes del Comité emitir sus comentarios u observaciones y, en caso de no
existir inconveniente, somete a consideracion la aprobacion de los procesos propuestos para el ejercicio de
identificacion de riesgos 2026, la cual es manifestada mediante el levantando de la mano y aprobada por unanimidad.

Acuerdo 15/1.5.0./2026: Los miembros del Comité de Control y Desempeiio Institucional, dan por aprobados los
procesos: “Titulaciéon de Alumnos Egresados de Instituciones Formadoras de Docentes”, “Operacion del
Programa de Educacién Superior a Distancia” y “Operacion de las Tiendas Escolares”-=«=-«scceaueann.

18. PRESENTACION DEL INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE ETICA 2025.
El C. Heraclio Morales Ponce, Coordinador General de Administracion y Finanzas y Coordinador de Control
Interno, cede el uso de la palabra a la Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de Organizacion,
Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, quien, para dar continuidad al orden del dia,
solicita la participacion del Lic. Henri Esteban Hau Ramayo, Presidente del Comité de Etica y de Prevencion de
Conflicto de Interés, a fin de que presente el Informe Anual de Actividades del COEPCI 2025, en su intervencion,
DT o i bnriin o aa o e e, Rl i i e M T B s i B e e B i m R
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e Se promovio entre los trabajadores del Organismo la firma de las Cartas Compromiso de Cumplimiento del Codigo
de Etica de las personas servidoras publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracion Pdblica del
Poder Ejecutivo y del Cadigo de Conducta de Servicios Educativos de Quintana Roo.

Se disefid un poster para su impresion y difusion entre las oficinas de SEQ del COEPCI.
Se elaboraron las bases para la integracion y funcionamiento del COEPCI.

“Se elaboro el Diagndstico de Riesgos Eticos de Senvicios Educativos de Quintana Roo.

Se recibieron 5 delaciones, las cuales fueron del conocimiento del pleno del COEPCI y actualmente estan siendo
atendidas.

® o e o

--------------------------------------------------------------------------------------

Acuerdo 16/1.5.0./2026: Los miembros del Comité¢ de Control y Desempeiio Institucional, dan por presentado y
validado el Informe Anual de Actividades del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés 2025,  « « « « - «

--------------------------------------------------------------------------------------

19. ASUNTOS GENERALES.

Continuando con el orden del dia, la Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Métodos
y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, solicita a los integrantes del Comité que, en caso de tener
alguin asunto que tratar, o manifiesten. = « = =« « e e e e e e amn et e e

No habiendo asuntos generales que tratar, se hace constar que no se registraron intervenciones en este punto. - - - - -
20. LECTURA Y APROBACION DE LOS ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA SESION.

Acto seguido, en uso de la voz, la Lic. Maria Concepcion Dominguez Cruz, Directora de Organizacién, Métodos y
Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, procede a dar lectura a los acuerdos adoptados durante la
sesion, sumando un total de 16, mismos que se encuentran detallados en los puntos del orden del dia en los que fueron

TR0 0 (0

---------------------------------------------------------------------------------------

21. CLAUSURA DE LA SESION Y FIRMA.

La Lic. Maria Concepcion Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Métodos y Sistema de Control Interno y
Auxiliar de Control Interno, cede el uso de la palabra al C. Heraclio Morales Ponce, Coordinador General de
Administracion y Finanzas y Coordinador de Control Interno, quien informa a los integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional de Servicios Educativos de Quintana Roo que, habiéndose agotado todos los puntos del
orden del dia y no existiendo otro asunto que tratar, agradece su disposicion y participacion en la sesion y se da por
clausurada la sesion, siendo las 12:52 horas del mismo dia de su inicio, firmando de conformidad al margen y al calce
de sus 57 hojas quienes en ella intervinieron, para los efectos legales conducentes.

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERO INSTITUCIONAL

Coordinador General de Administracion y Finanzas y
Coordinadoytle Giontrol Interno
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Lic. Wilma Alejandra Jiménez Maglah ~Mtro. Wilbert Chavez Bravo
Analista Profesional, en representacion de la Director de Finanzas

Subsecretaria de Analisis Econdmicq y Finanzas

()

S

f
Mtra. Eulalia Cristina Gonzélez Quintanilla
Tifular del Grgano Interno dé Control Asesora de la Unidad de Transparencia, Acceso a la
; Informacion Plblica y Proteccion de Datos Personales,

en representacion de la Coordinacion General de
Asuntos Juridicos

INVITADOS

e
Q.F.B. Alejandig/Gtiaddupé

. €1h it
s '*I"

A\

Lic. Hengi amayo Dra. Gabxelg/ftaséma Pren Cetina
Director de Presupuesto y Presiderjte del Comité de Eticay  Directora de Innovacion y Desarrollo Académico,

de Prevencion de Conflicto de Interés en representacion de la Coordinacién General de

/
Instituciones Formadoras de Docentes %
L / i

D esto Chejin Erosa Dra. Xahil ﬁrdée’/(ﬁuche Pech
_Dr.Erm ]

Director de Instituciones Formadoras de Docentes Directora de Seguimiento y Gestion para la
Educacion Basica

/’—““.
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Lic. Suémy Yadir Borges Villanueva ) ,' { Corona Noriega
Suhdirectora inistracion de Personal ire ducacion Inicial y Preescolar

Li Tun Calderén Lic. Rosa Beatriz Canto Canché

al de Atencion a Jefa de Departamento de Adquisiciones
Educacifn Zona Norte
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