Acta de [a Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio
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QuinTAdaReD
ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERO INSTITUCIONAL DE
SERVICIOS EDUCATIVOS DE QUINTANA ROO

En la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las 10:05 horas {diez horas con c¢inco minutos), del dia 22 de enero
de 2025, en ia Sala de Juntas de la Coordinacion General de Administracion y Finanzas, ubicada en la Avenida
Insurgentes No. 600, Colonia Gonzalo Guerrero, C.P. 77020, de esta ciudad, se reunieron los servidores pablicos: C.
Heraclio Morales Ponce, Coordinador General de Administracion y Finanzas y Coordinador de Control Intemo, en
representacion de la Dra. Elda Maria Xix Euan, Directora General de Servicios Educativos de Quintana Roo y
Presidente del COCODI; Lic. Maria Concepclion Dominguez Cruz, Directora de Organizacién, Métodos y Sistema de
Gontrol Interno y Auxiliar de Control Interno; Mtro, Adrian Isaias Tun Gonzalez, Jefe de Departamento de Informacion
Estadistica y Enlace, en representacion del Mtro, Jesis Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Andlisis Econémico
y Finanzas Plblicas de la SEFIPLAN y vocal del COCODI; Mtro. Wilbert Chévez Bravo, Director de Finanzas y vocal
del COCODI; L.C. Marbella Morales Martinez, Titular del Organo Interno de Control y vocal del COCODI; Lic. Eulalia
Cristina Gonzélez Quintanllla, Responsable de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Plblica y
Proteccion de Datos Personales, en representacion de la Lic. Margely Alicia Castro Santeliz, Coordinadora General
de Asuntos Jurldicos y vocal del COCODI y como invitados fa Lic, Socorro Xéchitt Carmona Barefio, Coordinadora
General de Atencién a la Educacién en Zona Norte, {mediante la plataforma virtual Google Mest
https://mest.google.com/tod-vekz-qco}, Lic. Aldo David Gonzélez Estrella, Coordinador Técnico de la Coordinacién O

General de Educacion Basica, en representacion del Lic. Lorenzo Gabriel Olivera Gonzalez, Coordinador General de
Educacion Bésica; Lic. Sergio Ivan Salazar Dzul, Encargado de ta Direccidn de Innovacion y Desarrollo Académico,
en representacion del Dr, Luis Felipe de Jesus Martin Pérez, Coordinador General de Instituciones Formadoras de
Docentes; Q.F, B AleJandra Guadalupe Cetina Véazquez, Directora de Planeacion, en representacion del Mtro. Daniel
AleJandro Ramirez Acosta, Coordinador General de Planeacion; Dra. Irma Guadalupe Cauich Rodriguez, Jefa de
Departamento de Proyectos Estratégicos, en representacion del Lic. Abelardo Hernéndez Acosta, Secretario Técnico;
Lic. Henri Esteban Hau Ramayo, Presidente del Comité de Eticay de Prevencion de Conflicto de Interés; Mtra, Cynthia
Evelin Rojas Dorta, Jefa de Departamento de Educacion Primaria General, Lic. Luis Jorge Cortés Mezquita, Director
de Seguimiento y Gestién para la Educacién Basica; C.P. Maria Dolores Mufioz Centeno, Directora de Recursos
Materiales; Mtro, Victor Rogelio Castro Rojas, Jefe del Departamento de Almacenes e Inventarios; Lic. Rosa Beatriz
Canto Canché, Jefa del Departamento de Adquisiciones; con fundamento en el arficulo 38 del Acuerdo por el que se
emiten las Normas Generales de Control Intemo de la Administracién Plblica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo, de fecha veintitrés de julio de dos mil diecinueve y del Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos
para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempeio Institucional para fa Administracion®s,
Plblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo de fecha siete de noviembre de dos mil diecinueve, ambos Ny, /"
ordenamientos vigentes y publicados en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Reo, expedidos por la Secretaria ¥
de Ia Contralorfa, con la finalidad de llevar a cabo fa PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROLY  /#
DESEMPENQ INSTITUCIONAL “COCODI” DE SERVICIOS EDUCATIVOS DE QUINTANA ROO, conforme a lo %
. s
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1. Bienvenida
1.1, Presentacion de los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional.

2. Declaracién del quérum legal e inicio de la sesidn,

3. Aprobacion del orden del dia.

4. Ratlficacion del Acta de sesidn anterior, \\

5. Segulmiento de acuerdos de las sesiones previas. \ SN AT
Evolucién de riesgos. A 7~

Avance del PTCI.

Conocimiento del Avance del Programa de Etica.

Recomendaciones en su caso, del Comité de Etica,

. Avance del cumplimiento de objetivos y meta institucionales de los programas presupuestarios.
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12. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de
quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades.
13. Presentacion y validacion del Informe Anual,
14, Presentacién y aprobacion del PTCI.,
15. Presentacidn y validacion del PTCI, para establecer o mejorar controles definidos.
16. Conocer y opinar de los procesos que serdn objeto del ejercicio de identificacion de riesgos.
17. Presentacion del Informe Anual de Actividades def Comité de Etica.

18. Asuntos Generales
19. Lecturay aprobacion de los acuerdos tomados durante la sesion.
20. Clausura de la sesion. \

1. PALABRAS DE BIENVENIDA. Y
El C. Heraclio Morales Ponce, Coordinador General de Administracién y Finanzas y Coordinador de Control '
Interno, en representacion de la Dra. Elda Marfa Xix Euan, Directora General de Servicios Educativos de Quintana

Roo y Presidente del COCODI, en uso de fa voz, da la més cordial bienvenida y agradece a los participantes de esta

sesion, su asistencia y participacion, a la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional,

toda vez que conforme al articulo 38 de las Normas Generales de Control Interno de la Administracion Pablica Central

y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, el COCOD! tiene por objeto coordinar la administracion de riesgos, dar

seguimiento al PTCl y guiar a la Institucion en el Sistema de Control para otorgar seguiridad razonable en el cumplimiento

de sus objetivos y metas insttucionales. = === = <« = s eveeamecmmeieinr ek e v

---------------------------------------------------------------------------------------

\
1.4 PRESENTACION DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL,
En uso de la voz el C. Heraclio Morales Ponce, Coordinador General de Administracion y Finanzas y Coordinador
de Control Interno y conforme a lo establecido en el Articulo 7 de los Lineamientos para la Integraciony
Funcionamiento de los Comités de Control y Desempeiio Institucional para la Administracién Plblica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo, presenta a los nuevos integrantes que conforma el Comité:
Integracion del Comité de Control y Desempeito Institucional

Presidente Dra. Elda Marfa Xix Euan | Directora General de Servicios Educativos de {’/—
¢ Quintana Roo :
Secrotario Técnico  Lic. Heraclio Morates Ponce - Coordinador General de Administracion y Finanzas

o _ : de Quintana Roo ,
Vocal Miro. Jestis Ricardo Ayala Ramirez | Subsecretario de Andlisis Economico y Finanzas : \

+ Plblicas de la Secretaria de Finanzas y Planeacion
e , R | de QuintanaRoo
Vocal Mtro. Wilbert Chavez Bravo . Director de Finanzas de Servicios Educalivos de

e i QuintanaRoo :

: Vocal L.C.C. Marbella Morales Martinez | Titular del Organo Interno de Conlrol de Servicios °

- o - : Educativos de Quintana Roo \
Vocal Lic. Margely Alicia Caslro Santeliz Coordinadora General de Asuntos Juridicos de

© Quintana Roo

2. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INICIO DE LA SESION.

El C. Heraclio Morales Ponce, Coordinador General de Administracion y Finanzas y Coordinador de Contro /

Interno, informa a los integrantes def Comité que se omitira el pase de lista, toda vez que al ingresar a la Sesion se

realizo la firma de la lista de asistencia y previa verificacion del quérum legal para sesionar, se da por instalada
legalmente la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional y el inicio de la sesion

\

conforme al orden del dig === s mmmmeccciriiia et T T

---------------------------------------------------------------------------------------

3. APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
Enusode lavoz &l C. Heraclio Morales Ponce, Coordinador General de Admmlst mon y Finanzas y Coordmador g{

a 2de54%
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de Control Interno, da lectura y somete a aprobacién de los miembros del Comité de Control y Desempefio
Institucional, el orden del dia propuesto, mismo que fuera remitido con la convocatoria, acto seguido y previa
deliberacion de los miembros del Comité se toma el siguiente acuerdo; ==« === === ==c s iavmursuuuuunuuuas

---------------------------------------------------------------------------------------

Acuerdo 01/1.8.0./12025: Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por aprobado por
unanimidad de votos el orden del dia presentado, correspondiente a la Primera Sesidn Ordinaria 2025. = < == <« v v v

4. RATIFICACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR.

Congcluido el punto anterior, en uso de la voz el C. Heraclio Morales Ponce, Coordinador General de Administracion
y Finanzas y Coordinador de Control Interno, informa a los integrantes del Comité de Control y Desempefio
Institucional que, en el Acta de la Cuarla Sesion Ordinaria celebrada el pasado 21 de octubre de 2024, estan
contemplados los comentarios y observaciones efectuados por los integrantes del Comité de Control y Desempefio
Institucional, y se encuentra firmada en su fotalidad por los que participaron en ella en el ambito de su competencia,
de no existir inconveniente alguno, solicita obviar la lectura y proceder a su ratificacion, generandose el siguiente
ACUEIJD emmmmeaccccescccusunasuasssconssnamannesssssm-sssNussubeURRS PR ERA R R R R

Acuerdo 02/1.5.0./2025: Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional, por unanimidad de votos

Ratifican el Acta de la Cuarta Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempeiio Institucional de fecha 21 de octubre Z/\

de 2024; asi como la omision de la lectura de la misma, dado que ya conocen sus {rminos., = ==« sserermnnaana.
‘5. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE SESIONES PREVIAS.

Continuando con el quinto punto del orden del dia, el C. Heraclio Morales Ponce, Coordinador General de
Administracién y Finanzas y Coordinador de Control Interno, cede la palabra a la Lic. Maria Concepcion
Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno,
que en uso de la voz informa a los integrantes del Comité el estatus de los acuerdos de sesiones previas, == ===« -«-

informacion  acercajpresente afio, se solicild a la Direccitn de Servicios, Mantenimiento a Escuelas y
de los siniestros a fasfArchivo, un informe de los siniestros que se derivaron de la conlingencia {Areas

instalaciones administralivas, asf como cenlros escolares) de los meses juniojulio 2024 y la
administrativas ylalencion que se le esta dando.

Los Integrantes dellAvance al il trimestre 2024:
Comité solicitanCon oficio No. SEQ/IDDGSEQ/CGAFDOMSCI/116/2024 de fecha 15 de agosto del y

Centros  Escolares,
derivados de lajCon  oficio  No.  SEQIDDGSEQ/CGAF/DSMEAR2030/2024  y  No.

contingencia SEQ/DDGSEQ/CGAF/DSMEA/2509/2024 da fechas 22 de agosto y 14 de octubre de!
climatolégica de los|presents afio, la Direccitn de Servicios, Mantenimiento a Escuelas y Archivos, infarma

6/11.5.0./2024 [meses junio-juliojque se encuentran en espera de cuanios planteles serdn validados por la /QB/\

2024 ¥ quejAseguradora “AGROASEMEX" con POLIZA P-SEP-11_2023 2024 de los 318
tratamiento se le va ajPlanteles propuestos ante la Aseguradora.

dar.
Avance al IV trimestre 2024:

A través de oficlo No. SEQ/DDGSEQ/CGAFIDSMEA/2982/2024 de fecha 18 de
diciembre del 2024, Ja Direccién de Serviclos, Mantenimiento a Escuelas y Archivos,
informa que se encuentran es espera de cuantos Planteles serén validados por la
Aseguradora "AGROSAMEX' con Poliza P-SEP-11_2023_2024 ya que tienen que
realizar una conciliacion los gjustadores con la aseguradora, para hacer la reparacin

de dafios de las escuelas que sufrieron dafios por ambaos siniestros. Se anexa estatus
ide Identificacion a detalle de los 2 siniestros el No. 2024SEPG0957 derivado de las
lluvias atipicas y el No. 2024SEP01275 por el paso del Huracan Beryl. ?’ (%//

Pendiente
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13/111.5.0/2024

Derivado
resultado
Evaluacién

e

Control
observaciones
implementar

ser necesario.

del

del
Informe Anual 2023 llas observaciones y recomendaciones emitidas para fostalecer al Sistema de Control
el Organo Interno de
emitié

parafCon respecto a la recomendacitn para evaluar la competencia profesional de los

En alencion a las observaciones (Nivel alto: Manuales Institucionales, Etica vy,
Conducta y Evaluaciones da candidates a ocupar un puesto) emitidas por Organo
Interno de Control, se enviaron oficios a diferentes areas de la Institucion, solicitando:
dar atencion a dichas observaciones.

la[Con oficios No. SEQ/DDGSEQ/CGAF/COMSCIN05/2024, No.
SEQ/DDGSEQ/ICGAFIDOMSCH103/2024 de fecha 29 de julio de 2024, se enviaron

Interno Institucicnal.

candidatos a ocupar un puesto en la Dependencias, en atencién a la recomandacién

acciones en caso dejds implementar acciones para reeslablecer el Programa de Ingrese al Personal

Administrativo, con oficio No, SEQ/DDGSEQ/CGAFIDRH/S184/2024 de fecha 27 de
septiembre de 2024, |a Direccién de Recursos Humanos informa que para este afic
[iscal no cuentan con presupuesto para la contratacion de empresa afin, para generar
proyeclo que incluya los procadimientos para evaluar la compelencia profesional de
los candidatos a ocupar un puesto en Servicios Educatives de Quintana Roo.

Avance al lll frimestre 2024:

Con respecto a los Manuales de Organizacién y Procedimientos, se encuentra en
praceso de acitualizacion la Estructura Organica, en el presente gjercicio se dard
seguimiento al cilado tramite.

Con respecio al Codigo de Conducta, las aclividades se encuentran denlro de un
Programa de Trabajo de Control Interno, el Comité de Etica y Prevencidn de Conflictos
de Interés informa que esta en revision el anteproyecto del Codigo de Conducta por
parte de Comisidn Redactora y se le dar seguimiento al PTCI que se presentard en
el punto 14 del orden dia.

Avance al IV trimestre 2024:

% Con respecto a la aclualizacion de los Manuales de Organizacion y
Procedimientos, €n &l 2024 no se obluvo la aprobacion de la actualizacion
de la Estructura Crganica, en el presente ejercicio se dard seguimiento al
citado framile,

*»  Conrespecto al Cadigo de Conducla, las aclividades se encuentran dentro
de un Programa de Trabajo de Control Interno, el Comité de Elica y de
Prevencidn de Conflictos de Interés, informa que esta en revision del
anteproyecto de! Cédigo de Conducia por parle de Comision Redactora y
se le dar4 sequimiento al PTCI que presentara en el punto 14 del orden
dia.

*  Conrespeclo alarecomendacion para evaluar la competencia profesional
de los candidatos a ocupar un puesto en la Depandencias, con oficio No,
SEQ/DDGSEQICGAF/DRHI0125/2025 Direccion de Recursos Humanos
envia Programa de ftrabajo de Conlrol Interno para establecer los
lineamientos para regular el proceso de ingreso del personal administrative
a ocupar un puesto en Servicios Educativos de Quintana Roo. Se presenta
en ¢l punto 14 derivado a que, se determind nuevamente como accién de
mejora, como rasultado de |a aplicacién de la Mafriz a Nive! Alio,

G

Avance al lll trimestre 2024:
En atencion a las observaciones Nivel proceso;
»  Aclualizacién del Inventario de bienes muebles (altas, {ransferencias y
bajas). :
+  Seguimiento ala mejora del logrd académico en los alumnos de Educacion
Basica,
+ Administracién de Recursos e Infraestruciura de TIC s.

Con oficios No. SEQ/DDGSEQICGAF/DOMSCIN06/2024, No.
SEQ/DDGSEQ/ICGAF/DOMSC107/2024, Ne.
SEQ/DDGSECQ/CGAF/DOMSCH108/2024, No.
SEQ/DDGSEQ/CGAF/DOMSCIN09/2024 No.

Pendiente

thncluido

Concluido

Concluido
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SEQ/IDDGSEQ/CGAFDOMSCIM11/2024, de fecha 28 de julio se enviaron las
observaciones y recomendaciones emitidas para fortalecer al Sistema de Control
Interna Institucional.

Con respeclo a Educacion Basica, la Direccién de Educacidn Inicial y Preescolar
tienen establecidas las actividades para la implementacion del Sistema de AlertajConcluido
Temprana en el PTCI, que esta calendarizado para dar cumplimiento en el afio 2025,
se le dard seguimiento a través del PTCI, que fue aprobado en la tercera sesion del
ejercicio 2024.

Avance al |ll trimestre 2024:
Con oficio Na, SEQ/DDGSEQ/CGAF/DOMSCII08/2024, se Informa a la Direccidn de

Educacién Primaria, la recomendacion relativa, a analizar la viabilidad del desarrollo;
de las actividades del proceso mediante TIC's, cuenta con un Programa de Trabajo
ara la implaniacién del Formato "Captura y seguimiento de los resultados de la
evaluacién diagndstica para la mejora del logro académico™ y dar seguimiento a
los resultados durante €! ciclo escolar.

Avance al iV trimestre 2024;

En cuanto a la Direccldn de Educacién Primaria, ya estan aplicando el formato
“Capturay Segulmiento de los Resultados de la Evalisacion Diagnostica para la)Goncluido
iMejora de Logro Académico”, come herramienta para mejorar el apfovechammnto
académico de los alumnos que requieren apoyo.

Avance al It frimestre 2024

Con respecto al Inventario de bienes muebles, el Departamento de Almacenes ¢
Inventarios, informa que se enviara semeslralmente a las oficinas administrativas en
zona norte ¥ centro del estado, el reporte de los inventarios de los Plantelas
Educativos, para gue lleven a cabo en coordinacidn con los Titulares de las escuelas,
la verificacidn y aclualizacion del inventario de bienes mueblas asignados a cada
Centro de Trabajo para con ello obtener, un levantamiento masivo.

Avance al IV trimestre 2024:

Con oficio No. SEQIDDGSEQ/CGAF/ORMIDAN021/2025 1a Direccidn de Recursos
Materiales envia la cantidad de movimientos que se realizaron por municipio en los{Pendiente
inventarios de Centros de Trabajo Escolares, durante el periodo del 01 de julio al 31
de diciembre dal 2024.

Avance al lll trimestre 2024:

Con respecto a la Direccién de Sistemas y Telecomunicaciones, se elabord e
proyecto del prestipuesto 2025 en seguimiento al PTC, el cual se basa en el llenado
de la Cédula Informativa 2025 "Prayectos Institucionales y de Gasto Social’ que fue
presentada ante la Direccion de Planeacitn, para su gestién anles las instancias
icorrespondientes.

-

Avance al IV trimestre 2024:

Con oficio No. SEQIDDGSEQ/ICGAFIDOMSCIIR007/2025, se solicita el estatus del
seguimiento al presupuesto sclicitado para el sjercicio 2025, para los equipos que
necesiten ser reemplazados o actualizados, para mantener los temas. de
ciberseguridad y conlingencias actualizados. Pendiente

Con oficlo No. SEQ/DDGSEQ/CGP/IDST0025/2025 a Direccidn de Sistemas y
Telecomunicaciones, informa que aiin no se nolifica de manera oficial por parte dz la \
Direccidn de Presupuesto, si se asignd algln recurso federal o estalal para el
proyecto.

En uso de la voz la Lic. Maria Concepcion Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Métodos y Sistema de
Control Interno y Auxiliar de Control Interne, Informa a los integrantes del Comité, que los puntos de los acuerdos
qgue se dan por concluido en la tabla que se expuso, es debido a que cuentan con programas de trabajo aprobados en
el punto 6 del orden del dia y en el punto 7 del orden del dia se presentan los avances, con Ia finalidad de-no duplicar el

X K
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En uso de la voz, el Mtro. Adian Isaias Tun Gonzalez, Jefe de Departamento de Informacion Estad!stlca y Enlace
de la SEFIPLAN, menciona que, aunque se den por concluidos los acuerdos, se debe dar seguimiento a los temas

MENCIONANDS, sacssaseeemsanraecsuusuuuuuaussussssssnnssasasnunaasnssennamanooemmsansanususuns

Acuerdo 03/.5.0./2025: Los miembros del Comité de Control y Desempefio Insfilucional, dan por presentado el \
seguimiento de acuerdos de 1as SeSIoNes Previas, - = =<« vvssararamnan e a it a e ,
6. EVOLUCION DE RIESGOS. C ,_
Acto seguido, continuando con el punto ntimero 6 del orden del dia, referente a la evolucion de riesgos al cuarto tnmestre ’
del ejercicio 2024, de los controles gue se encuentran en un grado de instrumentacion avanzado o menor, la Lic. Maria

Control Interno cede la palabra a la Mtra. Cynthia Evelin Rojas Dorta, Jefa de Departamento de Educacion Primaria
General, para que, informe al Comité fa evolucion de riesgo del proceso Seguimiento a la mejora del logro
académico en los alumnos de Educacion Primaria General, - == -« - -« - v cucusrvasmmmnmmmne e iamiananes

--------------------------------------------------------------------------------------

Concepcién Dominguez Cruz, Directora de Organizacién, Métodos y Sistema de Controf Interno y Auxiliar de /&

de las escuelas con menor resultado de aprovechamiento.; Riesgo 1: No conocer en su tofalidad el nivel académico
con el que los alumnos ingresan al siguiente ciclo escolar. Factor de Riesgo 1: Que las escuetas no apliquen la
evaluacion diagnéstica, Factor de Riesgo 2: Los resuftados de la aplicacion diagndstica no son solicitados por la
autoridad educativa, Control 1: “Caplura y Seguimiento de los Resultados de la Evaluacién Diagnostica para la Mejora
de Logro Académico” vy dar sequimiento a los resultados durante el cicle escolar., comenta, que fue remitido a la

Estructura Educativa el formato "Captura y Seguimiento de los Resultados de la Evaluacién Diagnostica para la Mejora /&(/
/

En uso de la voz, la Mtra, Cynthia Evelin Rojas Dorta, Jefa de Departamento de Educacion Primaria General,
informa al Comité la Actividad Critica 2: Comparte a través de correo electrénico, a ta estructura educativa el oficio
/

de Logro Académico” para que cada docente realizara el llenado de acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion
diagnostica, se comparti6 la evidencia de la recepcién def formato mencionado, debidamente requisitado por parte de
los Jefes de Sector, mismos que fueron concentrados y se presentaron los resultados y las escuelas de educacion
primaria general que requieren apoyo, se buscara las estrategias para mejorar el aprovechamiento académico de los
alumnos. El control se encuentra en grado de instrumentacion: Avanzado. Anexo 1 --«uvevrmesnmnmmannnnanan.
La Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Métodos y Sistema de Control Internoy -\
Auxiliar de Control Interno cede la palabra al Lic. Luis Jorge Cortés Mezquita, Director de Seguimiento y Gestion O
para la Educacion Bésica, para que, informe al Comité fa evolucion de riesgo del proceso: Programacion y ejecucion
del Programa “Fortatecimiento de los Serviclos de Educacion Especial”, de la Actividad Critica: Recabar las
necesidades de adquisiciones de hienes y servicios de acuerdo a los beneficiarios de los servicios de Educacion
Especial conforme a las Reglas de Operacién Vigentes y remite el formato al jefe de Departamento de Educacion
Especial para su revision y validacién; Riesgo 1: Nivel adaptativo programado no alcanzado por los alumnos de !
Educacién Especial; Factor de Riesgo 1: Que el material didactico y de equipamiento no pueda ser adquirido y %
distribuido al inicio del ciclo escolar; Control 1: Seguimiento al Programa Anual de Trabajo; informa a los integrantes
que se llevd a cabo la compra de los materiales para el Programa “Fortalecimiento de los Servicios de Educacion
Especial”, mismos que fueron entregados en el Departamento de Aimacenes e Inventarios de SEQ del 8 af 29 de
noviembre del 2024, se cuenta con la pauta de distribucion de los materiales, que el personal del Depto. de Educacion
Especial entregara a las escuelas beneficiadas. Los proveedores realizaron la entrega de materiales diversos para la
implementacion de eventos en diferentes sedes y fechas, lo que representa el 30% del total de materiales adquiridos
para el fortalecimiento de los servicios de Educacion Especial, en cuanto al material restante que es el 70%, la entrega
se llevara a cabo una vez se tenga disponibilidad presupuestal para gestionar los viaticos del personal que asistira para
la entrega. E! control se encuentra en grado de instrumentacion: Ejecucion. Anexo 4 «=-==c--cemnmmcuunauus 3

---------------------------------------------------------------------------------------
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En uso de la voz, la L.C. Marbella Morales Martinez, Titular del Organo Interno de Control, integrante del Comité,
pregunta para cuando se tiene programado concluir con la entrega de los materiales pendientes, == ===« =»=------

---------------------------------------------------------------------------------------

En uso de la voz el Lic. Luis Jorge Cortés Mezquita, Director de Seguimiento y Gestién para fa Educacion Basica
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de fecha 22 de enero de 2025
DE QUINTANA ROO

Yo22]2027

responde que la entrega se liene programado a mediados del mes de febrero de 2025, « = =« m v v cn v cuananns

En uso de la voz el Mtro. Adrian Isaias Tun Gonzalez, Jefe de Departamento de informacion Estadistica y Enlace \
de la SEFIPLAN, integrante del Comité, menciona que, si la meta era entregar los materiales al inicio del ciclo escolar \
(agosto) y ya estando a mitad de ciclo {enero), no se dio cumplimiento a la meta establecida, existe un desface del 70%, ( '
asi mismo solicita se informe que paso entre los meses octubre 2024 a enerc 2025, que dificultd la entrega de los o
materiales en las fechas Programagdas. === === == == mmrmmmr e s u e

En uso de la voz la C.P Maria Dolores Muiioz Centeno, Directora de Recursos Materiales, comenta que &l
Departamento de Adquisiciones tiene inherencia en el proceso, derivado que ellos son los que ejecutan los procesos
para la adquisicién de materiales a través de licitaciones, cuentan con periodos establecidos de manera normativa que
son de 45 dias nalurales, que empiezan después de realizar la solicitud, pasa por el Comité de Adquisiciones ¥ la
publicacion de la convocatoria para la icitacion, = = <« s wwa s e wmrmec e s eee e cmac e e
En uso de la voz la Lic. Rosa Beatriz Canto Canche, Jefa del Departamento de Adquisiciones, comenta que
muchas veces las Unidades Administrativas llevan las solicitudes sin los datos como debe ser para dar inicio con el
tramite, cuando se detecta estos detalles se le pide al &rea hacer las correcciones y que ingrese nuevamente la
solicitud, por lo que muchas veces conlleva atrasos en los procesos para la adquisicion de los bienes y contratacion
& SOIVICIDS, m==meseammsnmmacacccasuuusasassasn am maMaNamsssmmassaMubEEEE R R E s )/
En uso de la voz la L.C. Marbella Morales Martinez, Titular del Organo Interno de Control, menciona que se tiene
conocimiento del proceso, lo que conlleva a realizar la adquisicion de bienes y contratacion de servicios en la
Institucién, pero recomienda que se debe procurar el cumplimiento del objetivo, debido a que es un Programa Federal
y no cumplir con lo establecido, la Institucion podria se acreedora de una Sancion = ===« =« = =xsemmrannmmmneoues

---------------------------------------------------------------------------------------

T
En uso de lavoz la C.P. Maria Dolores Muiioz Centeno, Directora de Recursos Materiales, comenta que hay insumos )
que no se consiguen en el pais y son importados por los proveedores, lo cual también retrasa ta adquisicion de éstos,
recomienda que para los siguientes ejercicios, la programacion de las actividades de entrega del material para el
Programa “Fortalecimiento de los Servicios de Educacion Especial”, se considere en el tercer trimestre para poder .
realizar el proceso de adquisicién con anticipacion y para que el Departamento de Almacenes e Inventarios pued
apoyar en la entrega del material a las escuelas beneficiadas, == === == -seeem e mmmaaiinmnenn e
La Lic. Maria Concepcion Dominguez Cruz, Directora de Organizacién, Métodos y Sistema de Control Interno y
Auxiliar de Control Interno cede la palabra a la Lic. Rosa Beatriz Canto Canche, Jefa del Departamento de
Adquisiciones, para que informe al Comité el proceso “Control presupuestal en el Ejercicio del Gasto para la
Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios®, Actividad Critica 1: Recepcionay turna a la Jefa de Departament
de Adquisiciones, la soficitud para adquisicion de bienes y/o servicios; Factor de Riesgo 1: Faita de planeacion para
la adquisicién de bienes yfo servicios por las areas requirentes; Factor de Riesgo 2. Procedimiento no documentado
para el pago del bien y/o servicio; Control 1: Manual de Procedimientos para la adquisicion de bienes y servicios,
comenta a los integrantes del Comité, que al dia de hoy atin se encuentra en disefio el Manual del procedimiento para
la adquisicion de bienes y contratacion de servicios, fue necesario reprogramar las actividades del Programa de
Trabajo de Control Interno (PTCI), debido a fa carga de trabajo por el cierre del ejercicio fiscal 2024 y se le dara
seguimiento en el siguiente trimestre. El control se encuentra en grado de instrumentacion: Disefio. Anexo1------

\

%

---------------------------------------------------------------------------------------

La Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Métodos y Sistema de Control Interno y {

Auxiliar de Control Interno cede la palabra af Mtro. Victor Rogelto Oastro Rojas, Jefe del Departamento de

R

N-ﬁm
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Almacenes e lhventarios, para que informe al Comité del proceso “Actualizacién del inventario de bienes muebles
(altas, transferencias, bajas y devoluciones).”, Actividad critica 3: Recepciona los bienes fisicos por parte del
responsable del centro de trabajo, en relacion a los centros escolares, en caso de que, por el volumen de bienes y fa
ubicacion fisica del centro de trabajo, estos no puedan ser trasladados, se resguardan en lo que se programa el
almacenamiento; Riesgo 1. Recolecta de bienes efectuada de manera extempordnea propiciando accidentes
escolares y extravios, Factor de Riesgo 1: Falta de espacios apropiados para su almacenamiento. Control 1: \
Programa anual de recolecta de bienes muebles en estatus de baja para someter ante el Comité, comenta gue con \
oficio No. SEQ/DDGSEQ/CGAF/DRMIDAI023/2025 de fecha 17 de enero de 2025, se solicitd la reprogramacion de
las actividades de! 7 al 15 del PTCI, debido a que las escuelas estan en proceso de bajas de bienes y por ende con
oficio No. SEQ/DDGSEQ/ICGAF/048/2025 de fecha 15 de enero de 2025, se solicitd a la Oficialia Mayor de SEFIPLAN
la designacién de una persona para que participe como asesor en [a instalacién del “Comité de Afectacion, Destino
Final y Baja de los Bienes Muebles del Organismo”, el cual se tiene programado para finales del mes de enero del
presente afio, con el fin de presentarlo para aprobacién en la H. Junta Directiva. El control se encuenira en grado de
instrumentacion: Ejecucion. AneX0 1 «« v s uumuaeaamrenmnnne e c i sa e

En uso de fa voz la C.P. Maria Dolores Muiioz Centeno, Directora de Recursos Materiales, comenta que aunque se J\
tiene programada la integracion del Comité para fin de mes, ef Departamento de Almacenes e Inventarios tiene que

trabajar todos los bienes mugbles que se tienen reportados en desuso u obsoletos, para hacer un recuento de éstos asi

que es necesario tenerlos ubicados, para conocer el volumen, lo que implica dar de baja en los estados financieros, ya

que es un trabajo tedioso y se debe tener conocimiento de los montos de afectacion para hacer una conciliacion con el B}
area financiera, de igual manera el Gobierno del Estado hace convocatoria para que todos los Organismos
Descentralizados realicen las subastas o en su defecto para definir ef destino final de los bienes. =« e rrrenennenn-

En uso de la voz el Mtro, Adrian Isaias Tun Gonzalez, Jefe de Departamento de Informacion Estadistica y Enlace /V
de la SEFIPLAN, pregunta si el Comité tiene varias sesiones ordinarias durante el gjercicio, de ser asi, se pueden

someter las bajas de manera parcial ante el Comité para conocer su destino final y no se tenga que esperar a que se

recolecten en su totafidad los bienes en estatus de baja reportados por los Centros Escolares, teniendo la certeza de

que el Comité esta funcionando. ANEX0 1 === === - v v cmunmammmme e

--------------------------------------------------------------------------------------

En uso de la voz, la Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Métodos y Sistema de
Control Interno y Auxiliar de Control Interno, cede la palahbra al Lic. Henti Esteban Hau Ramayo, Director de

Presupuesto, para que informe al Comité, el proceso “Controf presupuestal en el Ejercicio det Gasto para la Adquisicion

de Bienes y Contratacion de Servicios”, Actividad critica 1: Integra el proyecto de presupuesto basado en resultados

del siguiente gjercicio fiscal en coordinacion con la Direccidn de Planeacion y remite al Director de Presupuesto para

revision; Riesgo: Que los recursos presupuestarios no estén programados conforme a las necesidades de operacion

de las unidades administrativas; Factor de riesgo 1: Inadecuada planeacion del gasto por parte de las unidades

administrativas; Control 1: Fichas técnicas para la presupuestacion de bienes y servicios; comenta que se realizé la

integracion de la propuesta del PBR del Organismo, misma que se envib el 14 de septiembre del 2024 por correo

electrnico a la SEFIPLAN, el control se encuentra implementandose, durante los siguientes 7 meses se dara

seguimiento para observar si las areas estan haciendo uso de las fichas técnicas durante el framite de la comprobacion i&/

de las compras, que fue el objetivo del control, para evitar errores en los registros contables presupuestales. Ei control

se encuentra en grado de instrumentacion: Ejecucion. AneXo 1 «usesassemnm i mmemanneonan i e

En cuanto a la Actividad critica 2: Valida la fuente de financiamiento, proyecto, partida; que el concepto sea congruente /
con la factura; Riesgo: Que la afectacion del gasto no corresponda como fue autorizada en la suficiencia presupuestal;

Factor de tiesgo 1: Las unidades administrativas desconocen la aplicacion de la clasificacion por objeto de gasto;

Factor de Riesgo 2 Las compras no se efectlian de acuerdo a la suficiencia presupuestal; Control 1: Catélogo de

bienes y servicios por parfida presupuestal; comenta que una vez que las areas conocen el nuevo Catélogo de Bienes

y Servicios por partida presupuestal, se est4 dando seguimiento a las incidencias en fos tramites efectuados durante los

meses de agosto, sepliembre y octubre del 2024, siendo 8 el total de incidencias, solventando 7 y quedando 1 pendiente,
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se le dara seguimiento a la incidencia que quedo pendiente en el siguiente trimestre. El control se encuentra en grado

--------------------------------------------------------------------------------------

En uso de la voz, la Lic. Maria Concepcion Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Métodos y Sistema de
Control Interno y Auxiliar de Control Interno, cede la palabra al Mtro. Wilbert Chavez Bravo, Director de Finanzas
que informa el proceso "Control presupuestal en el Ejercicio del Gasto para la Adquisicion de Bienes y Contratacion de '\
Servicios" Actividad critica: Recepciona por parte de la Direccién de Recursos Materiales los tramites de pago por A

adquisicién de bienes y servicios adjunto con una relacion anexa por fuente de financiamiento con documentacion CX
soporte y verifica que los tramites de pago entregados coincidan con la relacion de proveedores anexa; Riesgo 1: Bienes
ylo servicios tramitados para pago no devengados; Factor de Riesgo 1: La Direccion de Recursos Materiales y las
Unidades de Servicios, entregan el expediente incompleto de la adquisicion del bien y/o servicio; Factor de Riesgo 2:
Procedimiento no documentado para el pago del bien y/o servicio; Control 1: Lineamientos para el framite de pago de
bienes y servicios; comenta que debido a la carga de trabajo por €l cierre del Ejercicio Fiscal 2024, se solicito 1a
reprogramacion de las actividades del PTCI y se le dara seguimiento en el siguiente trimestre. El control se encuentra
en grado de instrumentacion: Disefio, ANeXo § - - - cerummemmnne i

--------------------------------------------------------------------------------------

Acuerdo 04/1.5.0./2025: Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por presentada la

evolucidn de riesgos al cuarto trimestre de 2024, = »r e v c e ien i e s e
7. AVANCE DEL PTCI. )
Continuando con el punto niimero siete del orden del dia, la Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de

‘Organizacion, Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Controf Interno, informa que de Acuerdo alo
expuesto en el punto nimero 6. Evolucion de Riesgos, se presentan los avances de los Programas de Trabajo de y

= \
Y

A
4

Control Interno de los procesos “Seguimiento a la mejora del logro académico en los alumnos de Educacion
Primaria General”, “Programacién y ejecucién del Programa “Fortalecimiento de los Servicios de Educacion
Especial,” “Actualizacién_del inventario de bienes muebles (altas, transferencias, bajas y devoluciones)”, y
“Control presupuestal en el Ejercicio del Gasto para la Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios". 7
Asi mismo la reprogramacion de los Programas de Trabajo de Control Interno derivados del Informe Anual 2023 //
“Actualizar el Codigo de Conducta de Servicios Educativos de Quintana Roo” e “implementar la metodologia
de evaluacién sohre el apego del personal a los principlos, valores compromisos del servicio piblico y a las
reglas de integridad”, la informacion detallada se encuentraen el ANEX0 2. =« v s wm s s mmeammmmcnn e

--------------------------------------------------------------------------------------

Acuerdo 05/1.5.0./2025: Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por presentado los
avances de los Programas de Trabajo de Control Interno de los procesos del ejercicio 2023, 2024 y aprueban la

--------------------------------------------------------------------------------------

8. CONOCIMIENTO DE AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA

Concluido el punto anterior, en uso de la voz la Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de Organizacion,

Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, cede ia palabra al Lic. Henri Esteban Hau \

Ramayo, Presidente del Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés, que en uso de la voz informa a ¥

los integrantes del Comité las siguientes acciones en cumplimiento al Programa de Trabajo del COEPCI, al cuarto '
=

trimestre del 2024 1=« ccecernemmacaaarusuussacaansnmamsnmuasunsessnmmoadauadsstnannensammusnnn

¢ Se recibieron 6 delaciones, las cuales fueron del conocimiento del pleno COEPCI y aclualmente estan siendo
atendidas.

+ Sellevd a cabo la sesion de la Comision Redactora del Codigo de Conducta para la revision y aprobacion de las
preguntas a aplicar al personal del Organismo. _

« Se coadyuvo en coordinacion con fa Direccion de Recursos Humanos la imparticion de cursos dirigid a Servidores \\ _
Publicos de Servicios Educativos de Quintana Roo, los cuales fueron impartidos por fa Secretar'%;de Finanzas y {/

Planeacién a través de la Oficialia Mayor: \
. h \
<§/ L)’ w\pégina 9 de 54 K
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v CODIGO DE ETICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL PODER EJECUTIVO, con la participacion de

622 personas.
v" RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO, con la participacion de 556 personas, s srs-creeeemamsansssenaannnsennnns

--------------------------------------------------------------------------------------

Acuerdo 06/1.5.0./2025: Los miembros del Comité de Control y Desempefio Inslitucional, dan por presentado el
Avance del Programa de Efica de Servicios Educativos de Quintana R0, = === == == - s cuvvaiiinnnennnnsrnnns
9. RECOMENDACIONES EN SU CASOQ, DEL COMITE DE ETICA.

Concluido el punto anterior, en uso de la voz la Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de Organizacion,
Métodos y Sistema ce Control Interno y Auxillar de Control Interno, cede la palabra al Lic. Henri Esteban Hau
Ramayo, Presidente del Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés, que informa a los integrantes del
Comité a la fecha del informe, el pleno del COEPC! acordé emitir fas sigliientes recomendaciongs: « ===« =«aeuaena-
» Se emitieron 8 recomendaciones a la Coordinacidn General de Educacion Basica.

+ Seemitié 1 recomendacién a la Direccidn de Recursos humanos.

» Se emitid 1 recomendacién a la Direccién de Formacién y Profesionalizacion Docente.

Acuerdo 074.8.0./2025: Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por presentado las
recomendaciones en su ¢aso, del Comité de Etica. « = = == <« s v suuunansnenenmnnneememananaaaiaaaaaaans

---------------------------------------------------------------------------------------

10. AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS AL CUARTO TRIMESTRE DE 2024,

Continuando con el décimo punto def orden del dia, la Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de
Organizacion, Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, cede la palabra a la Q.F.B.
Alejandra Guadalupe Cetina Vazquez, Directora de Planeacién, quien presenta el Avance del Cumplimiento de
Obietivos y Metas Institucionales de los Programas Presupuestales de Servicios Educativos de Quintana Roo al cuarto
trimestie de 2024, - nr----c-acusucucauuaunsunssnmnsnmmasseeaasaceuuuunusamnnanrnaasnmannmsxn-=

-------------------------------------------------------------

Forrnutar indicadores Tota] :

estiatégicos y de gestidn que . ] ) ]
permitan cuantificar y evaluar !ndicadores £015 - Educacion Basica - 27 indicadores
asignados de la  gestion g’{g‘:ﬁ E016 - instilucioneas fornadoras de
gubernamental, fos cuales se miia docentes - 6 indicadores

registran  conforme  a  la e e e o e
estructuia presupuestal  y EOV7 - Programa Transversal en Apoyo ala

programatica, siendo posibles Educacwn “ *“""-‘"‘"0“‘-5

curaplir con la misién, wsid :
" a mision, vision 5048 Telebachil!emtosComumtnnos 'J’
indicadores

los objetives ¥ metas
plasmados en el documento

MOO! - Administracion Responsable de los
fecursos~- 3t indicadores

rector cle Servicios Educativos
cle Quintana Roo
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7 6 Indicadores que programaron metas

(ComponentesfActividades) 34 | Unidades 1espbnsables

EQ36 - Educacién bisica 23.
E016 - Instituclones formadoras de docentes L3
E017 - Programa Transversal en Apoye a fa Educacién )
E048 - Telebachilleratos Comunitarios 6
MO0 - Administracin Responsable de los Recursos 31

E015 - Educacion Basica 57 23 i8 2 3 57 78 100 AMARILLO

EQ16 - Institusiones ) T

Formadoras de Dogenles 14 5 4 0 1 14 80 “7]70 L AMARILLO

E017 - Programas Iransversal 38 1 g 1 1 38 82 100 AMARILLO

en Apoyo a la Educacion R __

E048 - Telebachillerates

Comunitarios 13 8 5 Y L 11{ - 83 100 AM';'ARILLO

M001 - Administracién e

Responsable de los Recursos 1id 31 29 2 0 114 94 100 w EANE },“’E
iINDICE DE GESTION 236 76 T 236 83 100 AMARILLO

En uso de la voz ia Q.F.B. Alejandra Guadalupe Cetina Vazquez, Directora de Planeacién, comenta que de los 76
indicadores que tuvieron metas programadas este cuarto trimestre, 65 concluyeron en seméforo verde, representando
el 83% de avance en cumplimiento trimestral; 5 indicadores en amarillo y 6 indicadores alcanzaron el seméforo rojo. - -

amarillo

jecutada

43 IANMARILLO S & X0, 237 alundios conchnaian lx

nela termy

WGs y adFescentes mediante senviciogubs Educacidn Bavica 30, 237/30.74 {27.952/30.742; inducaciin en el tizmpo reglamerdario, de RS
aue spayen a la poblackdn esturdiantil 50,742 qus la Iniiaen; ¢in embargo sody 22958 |3
utnersbls coschaysron.

Edica lbinBaice KO - Senico de Edicacion fnkid ylobatiga de edivcacio SLBgLEs ARG55EAMARILLOD e sspiral:a taner wna paticuia en edocac D
reescotsr @ infades de 0 a 5 aiesireescolar. (53023102 544 [42240%07 544 resscolar de 53123 esturdianies, sln embargo so'
ncrernentaua “e estd atendends a 49,248 nifiss ¥ Hifes en exld

e —————— e A i —_— nivel i

SOgrama FIH - Contribok al egreso de s ninasliaza de efciencia termina 9835741 2049445 AaraaRinLG L& gzpiraba que 237 alurnncs conckneran 1y

Transuersalen itGs ¥ edoleseantes en s Educacidigds EduracrdnBisica 436237130742 {22.958430,742 =ducacsn en ol lzmpo reglamentaro, de ol

lrpoyaala Ficdea edlante ia implementaciin d 30,742 qua B iniiaren; sin amibangd sohs 27958 1)

Educac=tn L TOg1 BIastrensyer sales, B . e Com lyion. . R

loestidny Ap0y0  PROP - Las  Secretarias,  CrgaiosPorcentsje  de  Avanc BENCES O3 H5DRIAARIED £ Infoeme de A ¢ de informaciBn Finantiory

ndinicional ladministrativos desconcentiados Y iNanckig LU AT ded Poder Elvuiiea mgestra qul, para oy
Entidades del Estado de Quintans Roqlondspta de Seviciog CONCERos Je Senvicivs Pasonales, Bateiales y
cuentan con una adminlitracion eficientgiersenales,  Materiales Y - Surnifstcs, ¢ olcanzd unae cjeckion del 95657
Ja hos ReCUrsns y Seniios, o ke que sesuministros del  Podi espevteal presupuedto programada el 93,7 =

viarartizan fos Recuirses  Hlmanos  yEiecutivg
materizles necesmins & Nin de  dayf
kurnplitpiento  sus netas y ¢hjetivos,

Cestidny Apayo 03 - Unldades Respon:zables SustanthasPorcentaja d 10455 o169 JareRILLO 34 indicedares de 135 areas suslantivas alkkanzaios
: s tateeCional Con Cpciund Asstonch adiainBtestra Jonmphimiento 39/33 (34737 el semndfaro verde, de tos 37 gue programaner
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TIndiador . Meta Prog.en ¢f] Meta Elecutada [Golor de Semaf,
; |an Ao: Trimestre sn:40 Trimesty

IPRCE y los euwdhantes del mAlazs  de -] 0975 B
cdutatha estatal ingressn 8t niel basico parasducarion iHsica {349.1607/34%5 817 [331445/33517¢)
ceAtAr SUs estids con equidad, inchushon
: e A ElenI Y NGy Edencitar, . . e
Eduescicn D00 - Sorvicic de Educacidn mblaly preescolar fTaca  de vaba=dn dy 2321 T7923¢ROIOG
Bisica nfantes de O a 5 ahos, incrementada, Lnfantes {a) de egucacion
;  riacial

Educacion TORAS - Alencion & Estdisntes de wodlass de vesscidn o4 1760 44BEHR0I0
Bésica lozgacms o Educantn Bass o la mudaidadistotivdes standadis & BOTLS RG] (6.265/59345 e 3 mstricsta Jde un kb ©
ke Educacion Esp=cial {CANL US2ER) =] Senicias i rzferancta a Ciro, 03 Cite il s for, o

- 33
Edutarion Eipecizl en < saperarfols matrkily de educaciin espcis!
i - .. Retede. b
Instituctongs PROD - Las y los estrdianies mgresan a lazfasa  de varnasdn  d4 Q&5 340010
Formadotasde  Instincionss Formadaas de Docentes pargsducacidnsuperion, (6547655 06} {57458755 333
[Rcenies ecildr 13 foemacidn docente reguefvia @ e
I s £ 4 e, . P
Programa PROD - La cormunidad estidismd Ingress en &lffasa  de  wadadion  dy $73;
jT;ans-&:sgjm nlad basico en un ambiente de respeto b sugedutsciinlasics. {349,129/345817 (331.455/335,17

ICa tass 2 variacion refleps ol aumanto o Suminuck
dz {3 rpalteety e un CK ot A RXES
e i e u

adialy maiivulade educasion

anERoIe L2 1asa g2 vatize 99 reficjs o aumento
42 fa rraniely de2 oun oo estoba
efelencia a oua, a esze inditadot,

tpeyoala derechos hrnanos, con guatdied, nelusdin y
Educacion blensitar enocional -
ToZhachEkanos FIE - Contrbuin & crementar o eyriss de fasyfTasa dz ehderis TICITN BILEG RO
LoGnianes los. esludiardes en ld Edusation b rrinsl  de  Edugacion (82241255547, {21.8000584
irreriante esrateytas de stenckn a ks daenandgntedt
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Secretaria de Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN), amplio ef rango de semaforizacion para rebasar lo programado y
no caer en semaforo r0jo. = - - - - e L E TR S TP

En uso de la voz el Mtro. Wilbert Chavez bravo, Director de Finanzas, informa que en el ejercicio 2024 fue la primera
vez que la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo llevo a cabo una auditoria de evaluacion al desempefio de
manera fisica, comento que para este ejercicio la auditoria la realizaran directamente con los responsables de los
indicadores que se presentan, por lo que recomienda ejecutar las acciones programadas para dar cumplimiento y

evitar observaciongs, -ssr==ssssececannanaan CesumammmmsssssmsEs Aman- mummEnann

La Q.F.B Alejandra Guadalupe Cetina Vazquez, Directora de Planeacién comenta que para el ejercicio 2025 la \
Acuerdo 08/1,5.0./2025: Los miembros del Comité de Control y Desempeiio Institucional, dan por presentado el
Avance del cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales de los Programas Presupuestarios de Servicios

Educativos de Quintana Roo al cuarto trimestre de 2024, -« = - == = vvvnennan-- LR T “ewuu

MM MNE AW e E RN s m =R M EMEBARMEEE RS NESEE RS R N

11, ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION.

Continuando con el punto once del orden del dia, la Lic. Marfa Concepcién Dominguez Cruz, Directora de
Organizacion, Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, cede la palabra al Mtro. Wilbert
Chavez Bravo, Director de Finanzas para dar a conocer a los integrantes def Comité el estatus en el que se

ehcuentran las observaciones por acciones de fiscalizacion. » » === ===« vz s nanx- O LT T P T
En uso de la voz comenta que, por la Auditoria Federal, se tiene 5 observaciones de las cuales t esta solventada y por
parle de la ASEQROO se tiene 1 ohservacion la cual ya fue solventada, « <= == - ---- - R R R Ty
Por otra parte, se puede observar en los anexos que se presentan, las auditorias que se encuentran en proceso por
parte de la Auditoria Superior de la Federacién y de la Auditoria Superior del Estado de Q. Roo. -« == ===~~~ cuesan

¥
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de fecha 22 de enero de 2025
. DE QUINTAHA RQO

in'zz12027

) Cuarto Trimestre de 2024 )
_ AUDITORIA SUPERIOR DE LA _FE_DERACIQN (ASF)

SITUACION

NO. TOTAL, DE | EJERCICIO
OBSERVACIONES | REVISADO.

UM, DE .
AUDITORIA- EN REVISION POR PARTE DEL

GORGANO FISCALIZADOR

DENOMINACION g i
' R ~ ATENDIDAS SOLVENTADAS

1738 -DS-GF | Participaciones Federales a 1] 2023 ] 0 £N ESPERA DEL DICTAMEN FINAL
Entidades Federativas POR EL ENTE FISCALIZADOR

1739-DS-GF | Participaciones  Federales  a 0 2023 0 0 EN ESPERA DEL DICTAMEN FINAL
Entidades federativas POR EL ENTE FISCALIZADOR

{Cumnplimiento del Artfculo 3-B de
la Ley de Coordinacidn Fiscal)

1733-DS-GF Fondo De Aportaciones Para La o 2023 0 0 N ESPERA DEL DICTAMEN FINAL
Ndmira Educativa Y Gasto POR EL ENTE FISCALIZADOR
Dperativo [FONE],
2293-DS-GF | Apoyos a centros y organizaciones 4 2023 0 1 EN ESPERA DEL DICTAMEN FINAL
de educacién UOBO POR ELENTE FISCALIZADOR
1612-D5-GF 1 2022 4] 0 ACCION  SE ENCUENTRA  EN \%

Apoyos & centros y organizaciones
de educacidn U080 ANALISIS EN EL AREA DE

SEGUIMIENTO DE LA AUDITORIA
SUPERIOR DE LA FEDERACION

Fuente de informacldén: Publicado en el sitio web de la Auditorfa Sunerlor de la Federacidn. Con corte al 31 de diclembre del 2024
) Cuarto Trimestre de 2024 -
AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO(ASEQROO)
' SR ST R _ ' SITUACION
: : EJERCICIO :
NOM. DE AUDITORIA "o penommacion . .| NOTOTALDE 1yigpepiopo | EN REVISION
' Y : | OUSERVACIONES | “gevisano | arennioas | soLvenTADag | PORPARTE DEL -
_ L ORGANO // P

FISCALIZABOR

23-AEMF-E-GOB-046- | Cumplimlento Financlero de Ingresos ] 2023 0 0 EN ESPERA DEL
100 Pitblicos DIGTAMEN FEHAL

POR EL ENTE
FISCALIZADOR

2023 0 0 EH ESPERA DEL
DICTAMEH FINAL
POREL ENTE
FISCALIZADOR
23-AEMD-C-GOB-046- | Educacién e calidad 1 2023 1 1 EN ESPERA DEL
102 DICTAMEN FINAL
POR ELENTE
FISCALIZADOR

o

23-AEMF.E-GOB-046- | Cumplindento Financiero de Gastos Pdblices
101

Fuente de informacion: Publicado en el sitio web de la Auditoria Superior de] Estado. Con corte al 31 de diclembre dsl 2024
* Auditorias en proceso de ejecucién,

En uso de la voz la C.P. Maria Dolores Mufioz Centeno, Directora de Recursos Materiales, comenta que, cuando ﬁf
las Unidades Administrativas realizan solicitudes de adquisicion de bienes o contratacién de servicios, entre los

requisitos se pide la justificacion, que en muchas ocasiones presentan otra distinta a la reportada en sus planeaciones,

y la que se debe de utilizar es ia reportada ya que el ente fiscalizador la vincula al momento de realizar las auditortas '

de desempeiio, -+ ~------ ENNESEERRRAsmEAEssEEENEmERsmE==== MMM EEEmRREEEEEEEEEEEes ==

Acuerdo 09/1.8.0./2025: Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por presentado el
Estado que Guarda la Atencion de Observaciones por Acciones de Fiscalizacion de Servicios Educativos de Quintana

ROO. »»cacnananan= EussamEmAmEEsEmsssmsmamnEmm=~n T R T PR

v \‘\w/)’ Pagina 13 de 54
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DE QUINTARA RQO

i02z12027

QUINTANA ROG

12. ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS DEBILIDADES
DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES.

Continuando con este punto del orden del dia la Lic. Marfa Concepcién Dominguez Cruz, Directora de
Organizacién, Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, cede la palabra a la Lic. Eulalia
Cristina Gonzalez Quintanilla, Enlace de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales, quien en uso de la voz informa al Comité la tramitacion y resolucidn de quejas,
denuncias e inconformidades recibidas durante el cuarto trimestre 2024, que comprende del 01 de octubre al 31 de
diciembre de 2024, caesnnnrasccccmmacacmasusuuuscsamaames R mmmsdaRENNARR SRR AR

--------------------------------------------------------------------------------------

B ” Cuai'to trimestre - 2024 TRy
- Procedimlentos | : “Autoridad competente ; U Emitides -
administrativos Dlreccmn de Asuntos Juridicos, Zona Sury Enlace de Transparenaa R
L Direccldn de Asuintos Juridicos, Zona Norte i R
Total Total emitldos por la.Coordinacién General de Asuntos Jur[dicos . 0
. e - Autaridad competente : ’ Vistas
Denuncias penales
BT Fiscalia General del Estado, Fiscalia, Norte del Estado 4
Fiscalia General del Estado, Fiscalia, Sur del Estado 3
" Total . . .1 Total vistas ante la Fiscalia por posibles delitos ) 7
: ““"Resoluclones emltidas por atitoridad competente; Instanclas externas = .- | E|ecutoria
Recomendaciones | Comisiéon  de Derechos Humanos de ' Quintana Roo 0
en materia de [Recomendaciones] COHEQROQO
Derechos
Humanos .
Juiclos de amparo | Poder Judicial de la Federacién, Juzgados de Distrito [Quicios con O
Ejecutoria] PJF 4
Juicios Laborales Autoridades laborales [Laudos con ejecutoria] TCAEQROO Y 1LCA o}

Total o © . Asuntos resueitos por Instancia distinta a SEQ . 0 X
Los integrantes e invitados del Comité de Controt y Desempefio Institucional, manifestaron la necesidad de
implementar acciones, aungue los procesos administrativos y denuncias penales no procedan, ya que si hubo una

queja o demanda fue motivado por alg(in acto indebido, y se podrian buscar soluciones si se da el seguimiento oportuno
ABGlAG, ssmmmr e meaidsiideasasaesssamEsERREREsEEAssNsMMuEEsEESAEAAmEEEssssecsssumssEEnnR

--------------------------------------------------------------------------------------

Acuerdo 10/1.5.0./2025: Los miembros del Comite de Control y Desempefio Institucional, dan por presentado el §

seguimiento de las acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas
de quejas, denuncias inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades, correspondiente al
periodo del cuarto trimestre de 2024, - === s s c v vr e i
13.- PRESENTACION Y VALIDACION DEL INFORME ANUAL,

Continuando con este punto 13 del orden del dia la Lic. Maria Concepcion Dominguez Cruz, Directora de
Organizacién, Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control interno, presenta ante el Comité el
Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno de Servicios Educativos de Quintana Roo
correspondiente al ejercicio 2024, en cumplimiento al articulo 29 de las Normas Generales de Control Interno de la
Administracion Plblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, que establece: “El Informe Anual deberé ser
elaborado por el Coordinador de Control Interno de la Institucién, presentado al COCODI, ser enriquecido y validarse
y posteriormente, ser aprobado por el Titular de la Institucién, segiin corresponda. Finalmente debe ser evaluado por
la Secretaria de la Contraloria del Estado™. v« e s vwsascassmmcmmm s nicaeeaneaanaanaaciiiaas
Asi mismo informa que los trabajos de Revisién, validacion y Monitoreo de Controles a Nivel Alto y a Nivel Proceso,
para determinar el Estado que Guarda el Sistema de Control Interno de SEQ, se Hlevaron a cabo de acuerdo a la

siguiente plangacion: = « « = s s e s mm e cm e s
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PROGRAMA DE VALIDACION Y MONITOREO
« Revision de los controles especificos objeto de validacion y de los indicadores de efectividad por proceso,
se realizd del 16 al 23 de septiembre de 2024.
e Validacion de los controles a nivel alto, se realizd del 16 de septiembre al 10 de octubre de 2024,
+ Validacidn de tos controles a nivel proceso, se realizd del 24 de septiembre ai 01 de octubre de 2024,
+ Monitoreo de los controles a nivel alto, se realizo del 11 de octubre al 31 de octubre de 2024,
+ Monitoreo de los controles a nivel proceso, se realizd del 02 al 21 de octubre de 2024,
L]
L J

Relacion de acciones de mejora a nivel alto, se realizé del 01 al 15 de noviemhre de 2024.

Relacién de acciones de mejora a nivel proceso, se realizd del 22 de octubre al 15 de noviembre de 2024, - -
El Informe Anual fue enviado a los Integrantes del COCODI, junte con la carpeta de frabajo de la Sesion para su
revision y comentarios €n su €as0. ANEX0 3. === - acca e e i e et e aaaae
En uso de la voz el Mtro. Adrlén Isaias Tun Gonzalez, Jefe de Departamento de Informacion Estadistica y Enlace
de la SEFIPLAN, informa que hizo una observacién acerca del Informe Anual, en el componente de Ambiente de
Control de la Matriz para la validacién de controles a nivel alto en el reactivo 1.8 “Se cuenta con un Comité de Etica y

de Prevencion de Conflictos de Interés formalmente establecido, para evaluar el cumplimiento del Cédigo de Conducta %

y temas de integridad.”, menciona que al no contar con el Cédigo de Conducta actualizado, este reactivo no puede
estar en grado de instrumentacién optimo, deberia estar en documentado o ejecucion; por lo anterior expuesto en uso
de fa voz Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de Organizacién, Métodos y Sistema de Control
Interno y Auxiliar de Control Interno comenta que se puso grado de instrumentacién dptimo, porque se cuenta con
un Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés debidamente integrado; del reactivo 1.12 “Se aplican
encuestas de clima organizacional al menos una vez al afo, para identificar &reas de oportunidad, determinar acciones
de mejora, dar seguimiento y evaluar resultados.”, comenta que por parte de la SEFIPLAN no se ha llevado a cabo la
encuesta de clima faboral y pregunta si Servicios Educativos de Quintana Roo lleve a cabo dicha encuesta y en cuanto
al reactivo 2.4 “Se evallia la efectividad de los controles establecidos” menciona qué en el caso de la informacién que /V
se presenta de Educacién Basica, se informa los resultados académicos por temas y de manera especifican == -~ -

En uso de la voz Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Métodos y Sistema de /
Control Interno y Auxiliar de Control [nterno comenta que la Direccion de Recursos Humanos a través de oficio No. /

SEQ/DSE/SAF/DRH/7433/2024 de fecha 19 de noviembre de 2024, remitido a través de correo electrdnico a los L
servidores pablicos de SEQ, solicito atender la encuesta de clima laboral en el mes de noviembre de 2024, - - <« -« - -« '
En uso de la voz el Lic. Sergio Ivan Salazar Dzul, Encargado de la Direccién de Innovacién y Desarroilo
Académico, en respuesta a la duda menciona que los temas relacionados a la Educacion Media Superior y Superior
no son a través de SEQ, (nicamente son escuelas normales, sin embargo se pudiese brindar informacion acerca del
diagnostico que se les realiza a los aspirantes a ingresar a la Educacion Media Superior con ios resultados de la
aplicacion de la evaluacién EXANL y en el caso de la Educacidn Superior se consultara si se cuenta con este tipo de
informaci6n para poder presentara al COCODI. = === s e mmnc e anasn e e irc e e car s eeaaiaen e ’

En uso de la voz Lic. Maria Concepcidn Dominguez Cruz, Directora de Organizacién, Métodos y Sistema de '

Control Interno y Auxiliar de Control Interno comenta que como resultado de la autoevaluacion at Sistema de Control ,
Interno de SEQ, resultaron las siguientes acciones que son de suma importancia para dar atencién, la elaboracion de

~ los “Lineamientos para regular el proceso de ingreso del personal administrativo de los Servicios Educativos de

Quintana Roo”, “Lineamientos para el trAmite de pago de bienes y servicios”, “Elaboracién del Manual de Procedimientos

para la adquisicién de bienes y contratacidn de servicios” y la “Actualizacidn del Codigo de Conducta” de los cuales ya
se cuenta con los Programas de Trabajo de Control Interno para st implementacion.= = - == a v e eecancnanenaaas

--------------------------------------------------------------------------------------

Acuerdo 11/1.5.0./2025: Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional dan por presentado y

validado el Informe Anual def Estado que Guarda el Sistema de Control l{izerno de SEQ. v rmvmmmreimmemneens

-----------------------------------------------------------------------------------
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14. PRESENTACION Y APROBACION DEL PTCI.

La Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de Organizacién, Métodos y Sistema de Control Interno y
Auxiliar de Control Interno, cede la palabra al C. Heraclio Morales Ponce, Coordinador General de
Administracién y Finanzas y Coordinador de Control Interno, informa a [os integrantes del Comité, que se
presentan los PTCI derivados del Informe Anual 2023; "Lineamientos para regular el proceso de ingreso del
personal administrativo de los Servicios Educatives”, “Actualizar el Cédigo de Conducta de Servicios
Educativos de Quintana Roo” e "Implementar la metodologia de evaluacién sobre el apego del personal a los
principios, valores compromisos del servicio piblico y a las reglas de integridad”. Se somete para aprobacion
de los Integrantes del Comité la reprogramacion de las actividades de los Programas de Trabajo de Control Interno.
F AT o T L L L L L L T T

Acuerdo 12/.8.0./2025: Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por aprobado y validan
los Programas de Trabajo de Control Intermno “Lineamientos para regular el proceso de ingreso del personal
administrativo de los Servicios Educativos”, “Actualizar el Codigo de Conducta de Servicios Educativos de
Quintana Roo” e “Implementar la metodologia de evaluacion sobre el apego del personal a los principios,
valores compromisos def servicio pablico y a las reglas de integridad”, derivados del Informe Anual 2023, - - - - -

--------------------------------------------------------------------------------------

15, PRESENTACION Y VALIDACION DEL PTCI PARA ESTABLECER O MEJORAR LOS CONTROLES
DEFINIDOS.

La Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Métodos y Sistema de Control Interno y
Auxiliar de Control Interno, cede la palabra al C. Heraclio Morales Ponce, Coordinador General de
Administracién y Finanzas y Coordinador de Control Interno, informa a los integrantes del Comité, que se
presentan las modificaciones a los Programas de Trabajo de Control Interno, para su aprobacion de los procesos
presentados en el punto 7 del orden del dia. « s« e e mmmecmmmc e i
“Lineamientos para el tramite de pago de bienes y servicios”, “Elaborar Manual de Procedimientos para la
adquisicién de bienes y contratacion de serviclos” y “Elaborar el Programa Anual de recolecta de bienes con
estatus de haja, para solicitar ante el Comité su destino final” Anexo 5, == =-==aeemmmmcmmnmnamaaaann
Acuerdo 13/1.8.0./2025: Los miembros del Comité de Control y Desempefic Institucional, dan por aprobado y validado
las modificaciones a los Programas de Trabajo de Control Interno”; “Lineamientos para el tramite de pago de bienes
y servicios”, “Elaborar Manual de Procedimientos para la adquisicion de bienes y contratacion de servicios”

y “Elaborar el Programa Anual de recolecta de bienes con estatus de baja, para solicitar ante el Comité su
destino final’, --====cccascaaacnrannanecnanacacanasssssannnasasmesnsssnnnesnnrmnanan=anuns

--------------------------------------------------------------------------------------

16. CONOCER Y OPINAR SOBRE LOS PROCES0OS QUE SERAN OBJETO DEL EJERCICIO DE IDENTIFICACION
DE RIESGOS.

La Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de Organizacién, Métodos y Sistema de Control Interno y
Auxiliar de Control Interno, cede la palabra al C. Heraclio Morales Ponce, Coordinador General de
Administracién y Finanzas y Coordinador de Control Interno, en uso de la voz, presenta el {otal de los Procesos
de Servicios Educativos de Quintana Roo, mismos que fueron validados por los responsables de las Unidades
Administrativas, ======--=ssucuusassaasnussnraranesnausuunesnaanmaaa AN e e

Direccitn General 3 )
Coordinacion General de Asunfos Juridicos 12 )

ICoordinacion General de Instituciones Formadore de Docentes 14

Coordinacion General de Educacion Basica 21

Coordinacién General de Administracidn y Finanzas 54

Coordinacién General de Planeacitn 7

Coordinacion General de Atenclén a la Educacién zona Norte 15

v
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QUINTANA RGO

Menciona que con la finalidad de dar continuidad a la implementacion del Sistema de Control Interno y dar cumplimiento
alos Lineamiantos de la Metodologia para la Identificacion y Evaluacion de Riesgos de Procesos para la Administracion
Publica Paraestatal del Estado de Quintana Roo, se presenta para aprobacion de los integrantes del Comite los
proceso que sera sujeto del ejercicio de identificacion de riesgos para el ejercicio 2025, el cual fue propuesto por la
Unidad Administrativa responsable de SU €jeCUuCON, ===« ssme e mcasammraunncnm e mne i mmnmnn e

. . . - , ' ads is acta el oceso en las Unidades

R o d f; d N . : .

Ozgrz'éﬁszgn;[ﬁi}?’i;?jgoﬂmlenl 6 los {rmiles de minisiracion “Iadministrativas que las ejecutan, se requiere definir claramente el proceso
' ara reducir riesqos en los registros de los ingresos por ministraciongs,

No se expide el tltulo en tiempo y forma, causando dificultades a log

Cerlificacion y Expedicidn de Tilulos en las Escuelas Normales gresados para ingresar en ol sector laboral publico y privado.

Segulmiento a la aplicacion del Seguro escoler en caso defNo sé garantiza la alencion médica oportuna a los alumnos de Educacion
accidente para alumnos de Educacion Basica'. Béasica, en caso de sufrir un accidente escolar, por Irdmites administralivos.

--------------------------------------------------------------------------------------

En uso de la voz, el C. Heraclio Morales Ponce, Coordinador General de Administracion y Finanzas y
Coordinador de Control Interno solicita a los integrantes del comité, de no haber ningan inconveniente la aprobacion
de los procesos propuestos para el ejercicio de identificacion de riesgos para el gjercicio 2025, <= =« == x v nnvanr-
Acuerdo 14/.5.0./2025: Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por presentado y
aprobados los procesos: “Registro, control y seguimiento de los tramites de ministracion de los recursos
autorizados”, “Certificacién y Expedicion de Titulos en las Escuelas Normales” y “Seguimiento a la aplicacion
del Seguro escolar en caso de accidente para alumnos de Educacion Basica”, -« «er=--nnermnnmcamuen-
17. PRESENTACION DEL INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE ETICA.

La Lic. Maria Concepeion Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Métodos y Sistema de Control Interno y
Auxiliar de Control Interno, cede la palabra al Lic. Henri Esteban Hau Ramayo, Presidente del Comité de Etica y
de Prevencion de Conflicto de Interés, que informa a los integrantes del Comité fo siguiente:

+  Seinstald ta Comisidn Redactora para la actualizacion del Codigo de Conducta.
«  Serecibid el diagnostico de Riesgos de Integridad emitido por el Organo Interno de Control.

»  Se realizaron 4 reuniones de trabajo con la Comision Redactora del Anteproyecto del Cédigo de Conducta para—%-

definir las preguntas de la encuesta que se va a realizar entre el personal de SEQ.

«  Se coadyuvd con coordinacién con la Direccion de Recursos Humanos en la imparticion de los siguientes cursos
por parte de la Secretarta de Finanzas y Planeacion a través de la Oficialia Mayor, dirigido a Servidores Piblicos
de Servicios Educativos de Quintana Roo:

o CODIGO DE E£TICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL PODER EJECUTIVO, con fa participacion

de 622 personas. ‘
o RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL

ESTADO DE QUINTANA ROO, con la participacién de 556 personas.
»  Durante el gjercicio fiscal 2024 se recibieron 26 delaciones para la atencion del pleno del GOEPCL.
«  Enel ejercicio fiscal 2024 se emitieron 33 recomendaciones a las siguientes areas:

e

o  Comilé Institucional de Igualdad de Género: 3
o  Secretaria Técnica: ' 1
o  Coordinacion General de Educacion Basica 23
o  Direccion de Recursos Humanos ‘ 2
o  Direccion de Formacion y Profesionalizacion Docente. 1

i
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o Direccion de la UPN Chetumal. -
o Direccién de Instituciones Formadoras de Docentes 1
o Direccidn de Asuntos Juridicos 1

--------------------------------------------------------------------------------------

Acuerdo 15/1.5.0./2025: Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por presentado y |
validado el Informe Anual de Actividades del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés. = = =« =« ==+«
18. ASUNTOS GENERALES.

Confinuando el orden del dia, la Lic. Maria Concepecién Dominguez Cruz, Directora de Organizacién, Métodos y
Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, solicita a los integrantes del Comité que en caso de tener
alglin asunto que tratar lo manifiesten, « v v s v v s s c i a e e

19, LECTURA Y APROBACION DE LOS ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA SESION. |
Acto seguido, en uso de la voz, la Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de Organizacidn, Métodos y !
Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, procede a dar lectura a los acuerdos tomados durante la
sesidn, quedando un total de 15 acuerdos, mismos que se detallan en los puntos del orden del dia en que fueron \
fOMAd0S. === = == m e e e e e eaan s

---------------------------------------------------------------------------------------

20, CLAUSURA DE LA SESION Y FIRMA.
La Lic. Maria Concepcidn Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Métodos y Sistema de Control Interno y
Auxiliar de Control Interno, cede la voz al C. Heraclio Morales Ponce, Coordinador General de Administracién y
Finanzas y Coordinador de Control Interno, que informa a los miembros del Comité de Control y Desempefio
Institucional de Servicios Educativos de Quintana Roo, que habiéndose agotado todos los puntos del orden del dia y
no habiendo otro punto que tratar, agradece a todos los integrantes su disposicion y empefio por participar en esta

(j?f

Sesidn, que se da por clausurada, siendo fas 12:40 horas del mismo dia de su inicio, firmando de conformidad al
margen y calce de sus 54 hojas, los que en ella intervinieron para los efectos legales correspondientes. == ==« - - -

Heraciio Mpfales Ponce
Coordinador General gé Administracion y Finanzas y

W D
) p < E-\‘ L - wa kﬂ) df/f
Mtrg A&drian [saizs Tun Gonzélez T-Mtro. Wilbert-6havez Bravo

Jefe de Departamento de {nformacion Estadistica y Director de Finanzas
Enlace, en representacioh de la Subsecretaria de
Andlisis Econdmico y Finanzas Plblicas de la

SEFIPLAN
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LC. lla ora\ s Martinez Lic. Eulalia Cristina Gonzalez Quintanilla

Titular del Organo Intere de Control Responsable de la Unidad de Transparencia, Acceso a
la Informacidn Pubiica y Proteccion de Datos
Personales, en representacion de la Coordinacion
General de Asuntos Juridicos

INVITADOS

Lic. Aldo David Gonzalez Estrella
Coordinador Técnico de la Coordinacién General de
Educacion Basica, en representacion de la
Coordinacion G 3| de Educacion Basica

Dra. Irma Guadalup _\al{i::h Rodriguez Lc%efgio Ivan Salazar Dzul
Jefa de Departamento de mbye}c os Estratégicos, en Encargado de la Direccion de Innovacién y Desarrollo

representacion dé'la Secretaria Técnica Académico, en representacion de la Cogrdinacion
o ) General de Instituciones FormadoragAle Docentes

'

4

bres oz Centeno /
{ecursos Materiales

f

Lic. Henr Esteba'n'lfiau Ramayo
Presidente del Comité de Etica y de Prevencidn de
Confiicto de Interés

{

!
/
!

‘ i |

Mtra. Cynthia Evelin Doﬁa"‘
Jefa de Departamento de Educacion Primaria General
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-

" Lic. Rosa Beatrlz Canto Canché Mtro. Victdr Rogello Castro Rojas
Jefa de Depattamento de Adquisiciones Jefe de Depanamewto de Almacenes e Inventarios

/

schi | Q&rﬁﬁo Lte. Marfa Concepclon Dominguez (fmz
o4 la\Ed gsci(’)n en Directora de Organizacion, Métodos-y* Sistema
L de Control lr)térno y Auxiliar de Control Intemo
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v

% ;

Pagina 20 de 55(_



Acta de la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio
Institucional de Servicios Educativos de Quintana Roo,
de fecha 22 de enero de 2025

SEQ
SERVICIOS

EDUCATIVOS
DE QUIHTAHA ROO

QUINTAHA RO_O roz22f{2027

ANEXO 1
EVOLUCION DE RIESGOS

Direccion de Educacion Primaria
PTGl del proceso 2023

Subiproceso: Seguimiento a la mejora del logro académico en los alumnos de Educacién Primaria General

Actividad critlca 2: Comparle a iravés de correc electidnico, a la eslruclura educativa ef oficio de las escuelas con menor fesullado de
aprovechamienlo.

Riesgo 1: No conocer en su totalidad el nivel académico con el que los alumnos ingresan al siguiente cicto escolar.

Factor de Riesgo 1: Que las escuslas no apliquen la evaluacidn diagnostica,

Factor de riesgo 2: Los resultados de la aplicacion diagnéstica no son salicitados por la autoridad educaliva.

Confrol 1: “Caplura y Seguiniienio de los Resuitados de la Evaluacidon Diagnostica para la Mejora de Logro Academice” y dar seguimiento a los
resultados duranie el ciclo escelar.

Grado de tnstrumentacién: Avanzado

A través de carreo electronico del dia 08 de enero del presente afio, la Direccion de Educacion Primaria compartio la evidencia de Ja recepeion del
formato “Captura y Seguimiento de los Resultados de la Evaluacién Diagndstica para la Mejora de Logro Académico” debidamente
requisitado, por parte de los Jefes de Sector, mismos que fueron concentrados.

Dicha Informacién serd comparada y analizada para contay con [as estrategias para mejorar el aprovechamienio académico de los alumnos que

requieren apoyo,

CIFRAS POR CAMPO FORMATIVO
LENGUAIES

W IOGRADG o E3 DISARROLLO | REQUICRE APOYD

1° GRADO 10753 13730 4715
2° GRADO 11897 133189 6152
3* GRADO 10569 15639 5234
4° GRADO 10901 16489 4858
5° GRADO 10657 16242 4117
6° GRADO 11582 15758 3791

) ”66399 o - v) 28870

PRIZIER FRIBAESTRE \/
*

SABERES Y PENSAMIENTO

CIENTIFICO
HIOGRADD - EN DESARROLLO & REQUIFRE APDYO

i° GRADC 11175 13632 4391 S

2° GRADD 11625 13772 5871 ;

3° GRADO 10817 15484 5141 -
4° GRADO 10378 16621 5249

5° GRADO 10069 16450 4537

§° GRADO 10768 16073 4293

074 Ce4eR eam ' 9582
Q\\; i PRIMER THILIESTRE
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QUINTANA ROD

SABERES Y ETICA,
LENGUAJE PENSAMIENTO Eg éga};gngl; NATURALEZA Y
CIENTIFICO SOCIEDADES
7.88 7.87 8.45 511

EN DESARROLLO.

745
792

PROMEDIO DE
NOMBRE DE LA ESCUELA cCT APROVECHAMIENTO
GENERAL

BENITO JUAREZ 23DPROZBCH 6.74
CUAUHTEMOC 23DPR0454H 6,92

13 DE SEPTHEMBRE 23DPR0469J 6.45

14 DE SEPTIEMBRE 2IDPRO542B 6.28
RUFINOG TAMAYC 23DPRO611H 6.28

DIRECCION DE SEGUIMIENTO Y GESTION PARA LA EDUGACION BASICA
PTCI de} proceso 2024
Proceso: Programacidn y efecucion del Programa
“Fortalecimlento de'los Servisios de Educaclén Especlal!!

ACTIVIDAD CRITICA: Recabar las necesidades de adquisiciones de bienes y servicios de acuerdo a los beneficiados de Jos senvicios de
Educacién Especial conforme a Jas Reglas de Operacidn Vigeales y remile ef formato al jefe de Deparlamento de Educacién Especial para su

revision y validacion.
Riesgo 1: Nivel adaptativo programado no alcanzado por los alumnos de Educacién Especial.
Factor de Riesgo 1: Que el material gidactico y de equipamiento no pueda ser adquirido y disiribuido al inicio del cicfo escolar.

Controi 1: Seguimiento al Programa Anual de Trabajo.
Grado de Instrumentacién: Ejecucion.

Se lleve a cabo la compra de los matesiales para el Programa "Fortalecimiento de los Servicios de Educacién Especial’, mismes que fueron
entregados en el Departamento de Atmacenes @ inventarios de SEQ del 8 al 29 de noviembre det 2024.

Se cuenla con la pauta de distibucicn de los malesales, que entregard el personal del Depto. de Educacién Especial a las escuelas beneficiadas.
Los proveedores realizaron entrega de maleriales diversos para la implementacién de eventos en diferenies sedes y fechas, lo que representa el
30% del tolat de materiales adquiridos para el forlalecimiento de los servicios de Educacién Especial.

La entrega del material restante que es ) 70%, se llevard a cabo una vez se lenga disponibilidad presupuestal para gestionar los viaticos del
perscnal que asistir para la enirega, por 1o que se reprogramaran fas actividades 9, 10, 11, 12y 13 del PTCI, misma que se presentara en el pupto

14 del arden del dia para su validacién.
Y

N
\
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202212027

Direccién de Recursos Materiales

Departamento de Adquisiciones
PTCl del proceso 2024

Proceso: Control presupuestal en el Ejercicio del Gasto para la Adquisicién de Blenes y Contratacldn de Servicios

Actividad crifica 1: Recepclona y lurna a la Jefa de Departamento de Adquisiciones, 1a solicitud para adquisicién de bienes ylo servicios.
Factor de riesgo 1: Falta de planeacidn para la adquisicién de bienes y/o servicios por las éreas requirentes.

Factor de Riesgo 2: Procedimiento no documentado para el pago del bien y/o servicio.

Control 1: Manual de Procedimientos para la adquisicion de bienes y serviclos.

Grado de instrumentacién: Disefo.

Referente al Control 1: La Direccidon de Recursos Materiales envia oficio No, SEQ/DDDSEQ/CGAF/DRM/DA/011/2025 en &

donde solicita la reprogramacion de actividades de la 4 ala 10 del PTC! “Elaboracién del Manual de Procedimientos para
la adquisicién de bienes y contratacidn de servicios”, esto debido a la carga de trabajo por el cierre del Ejercicio Fiscal
2024, se le dard seguimiento en el siguiente trimestre.

Actividad critica 3: Recepciona los bienes flsicos por parte det responsable del centro de Irabajo, en relacidn a los centros
escolares, en caso de que, por el volumen de hienes y la ubicacidn fisica del centro de trabajo, estos no puedan ser trasladados,

Direccién de Recursos Materiales
Departamento de Almacenes ¢ Inventarios
PTG det proceso 2023
Proceso: Actualizacién del inventario de blenes muebles {altas, transferenclas, bajas v devoluciones)
se resguardan en lo que se programa el almacenamiento.
Riesgo 1: Recolecta de bienes efectuada de nianera extempordnea propiclando accidentes escolares y extravios,
Factor de Rlesgo 1: Falla de espacios aprepiados para su almacenamiento.

Control 1; Programa anual de recolecia de bienes muebles en estatus de baja para someter ante s Comité,

Grado de instrumentaclén: Ejecucion,

En relacion al Control, la Direccion de Recursos Materiales salicita mediante oficio No.
SEQ/DDGSEQ/CGAF/DRMIDAN023/2025 ta reprogramacion de las aclividades 'del 7 al 15 del

PTCI, debido a que las escuelas no concluyeron sus procesos de bajas de bienes, por lo que se
tuvo que aplazar la integracion del "Comité de Afectacion, Destino Final y Baja de los Bienes

Muebtes del Organismo”, sin embargo a través de oficio No. SEQ/DDGSEQ/CGAF/048/2025, se
soliclta a la Oficialia Mayor de SEFHPLAN designacion de una persona que parlicipard como
asesor para la instalacién de dicho Comité.

Direccion de Presupuesto
PTC| del proceso 2024 .

Proceso; Control presupuestal en el Ejercicio del Gasto para la Adquisicidén de Bienes y Contratacién de Serviclos %

Actividad critica 1; Integra el proyeclo de presupussto basado en resutlados del siguiente ejercicio fiscal en coordinacion con la Direcclén de

Planeacién y remite al Director de Presupussto para revisién.
Riesgo: : Que los recursos presupuestarios no estén programados conformie a las necesidades de operacién de las unidades adminisirativas.

Factor de riesgo 1: Inadecuada planeaclén del gasto por parte de las unidades administrativas.
Control 1: Fichas técnivas para {a presupuestacion de bisnes y servicios.
Grado de instrumentacién: Ejecucion.

Referente al Control 1: De acuerdo a la evidencla presentada se tlene un 90% de avance de las actividades del Programa de Trabajo de Control interno, se ;
realizd la integracidn de la propuesta del PBR del Organismo, misma que se envic el 14 de septiembre del 2024 por correo electrénico a la SEFIPLAN, el
control se encuentra implementdndose y se considera que se encuentra en un grado de instrumentacién en eJecucién.

<
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Direcclén de Presupuesto
PTCH del process 2024

Proceso: Control presupuestal en el £jercicio del Gasto para la Adquisicidn de Bienes y Contratacidn de Servicios

Actividad critica 2: Valida la fuente de financiamiento, proyecto, partida; que ef concepto sea congruente con la factura.
Riesgo: Que la afectacion del gasto no corresponda comeo fue autorizada en fa suficlencia presupuestal.

Factor de rlesgo 1: Las unidades administraiivas desconocen la aplicacion de la clasificacién por objeto de gasto.
Factor de Riesgo 2: Las corpras no se efectdlan de acuerdo a la suficiencia presupuestal,

Control 1: Catdlogo de bienes y servicics por partida presupuestal.

Grado de instrumentaclén: Ejscucion,

Referente al Control 1: Se presenta avance en el sigulente trimestre. ]

Direccién de Finanzas

Departamento de Fiscalizacién Interna
PTGl del proceso 2024

Proceso: Control presupuestal en el Elercicio del Gasto para la Adquisiclén de Bienes y Contratacién de Servicios

Actividad critica: Recepciona por parte de 1a Direccion de Recursos Maleriales los Irdmites de page por adquisicion de bienes y servicios adjunto
con una relacién anexa por luente de financiamiente con documentacion soporte y verifica que los tramites de page entregados coincidan con la
relacion de proveedores anexa. :

Riesgo 1: Bienss y/o servicios tramitados para page no devengados.

Factor de Riesgo 1: La Direccién de Recursos Maleriales y las Unidades de Servicios, entregan ef expedients incompleto de la adquisicién del
bien y/o servicio. .

Factor de Riesgo 2: Procedimiento no documentado para el pago del bien yfo seivicio,

Control 1: Lineamientos para el tramile de pago de bienes y servicios.

Grado de Instrumentacién: Diseno,

La Direccién de Finanzas envia oficio No. SEQ/DDDSEQ/CGAF/DF/0004/2025 en donde solicita la reprogramacion de actividades de Ja 4 a la 6 del
PTCI “Lineamientos del trémite para pago de bienes y servicios”, esto debido a la carga de trabajo por el cierre del Ejercicio Fiscal 2024, se le dars
seguimiento en el siguiente trimestre,
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QUINTAHA RDOD

ANEXO 2
Avance de PTCI

Direccion de Educacion Primaria
PTCI del proceso 2023

Proceso: Seguimiento a la Mejora del Logro Académico en los Alumnos de Educacién Basica
Subproceso: Seguimiento a la Mejora del Logro Académico en los Alumnos de Educacidn Primaria General

Las actividades del PICI 2 “Elaborar formato PORCENTAJE DE AVANCE DE LOS PTCI's

"Captura ¥y segulmiento de los resultados de 08/01/24
fa evalvacién diagndstica para la mejora dei 15/07/25
logre zcadémico” y dar seguimiento a los
resuliados durante el ciclo escolar” se tienen
programadas hasta el cierre del ciclo escolar 2024-
2025, por lo que se dara por con¢luido este hasta
final el clclo escolar vigente..

PTCI 2 {Controf 1)

DIRECCION DE SEGUIMIENTO Y:GESTION PARA’
LA EDUCACION BASICA

Proceso: Programacién-y efécticidn del Programa
#Fortaleciimiento ‘de los Servicios de Educacion Especial”

PORCENTAJE DE AVANCE DE LOS PTCI's

Se reprogramaran las actividades 9, 03/01/24
10, 11, 12 y 13 del PTCI, mismo que se 3i/01/25
presentard en el punio 16 del orden dsl o :
dla para su validacién. i

PTAL
Direccion de Recursos Materiales
Departamento de Adquisiciones
PTCI del proceso 2024

_____ Proceso: Control presupyestal.en el Elerciclo del Gasto para a Adguisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
De acuerdo a fo presentado en el punto 6
del orden del dia, se tiene un 30% de PORCENTAJE % DE AVANCE DEL PTCI
avance en el Programa de Trabajo de
Contral Interno, de igual manera se solicita
la reprogramacién de las actividades 4 al 10
en e PTCI “Elaboracién del Manual de
Procedimientos para la adquisicién de bienes y
contratacidn de serviclos.” Deblido a la carga
de frabajo del personal, se considera que el
control permanece en su fase de disefio, se
te dara segulmiento en siguiente rimestre.
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Direccién de Recursos Materiales
PTCI del proceso 2023

Proceso; Actuatizacidn del inventario de hienes muebles {altas, transferencias, bajas y devoluciones)

PORCENTAIJE % DE AVANCE DE LOS PTCI's

En relacién al PTCI 4 “Programa anual de js:
racolecta de blenes muebles en estatus de ‘
baja para someter ante el Comité”, Se tiene IR
un 40 % de avance, se mantiene en ejecucion e
y se somete a aprobacién la reprogramacién 25005
de las actividades del 7 al 15, sy
15035
18000
L1
DsMF.

Direccién de Presupuesto
PTCI del proceso 2024

% DE AVANCE DE LOS PTC’s

En relacién al PTCI 1 “Fichas técnicas para la presupuestacldn de 100%
bienes y servictos.”, se liene un 90% de avance, se le dard ages
seguimiento en el siguiente trimestre,
80%
En € PTCI 2 “Catiloge de bienes y servicos por partida 0%
presupuestal”, Mo se recibié evidencla de [as actividades 0%
programadas en el PTCI, para el cuarto trimestre del 2024. st
40%
G5
20%
1%

PTCi 3 PTCI 2
BPTCIL MPTC 2

Direcclon de Finanzas

Departamento de Fiscalizacion Interna
PTGt del proceso 2024

PORCENTAIJE DE AVANCE DEL PTCI
De acuerdo a lo presentado en ol punto 6 20% 16/07/24

del orden del dia, se liene un 17% de
avance en el Programa de Trabajo de 15% -
Control Interno, de igual manera se solicita
la reprogramacién de las actividades del 10%

PTCI, “Lineamienlos del tramite para pago sop -

de biepes y servicios”, esto debido a la @

carga de trabajo del personal, se puede 0% i .

considerar que el control permanece en su PTC

fase de diseila, se le dard seguimiento en
siguiente trimestre.
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QUINTAHA RUO

Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés
PTCl derivados del informe Anual 2023

PTCI INFORME ANUAL 2024

PTCI 1 “Actualizar ¢f Cédigo de Conducta de
Servicios Educativos de Quintana Roo. Se
somete para aprobacidn la reprogramacion A%
de las actividades del Programa de Trabajo
de Control Interno, en el punto 14 def orden
del dia, 704
PTCI 2 “Implementar la metodologia de
evaluacidn sohre el apego del personal a
los principlos, valores compromisos del 50%
servicio publico y a las reglas de
integridad”- Una wvez concluida |a
actualizacion del Cédigo de Conducta, se 408
llevard a cabo la evaluacion sobre el apego
del personal a los principios y valores éticos
y conductuales. 10%

190%

20%

PTCHE PICI 2

B Avance @ Pendienie
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Infroduccién.

El Gobierno del Estado, inicid la implementacion del Sisterna de Control Intemo con la
publicacion del Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Controf Intemo para
fa Administracién Piblica Central y Paraestataf del Estado de Quintana Roo, publicado por
la Secretarfa de la Conlralorfa el 23 de Julio de 2019, sucesivamente fueron publicados fos
Lineanientos para ta Integracidn y Funcionamiento de los Comités de Conlrol y Desempefio
Institucional para la Administracién FPublica Central y Paraestatal def Estado de Quintana
Roo, Acuerdo por ef cual se emiten las Pollticas de Administracién de Riesgos y
Lineamientos de la Metodologla para la Identificacion y Evaluacién de Riesgos de Procesos
para la Adminislracién Pablica Central y Paraestalal del Eslado de Quintana Roo, Acuerdo
por el cual se emite la Metodologia para Determinar el Estado que Guarda el Sistema de
Controt Interno Institucional y fos Lineamientos para la Elaboracidn y Presentacion de su
informe, para fa Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo,
publicados ef 7 de noviembre de 2019 y tiene por objeto instrumentar y operar un Sistema
de Controf Interno Institucional y de Promocion de fa Etica y la Integridad, que pemitan
mejorar el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas de la Administracién con un grado
de seguridad razonable, prevenir los riesgos, fortalecer el cumplimiento de las leyes y
disposiciones normativas, asi como para generar un adecuado control de la gestion y

. aplicacién de recursos plblicos, rendicion de cuentas y transparentar el ejercicio de la
funcion publica.

Serviclos Educativos de Quintana Roo, es un organismo descentralizado que, de acuerdo
al artfouto 102 Fraccion | de la Ley de Educacidn del Estado, presta los servicios de
educacién bésica incuyendo la indfgena, inclusiva, asl como la nomat y demads, para la

formacion docents, en este sentido, Servicios Educativos de Quintana Roo, es un

organismo sectorizado de la Secrelaifa de Educacién Pablica. i

La Directora Generat y tos Titulares de las Unidades Administrativas de Servicios -
Educativos de Quintana Roo, contribuyen a la impleinentacion del Sistema de Control
Interno Institucional efective en el Organismo, para promover la consecucion de los
objetivos y metas, asi como una eficlente administracion de riesgos y su seguimiento a
través de un Comité de Control y Desempefic Instilucional, propiciando reducir la
probabilidad de ocurrencia de actos contrarios a la integridad, asegurar ef comportamiento
ético de los servidores pUblicos, la integracidn de tecnologias de la informacién en el controt
interno vy consolidar los procesos de rendicion de cuenlas y de transparencia
gubernamental.

De conformidad con lo establecido en el articulo 28 del Acuerdo por el que se emiten las
Normas Generales de Coniro! Interno para la Administracion Puiblica Central y Paraestatal
del Estado de Quintana Roo, se rinde el presente informe, mismo gue tiene como objeto
detallar el grado de madurez e implementacion det Sistema de Control Interno en Servicios
Educativas de Quintana Roo en el ejercicio 2024.

La elaboracién def presente Informe estuvo a carge def C. Heraclio Morales Ponce
Coordinador de Control Interno y fue aprebado por fa Dra. Elda Marfa Xix Euén, Directora
General de Servicios Educatives de Quinlana Roo, en cumplimiento a los artfculos 35 y 37
del Acuerdo por ef que se Emite la Metodologfa para Determinar el Estado que Guarda el
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" Sistema de Control Intemo Institucional y los Lineamientos para la Elaboracién vy i
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Presentacion de su Informe para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado \

de Quintana Roo, destacando que el establecimienio e implementacion de los controles y

actividades de contecl, son responsabilidad de los Titulares de las Unidades Adininistrativas i
correspondientes. (

Los trabajos realizados para la implementacién del Sistema de Confrol intemno, se basaron

en et Marco del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién de Nommas
{COS02013).

La evaluacion fue realizada con base a los cinco componentes del COSO:;

Esquema,

o® Cubo COSQ. Componentes.

Administeaclén de Rlesgos {
Acilvidados de Conlsol
Informackn y Gomunicacién
Supervision

Fuanfe, COSQ.

Coplral Inferno ~ Marco inlegrado.
Marco y Apdndices, Mayo 2013
Enia realizacion del presente informe del Estado que Guarda el Sislema de Control interno
Institucional de Servicios Educativos de Quintana Roo, se evaluaron los cinco componentes
de COSO a través de la aplicacidn de la matriz de control para la validacion a nivel alto, es
decir aquellos que son aplicados e implementados de forma transversat en las Unidades
Administrativas y que proporcionan una seguridad razonable en el cumplimiento de fa
mision, vision, ohjelivos y metas de la Institucion; y la aplicacién de la matriz de control para
la validacion a nivel proceso, la cual se aplicé a los procasos que fueron sujelo del gjarcicio
de identificacion de resgos durante el ejercicio 2024, asf como también del analisis de la
evidencia documental de fos controles implementados por cada uno de los responsabies
de los procesos, lo que coadyuvd a determinar el grado de instrumentacion del Sistema de
Control Interno Insiitucionat.

En este sentido, se tomd como referencia lo establecido en el Acuerdo por €l que se emiten
las Normas Generales de Control Interno para la Administracién Pablica Ceniral y
Paraestatal def Estado de Quintana Roo, publicado el 23 de Julio de 2018 yia Metodologia
para determinar el Estado que Guarda el Sistema de Control Interno [nstitucional publicado
el 7 de noviembre de 2019, basada en el modefo COSC 2013, asi como en el Marco Integral
de Control Intemo (MICY), a fin de realizar Ia evaluacidn del estado que guarda el Sistema
de Control Intemo Instilucional.

VK—H‘ . / L rianestess



Acta de la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempeiio gEQ
Institucional de Servicios Educativos de Quintana Roo, SERVICIOS
EDUCATIVOS

de fecha 22 de enero de 2025

DE QUINTAHA ROO

62212027

UINTANA
ROOQ RN

Estado que guarda el Sistema de Control Interno de Servicios Educativos de 4
Quintana Rooc én el gjercicio 2024, Y

450 .
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[ERE]

§
{a evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional de Servicios Educatives de C\
Quintana Roo, se realizé de conformidad con lo establecido en la Metodologia para
Determinar el Estado que Guaida et Sistema de Control Interno Institucional y los
Lineamlentos para la Elaboracidn y Presentacién de su Informe para fa Administracién
Pablica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, publicado el 7 de noviembre de
2019,

Se determiné a Nivel Alto el Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Instilucional,
que se refiere a aquellos controles que son Implementados por fa Administracion Piiblica
Centraly Paraestatal y que estan relacionados con ef Plan Estatai de Desarrollo, Frogramas
Secloriales, Transparencia, Funciones y Responsabilidades.

En Io gle respecta a Nivel Proceso, se dio cumplimiento a la normaliva aplicando los
Lineamientos de fa Metodologla para la Identificacién y Evaluacion de Riesgos de Procesos
para la Administracion Plblica Cenlral y Paraestatal del Estado de Quintana Roo; a los
procesos de “Programacion y Ejecucion del Programa “Fortalecimiento de los
Servicios de Educacion Especial” de 1a Coordinacion General de Educacidn Basica,
“Control Presupuestal en el Ejercicio del Gasto para la Adquisicion de Bienos y
Contratacién de Servicios™ de la Coordinacion General de Administracién y Finanzas, con
los que se validaron los controtes especificos atendiendo los riesgos que stirgieron en el
ejercicio de identificacién de riesgos.

En cuanto a los coniroles generales (aplicacion de la Matriz de Controt para validacion a
Nivel Proceso), se dio cumplimiento a la Planeacidn para llevar a cabo los trabajos para
efaboracién del Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno.

1.- Alcance del ejerciclo para determinar ¢l Estado qute Guarda el Sistema de
Control Interno Institucional.

Durante &l ejercicio fiscal 2024, se realizaron 4 sesiones ordinarias, en las que se fe dio el //
seguimientc al Programa de Trabajo de Confrol Intemo (PTCI) y a los riesgos .
institucionales, con la finalidad de impuisar las medidas de atencion para atender las
debilidades encontradas en la Institucién.
Lo anterior, se logrd con la supervision, seguimiento y vigilancia de ia aplicacion dei Sistema
de Controt Interno Instituclonal {SCII) por parte de cada uno de los responsables del proceso

&/

+

de la unidad responsable correspondiente.

A continuacibn, se presenta la evaluacion del Sistema de Contro! Intemo Institucional del
gjercicio 2024 de Serviclos Educativos de Quintana Roo, conforme a los criterios de

seleccién sefialados en ef Tiulo If, Capftulo It y Tilulo 1l capitulo 1, def Acuerdo por el que

NV

AN
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se emilen las Politicas de Administracidn de Riesgos y los Lineamientos de la Metodologia
para fa identificacidn y Evaluacion de Riesgos de Procesos para la Administracién Pdblica
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

Procesos prioritarios evaluados:

Ejercicio 2024

Nombre «el Proceso iClasificacion) Unidad Administrativa Responsable
Proegramacién y Ejecucién del ICoordinacién Gerieral de Educacion Baslca.
Programa Fortalecimiento de Direccién de Seguimiento y Geslién para g
los Servicios de Educacion | Sustantive |Educacion Bésica.

Especial.

Control Presupuestal en el Coordinacion General de Administracion y Finanzas.
Ejercicio del Gaslo para la Adietivo Direccién de Presupuesto.

Adquisicion  de Bienes vy J Direccicn de Resursos Materiales.

Contratacién de Servicios Direccién de Finanzas.

Para fa realizacidn del gjercicio se evaiuaron 32 elementos de control a Nivel Alto, los cuales
corresponden a diversas Unidades Administrativas, que son las encargadas de la
implementacion de controles para mejorar ef grado de instrumenlacion de cada elemento
de control; a Nivel Proceso se evaluaron 31 elementos de control por cada uno de los
procesos, los cuales fueron establecidos e impfementados por tos Titulares de las Unidades
Adminisirativas responsables, durante el perfodo comprendido del 1° de enero de 2024 al
15 de septiembre 2024,

Cabe mencionar, que es responsabilidad de los Tilulares de las Unidades Administralivas
la generacién y resguardo de fa informacién, que permita monitorear la evolucion de los
riesgos y la efectividad de las actividades de control, conforme a los crileros para
determinar el grado de instrumentacién de los elementes de conlrol, de acuerde a la
Metodologla para Determinar el Estado que Guarda el Sistema de Control Interno
Institucionat y en los Lineamientos para la Elaboracion y Presentacion de su Informe para
la Administracién Pdblica Central v Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

En cuanto a ios controles especificos de los procesos, el seguimiento se realiza en apego
a las fechas de implementacion sstablecidas en el Programa de Trebajo de Controt Interno
(PTG) durante el primer semestre def 2024.

2.- Sequimlenio a acclohes prioritarias de efercleios anteriores.

Durante la aplicacion de la evaluacion al Sistema de Controf intemo de Servicios Educativos
de Quintana Roo en el ejercicio 2024, en cuanlo a fa alencidn de acciones prioritarias

compromelidas en ejercicios anteriores se tienen los siguientes resultados:
6 >/
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a. Concluidas y resuitados alcanzados con su instrumentacion.

No. Nivel Afio Acclén* ’ Estallis Lagros alcanzados
Difundir  periddicamente  al
intedior de las Unidades
Administrativas fos documentos Mantener informados a los
normativos Estatales ¥ servidores plblicos de las
Federales que aplican a . distintas Unidades
1 Proceso | 2023 Sarvicios Educati\f:.)s de Concluida Adminisirativas, en cuanto
Quintana Roo, asl como la ala Nomatividad aplicable
actualizacién del marco a sus funciones,
normative aplicable a cada
proceso.

h. En proceso, las reprogramaciones y/o replanisamiento; asi como las principales
dificuitades.

No. | Nivel | Ao Accléir Estatus Avance Dificultades
No  procedid el
trdmite del registro
de la Estuctura
Organica del
ejercicio 2024,
Se iniciaron los
trabajos de ravisidn
del Regfamento
Actuglizar el Manual gz}yzgfglﬁ wndzg lr:ze";;n Clos [cuales .
o oncluyeran
1 Alto | 2021 | de Organizacidn de En Proceso Manual de | en el 2024,
SEQ. Organizacién. En el gjercicio 2025
se le dard
seguintiento, para
der astar
posibifidades de
continzar  con  los
trdmites de .
actualizacién de los -
Manualss.
£ Manual de ’
Procedimientos
Actuzlizar o Manual depende de la )
2 Alte | 2021 | de Procedimientos da En Proteso autorizacidn y
SEQ. publicacién del
Manual de
Qrganizacion, '
rsetn;‘;ﬁ:?zam dg Deriv;sdo de los
trabajo con  la ::t:?églsuracién g:
Actualizar & Cédigo Comisién d SEQ y del COEPC
a | a 3 de  Conducta de ﬁf‘dac‘ora de: se estd en proceso
to | 202 Servicios Educativos En Proceso Cégei;;;oyecto dee ds cambic de los
de Quintana Roo. Conducts, con el intagrantes je la
propésito de definir | COMSIon Redactom
las preguntas de la po_b! g i
encuesta a realizar | POSITE Concuir con
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"a los trabajadores,
para  recepcionar
sUs propuestas.

TRANSFTORMAR
la actualizacién en
los plazos previstes.

4 Alto | 2023

mplementar la
metodologla de
evaluacidn schre &l
apego del personal a
los principios y valores
éticos y conductuales.

En Proceso

Una vez toncluida la
actualizacidn del
Cadigo de
Conducta, se llevard
a cabo la evaluacién
sobre el apego del
personal a los
principios y valores

PE QUINTANA ROO

élicos
conduciuales.

3.- Resuliados.

Principales deficiencias y fortalezas identificadas mediante los ejercicios para
determinar el Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional.

a) Instrumentacidn de Controles a Nivel Alto.
De ia revision de fa instrumentacion de controles a Nivel Allo de Servicios Educativos de
Cluintana Roo, de manera general se pueden observar los sigulentes resultados:

Coniroles a Nivel Alto ejercicio 2024

Grado de instrumentacion
8 elementos de conlrol en grade de instrumentacidn éptimo, 2 en
ejecu_q@én y 2 en avanzado.

Componente

Ambiente de Control

Administrasion de Riesgos 5 elementos de confrol en grado de instrumentacion ptimo.

3 elementos de confrol en grado de insfrumentacién dplimo y 1 en
ejecucién.
6 elementos de control en grado de instrumentacion ptimo.
Supervisién 5 elementos de control en grado de instrumentacidn 4ptimo.,
Promedio Nivel Avanzado
*Conforme a los criterios para determinar et grado de instrumentacion de los
elementos de control a Nivel Alto y Nivel Proceso.

Aclividades de Control

Informacién y Comunicacién

1.- Ambiente de Control. :

« Lalnsfifucion cuenta con una Estruclura Orgénica y Reglamento Interior aprobados
por las instancias facultadas y su ditima actualizacion se realizo en el ejercicio 2021
y 2022 respectivamente. El Reglamento Interior esta alineado con el Plan Eslatal de
Desarrollo y Programa Sectorial.

« Respecto a la instauracion de disciplina y compromiso por paste de las personas
seividoras piblicas de la Institucion con la élica y ta integridad, asi como la
observancia de los principlos y valores conductuales, se cuenia con el Cadigo de
Etica aplicable a nivel Estatal, y con fa gestién del Comité de Elica y de Prevencién
de Confliclos de Interés, se elabord el Codigo de Conducta de Servicios Educativos
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de Quintana Roo, el cual fue publicado el 15 de marzo de 2023, en el Periddico
Oficial de! Estado de Quintana Roo. Derivado de fa aciualizacion del Gédigo de Etica
publicado el 08 de marzo de 2023, en el Periddico Oficial dei Estado, el Conité de
Etica y de Prevencion de Confiictos de Interés, esta Hevando a cabo la actualizacion
de{ Codigo de Conducta de Servicios Educativos de Guintana Roo.

Respecto a fas acciones de control Implementadas para la confratacion,
capacilacién y promocldn de las personas servidoras ptiblicas, con la evidencia
proporcionada se puede precisar que la Instilucién se apega a los documentos
normativos, se cuenta con un sistema para la seleccién de personal, en el cual se
registran todos fos aspirantes a ocupar un puesto en ia Instilucion; ta promocisn de
las personas servidoras pulblicas es a través de la Comisidn Estalal Mixta de
Escalafén.

Es importanie mencionar, que en el cuarto triimestre de cada afio, se aplica una
encuesta de clima laboral a los servidores piblicos adscrilos a las oficinas
administrativas de Seiviclos Educativos de Quintana Roo sin importar el tipo de
confratacion que ostenten (base, confianza, honorario, motivo 20), con la finalidad
de oblener informacion con fines estad(sticos que permitirg defectar oportunidades
de mejora en todas las areas; asf como fambién, serd parte esencial para fortalecer
ta integracion det catalogo de necesidades de capacitacion 2025.

2.- Administracion de Riesgos.

Servicios Educalivos de Quintana Roo cllenfa con un Comité de Control y
Desempefio Institucional, el cual de acuerdo a las atribuciones referidas en los
Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Controt y
Desempeilo Instilucional para la Administracién Pablica Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Roo, debe gestionar la adminislracion de riesgos de la
Institucion, En este senlido, a través del Comité se da cumplimiento al Acuerdo por
el que se emiten las Politicas de Administracién de Riesgos y los Lineamienios de
fa Metodologia para la ldentificacidn y Evaluacion de Riesgos de Procesos pars Ia
Administracién Piblica Central y Paraestatal dei Estado de Quintana Roo.

3.~ Actividades de Control,

La Institucién cuenta con controles eslablecidos en los procesos sustfantivos y
administrativos, que fe dan sustento y confiabilidad at cumplimiento de {as metas y
objetivos, siendo de lipo nomafivo, de sistemas, de respaldo de informacion,
politicas, bases, lineamientos, etc, los cuales minimizan la probabilidad de
ocurrencia de los riesgos v los factores de riesgo asociados durante la ejecucion de
los procesos. De igual manera, a lravés de la administracién de riesgos, en los
procesos que han sido sujeto del ejercicio de identificacidn de riesgos, se
implementan actividades de conlrol para dar certeza en la consecucion de las metas
y objetivos.

4.- Informacion y Comunicacién.

.

Servicios Educativos de Quintana Roo cuenta con: correos electrénicos
institucionalfes que permiten fa comunicacién de informacion confiable de manera
horizontal y vertical entre las Unidades Adminisirativas y sistemas informéticos que
generan informacion relevante y de calidad, que forma parte de {a evidencia gue
respalda los medios de verificacion para la evaluacion del cumplimiento de las metas
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y chjelivos instilucionales, a través de los reportes trimestrales que se presenlan a
los diversos Organos Colegiados de la Institucion.

« Hacia el exierior, la Instilucién comunica ios logros alcanzados y las principates
acclones que realiza en su gestién como organismo sectorizado de la Secretarfa de
Educacién Piblica, a través de 1a Direccién de Comunicacion Social, ulilizando
como estralegia la comunicacidon en el sitio web de Servicios Educativos de
Quintana Roo, a través de redes sociales y otros medios oficiales.

5.« Supervisién.

« Sermvicios Educativos de Quintana Roo, en cumplimiento a ia nommatividad de
Control Intemo, efectud la planeacidn a nivel alto, para Hevar & cabo los trabajos
para determinar el Estado gue Guarda el Sistema de Control Interno, entre los
cuales se encuenira la validacion y monitoreo de controles generales, asl como el
seguimiento a fas acciones de mejora de ejercicios anteriores.

« Se da continuidad a la implementacién del Sistema de Conirol Inlemo, a través de
{as Sesiones det Comité de Control y Desempefio Institucional.

b) Instrumentacion de controles a Nivel Proceso.

De la revisién de la instrumentacion de controles a nivel proceso se observan los siguientss
resultados:

De los procesos ejercicio 2024

Rireccion de Sequimiento v Gestion para la Educacién Basica
Departamento de Educacién Especial
L
[
N
>Z
'l
N

Proceso “Programacion v Ejecucién del Programa “Fortalecimiento de los Servicios de

Educacidn Especial”.

Componente Grado de instrumentacién

4 glementos de control en grado de instrumentacion éptimo y

1 en avanzado.

Administracién de Riesgos | 4 elementos de control en grado de instrumentacién Splimo.

15 elementos de conirol en grado de instrumentacién dptimo y

1 no aplica.

Informacidn y Comunicacién | 4 elementos de conirol en grado de instrumentacién fptimo.

1 elemento de confrol en grado de instrumentacidn optimoy |

1 no aplica.

Promedio Nivel Avanzado

“Conforme a los criterios para determinar ol grado de instrumentacion de los

elementos de control a Nivel Alto y Nivel Proceso,

Ambiente de Control

Actividades de Control

Supervision

b
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Direccion de Presuptiesto
Departamento de Planeacion y Politica Presupuestal
Departamento de Control Presupuestal

Procesa “Conlrdt Presupuestal en el Ejercicio del Gasfo para la Adguisicion de Bienes y
Contratacitn de Servidos”,

Componsenie Grado de instrumentacion

3 elementos de conlrol en grado de inslrumentacion dplimo, ten
ejecucidn y 1 en avanzado.

Administracién de Riesgos 4 elementos de control en grado de instrumentacién dptimo.

18 elementos de control en grado de instrumentacion dptimo 1
no aplica.

Informacién y Comunicacidn | 4 elementos de controf en grado de inslrumentacién éptimo.
T Y elemento de control en grado de instrumentacién éptimoy 1 no
aplica.

Promedic Nivel Avanzado
*Conforme a los criterios para determinar el grado de instrumentacion de los
elomentos de control a Nivel Alto y Nivel Proceso.

Ambiente de Controt

Actividades de Control

Supervisién

Direccién de Recurses Materiales
Departamento de Adquisiciones
Proceso “Control Presupuestal en el Ejercicio del Gasto para la Adquisicién de Bienes y
Contratacién de Servicios”.
Componenie Grado ¢e instrumentacion
2 elementos de control en grado de instrumentacion optimo y 3
en avanzado. )
Administracidén de Riesgos 4 elementos de control en grado de instrumentacion sptimo.
Aclividades de Control 15 elementos de conlrol en grado de instrumentacién éptimo.
Informacion y Comunicacién | 4 elementos de conirol en grado de instrumentacién éptimo.
1 elemento de control en grado de instrumentacion éptimoy 1 no
aplica,
Promedio Nivel Avanzado
*Conforme a los criterios para determinar el grado de instrumentacion de los
elementos de control a Nivel Alto y Nivel Proceso.

Ambiente de Control

Supervisién

Direccion de Finanzas
Departamento de Tesoreria
Proceso “"Contro! Presupuestal en el Ejercicio del Gasto para la Adguisicién de Bienes y
Contratacidn de Seivicios”.
Componente Grado de instrumentacién
- 2 elementos de controf en grado de instrumentacién dptino y
3 ep avanzado.

Ambiente de Control

Actividades de Control 1 no aplica.

Administracién de Riesgos 4 elemendos de conirc! en grado de lnstmmentaclén ptimo.
15 elementos de control en grado de instrumentacion Splimo y
11
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4 elementos de control en grado de instrumentacidn dptimo.
1 elemenic de control en grade de instrumentacién dplimo y
1 no aplica.
“Promedio Nivel Avanzado
*Conforme a los criterios para determinar sl grado de instrumentacién de los
elementos de control a Nivel Aito y Nivel Proceso.

QUINTASHA BOO

Informacién y Comunicacion

Supervision

Direccién de Finanzas
Departamento de Fiscalizacion
Proceso “Control Presupuestal en el Ejercicio del Gasto para la Adquisicién de Bienes ¥y

Conlratacion de Servicios™
Componente Grado de instrumentacién

2 elementos de control en gradoe de instrumentacidn éptimo y
3 en avanzado.

A

Administracidn de Riesgos 4 elementos de control en grado de instrumentacion dptimo .

15 elementos de control en grado de instrumentacion dplime
Actividades de Control g P Y

1 en avanzado.
Informacion v Comunicacion | 4 elementos de control en grado de ins!rumen!acic’)n_‘ lg@;p{!:]1o.
Suparvision 2 elementos de control en grado de instrumentacion épfimo. !
Promedio Nivel Avanzado

*Conforme a los criterios para determinar el grado de instrumentacion de los
olomentos de control a Nivel Alto y Nivel Proceso.

Ambiente de Control

Durante el primer semestre del ejercicio 2024, se realizaron ios trabajos de administracion
de riesgos en; un proceso sustantivo y une administrativo, los cuales fueron aprobados en
fa Primera Sesioén Ordinaria del COCODI 2024, como se puede observar en los restiltados,
se encuentran entre un grado de instrumentacién avanzado, lo que refleja que en Servicios
Educativos de Quintana Roo se estén llevando a cabo las acciones necesatias paia la
implementacidn y mejoramiento del Sistema de Controf Interno.

De dicha instrumentacion se determinaron las siguientes oporlunidades que pueden ser
desarrolladas para llegar a los objetivos y metas institucionales de manera mas efectiva.

Areas de oportunidad:

¢ Oportunidad 1. Regular ef proceso de ingreso del personal administrative de

Servicios Educativos de Quintana Roo.
~ ¢ Oportunidad 2. Contar con los lineamientos para el tramite de pago de biehes y
sepvicios y hacer de conocimiento al personal de fa Institucion.

« Oportunidad 3. Elaboracién del Procedimiento para la adquisicion de blenes y
conlratacion de servicios, para definir las actividades y responsabitidades delos que
intervienen en el proceso v éste sea transparente.

+ Oportunidad 4, La instalacion de un Comité de Afectacion, Destino Final y Baja de \
los Bienes Muebles, para determinar de manera transparente el destino final de los
hienes muebles.

Q)
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4.- Acclones prioritarias que se instrumentaran

Con el objeto de fortatecer el Sistema de Conlrol Intemo Institucional de Servicios

Educativos de Quintana Roo, las Unidades Adminisirativas correspondientes se

comprometen a llevar a cabo las siguientes accicnes prioritarias:

R Acciones para administrar o cotregir las deficiencias en materia de control
interno, como resultado del ejarcicio para determinar el Estado que Guarda
¢l Sistema de Control Interno Institucionat:

Unidad Administrativa Personal Fecha
No. ) Agc.fﬁén Responsable Responsable compromiso
Lineamientos para regular el
procese  de ingreso  del | Direccidn de Recursos | nmicuuora de Recursos 26 de
1 personal administrativo  de | Humanos H sepliembre de
Servicios  Educatives  de UManos. 2025
Quintana Roo.

Director de Finanzas y

Lineamientos para el trémite de

01 de agosto

Educalivos de Quintana Roo,

2 ) s Direccién de Finanzas | Jofa de Departamesto
pago de bienes y servicios. de Fiscalizacion, de 2026
Elakoracion del Manual de Directora de Recursos

3 Procedimientos para  la | Direccién de Recursos | Materiales y Jefa de 156 de agosto
adquisicién  de  bienes vy | Materiales Departamento de de 2025
contratacién da senvicios, Adquisiciones.

Elaborar el Programa Parcial Directora de Recurscs :

4 de recolecta da bienes en | Direcclén de Recursos | Materlales y Jefa de 16 de julic de
estatus de baja, para solicitar | Materiales Departamento de 2026
ante el Comité su destino final. Adquisiciones,

. I Presidente dal Comité
Actuelizar el Codigo ~de de Etica y de} 10dejuniode
5 Conducta de Bervicios | COEPCI Prevencion de 2025

Conflicio da interés.

5.- Conclusiones Generales.

El sistema de Conlrol Interno permite a la Institucion identificar los riesgos a los cuales esta
expussto y ademas proporcicna las aclividades de controf necesarias para minimizatlos,
propiciando reducir la probabilidad de ocuirencia de actos contrarios a la integridad, a través
de fa supervisién continia det Comité de Control y Desempeifio [nstilucional, constituido
como un foro coleglado de apoyo en la toma de decisiones, a efecto de verificar
pemanentemenle su vigencia y correcto funcionamiento, lo que fe permite una mejora
conlinua en sus procesos propiciando mayores posibilidades de lograr sus objetivos
establecidos.

Servicios Educativos de Quintana Roo durante el ejercicio 2024, realizé la verificacion y
andlisis de la evidencia documental recibida por parte de las Unidades Administrativas que
intervinieron en los diferentes procesos, por lo que se puede concluir que fa implementacion
del Sistema de Control Interno Institucional a nivet alto y a nivel proceso se encuenira en
un grado de instrumentacién avanzado, de igual manera se conocieron sus principales
fortalezas y areas de oportunidad.

Durante el ejercicio 2024, se dio seguimiento a los riesgos identificados el proceso “Control
presupueslal en el Ejercicio del Gasto para la Adquisicion de Bienes y la Conlratacion de
Servicios”, al ser un proceso transversal en la Institucidn se delimitd las responsabilidades

13
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de las Unidades Administrativas (Direccién de Presupuesto, Direccion de Recursos
Malenrales y Direccidn de Finanzas) que intervienen en el proceso, identilicando de manera
especifica los riesgos que pudiesen afectar el logro del objetivo de cada una, siendo de

relevancia;

1. El disefio e implementacion de fichas técnicas por parlida para la integracion del
PBR, asl como el disefio e implementacion det Catélogo de bienes y servicios por
partida presupuestal.

2. laelaboracidn de los “Lineamienlos para el tramite para pago de bienes y servicios"
a cargo de ta Direccidn de Finanzas, para que las areas de fa Institucion tengan
conocimiento del procedimiento del tramite para pago de bienes y servicios.

3. El Manual de Procedimientos para la adquisicion de bienes y contratacion de
serviclos, para que el proceso sea ordenado y transparente en la adguisicion de
bienes y servicios, as{ como en el pago oportuno de las adquisiciones

Con el objelivo de que el proceso se ejecule de manera ordenada y transparente en la
adquisicién de bienes y servicios, asi como el pago oportuno delas adquisiciones de bienes
y servicios.

Se dio seguimiento a los riesgos identificados en el procesa del ejercicio 2023 “Seguimiento
a fa Mejora del Logro Académico del Alumnado de Educacion Béasica (preescolar, primaria
y secundariay’, en el que se idenlificé el total de alumnos con bajo aprovechamiento que
requieren apoyo en las escuelas de} Estado, asf mismo se establecieron los conlroles
espacificos, lo que ayudd a determinar las estrategias a implementar para mitigar o
erradicar ef rezago educativo.

En e} proceso “Autorizacion de cambios de Centro de Trabajo” del ejercicio 2022, los
controles han sido de ulitidad para la delimitacién de las responsabilidades del proceso para
la autorizacién de cambio de Centro de Trabajo, asl mismo permile que el proceso se lleve
a cabo de manera mas transparente. Cabe mencionar que se ha ido actualizando la
informacién de la hase de datos de los docentes que han participado en los Glimos dos
afios en el proceso.

En el proceso del sjercicio 2021 “Preinscripciones e inscripciones del alumnado de
Educacitn Basica en escuelas pablicas del Eslado de Quintana Roo”, con el apoyo de los
controles establecidos se ha obtenido a través det Sistema de Control Escolar de Educacion
Basica (SICEEB), la proyeccion de la matricula del siguiente ciclo escolar para conocer el
reporte de aspacios disponibles por nivel educativo, logrando una mejor planeacion en el
proceso da.inscripciones en Educacion Basica.

Se ifevé a cabo la reinstalacion del Comilé de Etica y de Prevencion de Conflicto de Inlerés
el dia trece de diciembre del 2024 de acuerdo a los Lineamientos para la Integracién y
Funcionamiento de los COEPC! de fas Personas Servidoras Pablicas de SEQ.

En el Informe de Resultados de la Evaluacion al Sistema de Controf Interno de Servicios
Educativos de Quintana Roo, emilido por el Organo Interno de Control de la Secretaria de
fa Contralorfa, correspondiente ai ejercicio 2023, se obluvo un 96.67% en la matiiz a nivel
alto y un promedio de 94.46% en la matriz a nivel proceso. .
14 \
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Como resultado del andlisis del Sistema de Controt interno det ejercicio 2023, que la
Auditoria Superior de la Federacién {ASF) realizd a través de la aplicacion de un
cuestionario de control intermo v el andlisis de la evidencia documental proporcionada, con
la finalidad de verificar Ja mejora continua de los sistemas implementados de manera
proacliva y construclivamente, se obtuvo 92 puntos de un tolal de 100, lo que ubica a
Servicios Educativos de Quintana Reo en un nivel alto.

Fdricon

En este afio 2024, el Grganismo a través del Comité de Control y Desempefio institucional,
ha dado seguimiento a los objelivos y metas institucionales, impulsando la implementacion,
funcionamiento y actualizacion del Sistema de Controt Interno, identificando fas areas de
oportunidad, y llevando a cabo las acciones para la mejora continua, incluidas las derivadas
de las observaciones de las instancias fiscalizadoras.

En Serviclos Educativos de Quintana Roo, se trabaja dfa a dla para contar con un Sistema
de Control Interno efectivo, a través de fa mejora continua, que permila alcanzar sus
objetivos y melas y una eficiente administracion de sus riesgos, propiciando con eflo reducir
la probabilidad de ocurrencia de actos confrarios & la integridad para asegurar el
comportamiento élico de los servidores pablicos y consolidar os procesos de rendicion de

cuentas con lransparencia.

4
v
.
%

Dra. Elda Maria Xix Euan
Directora General de Servicios Educatives de Quintana Roo

Anexos.
. Matriz de Control para la Validacion de Nivel Alto de Servicios Educativos de
Quintana Roo.
il.  Matriz de Control para la Validacion de Nivel Proceso de Servicios Educativos
de Quintana Roo.
.  Cédula de Resultados Finales de las Evaluaciones Realizadas al Control
Interno por parte de Auditoria Superior de la Federacién ejercicio 2023.
V.  Programa de Trabajo de Contro! Interno.
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ANEXO §
PRESENTACION Y VALIDACION DEL PTC! PARA ESTABLECER O MEJORAR LOS CONTROLES DEFINIDOS.

COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

1

DIRECCION DE FINANZAS
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