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Acta de la Cuarta Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempeiio
Institucional de Servicios Educativos de Quintana Roo, - SERVICIOS
! EDUCATIVOS

de fecha 21 de octubre de 2025
| DE QUINTANA R_OO

ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERO INSTITUCIONAL DE
SERVICIOS EDUCATIVOS DE QUINTANA ROO :

Enla Giudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las 10:14 horas (diez horas con catorce minutos), del dia 21 de octubre
de 2025, en la'Sala de Juntas de la Coordinacién General de Administracion y Finanzas, ubicada en la Avenida
Insurgentes No: 600, Colonia Gonzalo Guetrero, C.P. 77020, de esta ciudad, se reunieron los servidores piblicos: C.
Heraclio Morales Ponce, Coordinador General de Administracion y Finanzas y Coordinador de Control Intemo, en
representacion de la Dra. Elda Marfa Xix Eudn, Directora General de Servicios Educativos de Quintana Roo y
Presidente del COCODI; Lic, Marfa Concepcion Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Métodos y Sistema de
Controf Interno y Auxiliar de Confrol Interno; Llc. Wilma Alejandra Jiménez Maglah, Analista Profesional, en
representacion del Mfro. Jests Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Andlisis Econémico y Finanzas Pblicas de
la SEFIPLAN y vocal del COCODI; Mtro, Wilbert Chavez Bravo, Director de Finanzas y vocal del COCODI, la L.C.
Marbella Morales Martinez, Titular del Organo Interno de Control y vocal del COCQDI; Mtro. Guiflermo de Jesus
Lépez Durén, -Director de Asuntos Juridicos Zona Sur y Enlace de Transparencia y Tilular de la Unidad de
Transparencia, acceso a la Informacion Pdblica y Proteccion de Datos Personales en representacion de la Lic. Margely
Alicia Castro Santeliz, Coordinadora General de Asuntos Juridicos y vocal del COCODIy como invitados el Lic. Luis
Alberto Tun Calderén, Coordinador General de Atencion a la Educacion en Zona Norte, (mediante la plataforma virtual
Google Meet hitps://meet.google.com/tru-xoqp-gsr); Arg. Alejandra Carrillo Sénchez, Coordinadora Técnica de
Educacion Basica; en representacion del Lic. Lorenzo Gabrle! Olivera Gonzélez, Coordinador General de Educacion
Basica; Q.F.B Alejandra Guadalupe Cetina Vazquez, Directora de Planeacion, en representacion dei Mtro. Daniel ‘
Alejandro Ramirez Acosta, Coordinador General de Planeacion; Lic. Henri Esteban Hau Ramayo, Presidente del ,
Comité de Eticay de Prevencion de Conflicto de Interés; Mira. Perla Corona Noriega, Directora de Educacion Inicial y ‘%‘?}
Preescolar; Lic. Cruz Alfonso Lépez Pérez, Encargado de la Direccion de Educacion Primaria; Dra. Xahil Aidee

Alpuche Pech, Encargada de la Direccion de Seguimiento y Geslion para la Educacion Basica: Mtro. Victor Rogelio '
Castro Rojas, Jefe del Departamento de Almacenes e Inventarios; Lic. Rosa Beatriz Canto Canche, Jefa de /@
Departamento de Adquisiciones; Dra. Geraldine Diaz Argaez, Directora de Instituciones Formadoras de Docentes; Dr.

Sergio Ivan Dzul Salazar, Director de Innovacion y Desarrollo Académico, en representacion del Dr. Luis Felipe de

Jesus Martin Férez, Coordinador General de Instituciones Formadoras de Docentes; el Lic. José _Angel Gonzélez

Hernandez, Auxiliar Administrativo de la Direccion de Recursos Humanos; con fundamentoen el articulo 38 del Acuerdo '\ %
por el que se emiten las Normas Generales de Control Inferno de la Administracion Pablica Central y Paraestatal del

Estado de Quintana Roo, de fecha veintitrés de julio de dos mil diecinueve y del Acuerdo por el cual se emiten los

Lineamientos para la Integracion y Funcionamiente de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la i
Administracion Piblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo de fecha siete de noviembre de dos niil
diecinueve, ambos ordenamientos vigentes y publicados en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, expedi{;)s o™ vf
por la Secretarla de la Conlraloria, con fa finalidad de lfevar a cabo la CUARTA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE I
CONTROL Y DESEMPERO INSTITUCIONAL “COCODI” DE SERVICIOS EDUCATIVOS DE QUINTANA RO\O, _ [

CONfOrMe a 10 SIQUIBNTE; = = » = = w cw e e e e i et eie s s msmutmns e ammneaaan e ae ‘ /

Bienvenida
Declaracion def quorum legal e inicio de la sesién,
Aprobacion del orden del dia.

Ratificacion del Acta de sesidn anterfor. b
Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas. .

- Evolucién de riesgos. - - ‘ o ! - \
Avance del PTCI. -}

Conocimiento del Avance del Programa de Etipa.
9. Recomendaciones en su caso, del Comité de Etica.
10. Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios.

1. Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de Fiscallzacién, § _

O N D AN

12, Acclones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de
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quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades.

13. Presentacion y aprobacién del calendario de sesiones del ejercicio 2026.

14. Presentacion y validacion del PTCI, para estahlecer o mejorar los controles definidos.

15. Asuntos Generales.

16. Lecturay aprobacion de los acuerdos tomados durante la sesion.

17. Clausura de la sesion.
1. PALABRAS DE BIENVENIDA,
El C, Heraclio Morales Ponce, Coordinador General de Administracién y Finanzas y Coordinador de Confrol
Interno, en representacion de la Dra. Elda Maria Xix Euan, Directora General de Servicios Educativos de Quintana |
Roo y Presidente del COCODI, en uso de la voz, da la més cordial bienvenida y agradece a los participantes de esta
sesion, su asistencia y participacion, a la Cuarta Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional, toda
vez que conforme al articulo 38. de las Normas Generales de Control Interno de la Administracion Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo, el COCODI tiene por objeto coordinar la administracion de riesgos, dar
seguimiento al PTCly guiar a la Institucion en el Sistema de Control para otorgar seguridad razonable en el cumplimiento
de sus objetivos y metas institucionales. = « = = e« v v e s s i it

-------------------------------------------------------------------------- WM N MMM N e RN oEow

%
Y
2. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INICIO DE LA SESION. &/

El C. Heraclio Morales Ponce, Coordinador General de Administracion y Finanzas y Coordinador de Control

Interno, informa a los integrantes del Comité que se omitira el pase de lista, toda vez que al ingresar a la Sesion se

realizd la firma de la lista de asistencia y previa verificacion del quorum legal para sesionar, por lo que se da por

instalada legaimente la Cuarta Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Instltucmnal y el inicio de la

sesion conforme al orden del dige= <= - === s s m e e e e c e i s e ﬂ/

---------------------------------------------------------------------------------------

3. APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
Enusodelavoz el C, Heraclio Morales Ponce, Coordinador General de Administracién y Finanzas y Coordinador

de Control Interno, da lectura y somete a aprobacion de los miembros del Comité de Control y Desempefio
Institucional, el orden del dia propuesto, mismo que fuera remitido con la convocatoria, acto segmdo y previa
deliberac:on de los miembros del Comité se toma el sigttiente acuerdo; <= === v rr s masnnenenannnenaauuan

---------------------------------------------------------------------------------------

Acuerdo 01/IV.5.0./2025: Los miembros del Comité de Control y Desempeiio Institucional, dan por aprobado por
unanimidad de votos el orden del dia presentado, correspondiente a la Cuarta Sesién Ordinaria 2025, - - - =« =< <= - -

--------------------------------------------------------------------------------------

4, RATIFICACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR. XQ/
f

Concluido el punto anterior, en uso de la voz el C. Heraclio Morales Ponce, Coordinador General de Administracion
y Finanzas y Coordinador de Control Interno, informa a ios integrantes de! Comité de Control y Desempefio ;
insfitucional que, en el Acta de la Tercera Sesién Ordinaria celebrada el pasado 24 de julio de 2025, estan \\
contemplados los comentarios y observaciones efectuados por los integrantes del Comité de Control y Desempefio | }
Institucional, y se encuentra firmada en su totalidad por los que participaron en elfa en el ambito de su competencia, /\
de no existir inconveniente alguno, solicita obviar la lectura y proceder a su ratificacién, generandose el siguiente

([ L R
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Acuerdo 02/IV.S.0./2025: Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional, por unanimidad de votos
ratifican el Acta de la Tercera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de fecha 24 de julio
de 2025; asi como la omisién de la lectura de la misma, dado que ya conocen Sus terminos, ===rr=servavsssnnns

--------------------------------------------------------------------------------------

5. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE SESIONES PREVIAS. _

Continuando con el quinto punto del orden del dia, el C. Heraclio Morales Ponce, Coordinador General de
- Administracién y Finanzas y Coordinador de Control Interno, cede la palabra a Ia Lic. Marla Concepcidn
~ Dominguez Cruz, Directora de Organizacién, Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno,
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Los Integrantes del
Comité solicitan
Informaclén  acerca
de fos shniestros a las
instalaciones
atlministrativas ~ y
Centros  Escolares,
derivados de a
contingencia
climatoléglca de los
Lmeses junio-julio
2024 y que
tratamiento se leva a
dar.

Derivado del
resuftado  de la
Evaluacién del

Informe Anual 2023,
o} Organo Interao de
Confrol emitlé
ohservaciones para

Avance al lll frimestre 2024;
Con oficio No. SEQIDDGSEQ/ICGAFDOMSCH1 16/2024 de fecha 15 de agostg
de! presente aho, se solicltd a la Direccién de Servicios, Mandenimiento a
Escuetas y Archivo, un informe de los sinisstros que se derivaron de la
contingencia {areas administrativas, asl como centros escolares) de los meses
junio-julio 2024 y la atencibn que se le esta dando.

Con oficio No. SEQ/DDGSEQICGAFDSMEAI2030/2024 y  No.
SEQ/DDGSEQ/ICGAF/DSMEA/2500/2024 de fechas 22 de agosto y 4 de
oclubre det presente afio, la Direccidn de Servicics, Manlenimiento a Escuelas
y Archivos, informa que se encuentran en espera de cuantos planteles seran
validados por {a Aseguradora "AGROASEMEX” con POLIZA P-SEP-
11_2023_2024 de los 318 Planteles propuestos ante la Aseguradora,

Avance al IV {rimestre 2024:

A fravés de oficlo No. SEQIDDGSEQICGAFIDSMEAI2989l2024 defecha 18 de
diciembre del 2024, la Direccién de Servicios, Mantenimiento a Escuelas y
Archivos, informa que se encuentran es espera de cuanlos Planteles seran
validados por la Aseguradora "AGROSAMEX’ con Péliza P-SEP-11_2023_2024
ya que tienen que realizar una conciliacion los ajustadores con la aseguradora;
para hacer la reparacién de dafios de las escuelas que sufrieron dafios por
ambos sinieslros. Se anexa estatus de identificacion a defalle de los 2 siniestros
el No, 2024SEPQ0957 derivado de tas lluvias alipicas y el No, 2024SEP01275
por el paso del Huracéan Beryl.

Avance al | trimestre 2025:

Cen oficio No. SEQIDDGSEQ/CGAFDOMSCI066/2025 de fecha 27 de marzo
del presente afio, se solicitd a la Direccidén de Servicios, Mantenimiento a
Escuelas y Archivo, se informe cuantos panteles educalivos fueron validados y
el ajuste que realizb da aseguradora *AGROASAMEX' con Péliza P-SEP-
11_2023_2024.

A través de oficlo No. SEQ/DDGSEQICGAF/DSMEAK963/2025 de fecha 13 de
mayo de 2025, la Direccién de Servicios, Mantenimiento a Escuelas y Archivo,
informa que la Aseguradora “AGROASAMEX" esta trabajando la conciliacitn
de los Planteles Educalivos que seran validados, asl como el monto
correspondiente para la reparacion de los dafios ccasionados por los fendmenos
hidrometeorolégicos; el proceso se encuentra en conciliacion Reaseguro enlre
fa Aseguradora y el INIFED y se podré demorar hasta finales del afio en curso.
Avance al lll trimestre 2025:

Con oficio No. SEQIDDGSEQ/CGAF/DSMEA/2411/2025 de fecha 30 de
sepliembre del presente afio, la Direccion de Serviclos, Mantenlmiento a
Escuelas y Archivo, informa que a la fecha se esta en espera de respuesta por
parte de la Aseguradora “AGROSAMEX" con Péliza No. P-SEP-11_2023 2024,
para la determinacitn de los planteles educativos que serén validados, al cuadro
de pérdida y la indemnizacién, esto debido a que los procesos se encuentran en
la elapa de conciliacidn por parte de fos ajustaderes en conjunto con la INIFED.

En atenci6n a las observaciones Nivel Alto:

Avance al lll frimestre 2024:

Con respeclo a los Manuates de Organizacidn y Procedimlentos, se encuentra
en proceso defa actualizacion de ta Estructura Organica, en el presente gjercicio
se daré seguimlento al ¢itado tramite.

Avance al IV trimestre 2024;

Con respeclo a la aclualizacibn de los Manuales de Organizacion v
Procedimientos, en el 2024 no se obtuvo la aprobacién de la actualizacion de fa

implementar Estructura Orgénica, en el presente glercicio se dard seguimiente al citado
acciones en caso dej tramile,
ser necesarto.

Pendiente

Pendiente
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Avance al | trimestre 2025: ‘

Cen respecto a fa actuallzam()n de los Manuales de Organizacidn y
Procedimientos, con oficio SEFIPLAN/OM/DGCH/DARHIDEOPP/03%/2025 de
fecha 11 de marzo de 2025, |a Secretaria de Finanzas y Planeacion remite a la
Directora General de SEQ, el Dictamen Presupuestal y Técnico Administrativo

D:erivado del] favorable y con oficio No. SABGOB/SRNICGNR/CEAIG03B/IN/2025 de fecha 12
resultade de  la] demarzo del presente afio, el Subsecretario de Resoluciones y Normatividad de
Evaluacion *  delj la SABGOB ncfifica a Servicios Educativos de Quintana Roo, la asignacion del Pendiente

Informe Anual 2023,] ntmero de registro de la Eslructura Orgénica y Organigrama Estructural de SEQ,
el Organo Interno de| por Io que se dard inicio a los trabajos de actualizacién dsl Reglamento Interior
Control emitié] vy posteriormente actualizacidn del Manual de Organizacidn y ! Manua! de
o})servaciones paray Procedimientos.

implementar L Avance al Il trimestre 2025;

acciones en caso de] Con respecto a la actualizacién de los Manuales de Organizacion y
ser necesario. Procedimientos, se continua con fos trabajos de actuatizacién del Reglamento
Interior por parte de la Coordinacidn General de Asuntos Juridicos.

Avance al lll trimestre 2025:

Con fecha 25 de agoste de 2025, la Coordinacion General de Asuntos de
Juridicos inicié los trabajos de revisidn del Reglamento Interior de Servicios
Educativos de Quintana Roo, con el objetivo de que se encuentre debidamente
alineado y actualizado con la Estructura COrgénlea registrada el 12 de marzo de
2025, Actualmente, estos frabajos se estan desarrollando en las direcciones
adscritas a la Coordinacion General de Educacién Basica. En dichas reuniones

&
ha parlicipado personal de la Direccién de Qrganizacion, Mélodos y Sistema de
de facultades, se lleve a cabo la elaboracidn de la Cédula de Alineacién
Normaliva, como paso previo para iniciar los trabajos de integracion de @

13/11.5.0/2024

Conlrol Interno, con la finalidad de que, una vez que se cuente con el proyecio
funciones, las cuales forman parte fundamental del Manual de Organizacidn.

Acuerdo 03/1V.8,0./2025: Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por presentado el
seguimiento de acuerdos de as Sesiones previas, <« « s« vvsvsacuaans S L ECE T PR R LELLLE T

6. EVOLUCION DE RIESGOS.
Acto seguido, continuando con el punto niimero 6 del orden del dfa, referente ala evolucion de riesgos al tercer rimestre
del ejercicio 2025, de los controles que se encuentran en un grado de instrumentacion avanzado o menor, faLic. Maria
- Concepcidn Dommguez Cruz, Directora de Organizacion, Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de
Contro[ Intemo cede la palabra a la Mtra. Perla Corona Noriega, Directora de Educacion nicial y Preescolar. - -

En uso de la voz, la Mtra, Perla Corona Noriega, Directora de Educacién Inicial y Preescolar, informa al Comité
sobre la actividad critica: Monitorea la recepcién de informacion de la evaluacion diagndstica o formativa, y seﬁar’a
que se ha solicitado al auxiliar administrativo el seguimiento correspondiente, ast como el concentrade de dich
informacion en la nube de Google Drive,

Riesgo 1: Informe de acciones de mejora implementadas no esta enfocado a los alumnos que requieren apoyo, - - - -%
Factor de Riesgo 1: Supervisoras (es) envian el informe sin el seguimiento a los alumnos que requieren apoyo. === %
Riesgo 2: Informe de resultados de la evaluacion diagnostica o formativa (trimestral) presentado fuera de los iemposal
establecidos. srewnn S mEmAEsmEmmmENRARMAEANAMARsEEEEEEETEESEsEAEEsEEsaEsEEEEEEG& o
Factor de Riesgo 1: Las (os) Directoras {es) presentan incorrectamente la informacion de la evaluacion diagndsticao /'
formativa (trimestral) en el Formato “Alerta Temprana”, = « = =« = =« =« se s e ce e e cde e aa e aae
Factor de Rlesgo 2: Las (os) Directoras (es) no envian en los tiempos establecidos la informacion de la evaluacién
diagndstica o formativa (trimestral) en el Formato *Alerta Temprana®. = = =« s = e e cesm s s mmvcmnaucnuan EEET T
Control 1: Sistema de Alerta Temprana (SISAT).
Grado de instrumentacion: Documentado, = =« === = s a e m s cmmme e e
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La Direccion de Sistemas y Telecomunicaciones presentd la propuesta del funcionamiento del Sistema de Alerta
Temprana a las Direcciones de Educacién Inicial y Preescolar y de Control Escofar, -« «==essreamerrnencnaana. A
Como resultado, se acordé que el registro se realizara mediante el SICEEB y que la evaluacion diagnostica se deberé | A\ T
realizar de manera obligatoria para todos los alumnos. Se propusieron mejoras funcionales a la plataforma y, respecto A° 4
al SISAT, se conservaran las cuentas de acceso actuales, no se requerird la consulta de datos personales dg/ i ¥y

Asi mismo informé que la proyeccion dentro del SICEEB esta lista, solo hace falta un Sistema que servira como una
pagina de Espejo, en el Sistema de Alerta Temprana los docentes podran ver informacién de los alumnos que ingresan
durante el ciclo escolar, de igual manera las Supervisoras podran contar con un reporte de cumplimiento de sus-Zonas | )
Escolares y la Direccion de Educacion Inicial y Preescolar podra fiitrar en el Sistema la situacion a nivel estatal por |/
supervision o Sector, De igual manera las Jefas de Sector y Supervisoras tendran la opcion de proponer eslrategia o
hacer recomendaciones de cémo mejorar las situaciones en el caso de los nifios de alto rissgo y-de igual manera
desde la Direcclon de Educacion Inicial y Preescolar se generaran estrategias para apoyo de las magstras.

En uso de la voz, la Lic, Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de Organizacién, Métodos y Sistema de
Control Interno y Auxiliar de Control Interno, comenta que es muy completo el SISAT, por lo que seria ideal que

una vez concluido su disefio y se implemente en ia Educacion Preescolar, se replique en Educacién Primaria y \jﬁ

Educacion Secundaria. El control mencionado se encuentra en grado de instrumentacion; Documentado. Anexo 1. -

Acto seguido, la Lic. Maria Concepeion Dominguez Cruz, Directora de Organizacién, Métodos y Sistema de
Control Interno y Auxiliar de Control Interno, cede la palabra al Lic. Cruz Alfonso Lopez Pérez, Encargado de la
Direccién de Educacion Primaria, con la finalidad de informar al Comité sobre la evolucion del riesgo del proceso
"Seguimiento a la mejora del logro académico en los alumnos de Educacion Primaria General.” « = = wssseeansesun
En uso de la voz, el Lic, Cruz Alfonso Lépez Pérez, Encargado de la Direccion de Educacién Primaria informa al
Comité sobre la Actividad Critica 2; Compartir a través de correo electrdnico, a la estructura educativa, el oficio \
correspondiente a las escuelas con menor resultado de aprovechamiento, ~==----- EETEERE R TR P ER Y

Riesgo 1: No conocer en su totalidad el nivel académico con el que los alumnos ingresan al siguiente ciclo escolar. -

Factor de Riesgo 1: Que las escuelas no apliquen la evaluacion diagnéstica. - = <« ==~ - - LT ,
Factor de Riesgo 2: Que los resultados de dicha evaluacion no sean solicitados por fa autoridad educativa, =« = == - -

Control 1: “Captura y Seguimiento de los Resultados de la Evaluacion Diagnéstica para la Mejora del Logro

Académico”, con el fin de dar seguimiento durante el Ciclo ESCOlar » = wwesms v rcvmmannacencanancnsnranann

En el comparativo realizado de los tres momentos de evaluacion de los campos “Saberes y pensamiento menttf ico"y

“Lenguajes” se puede observar las mejorias en el porcentaje de aprovechamiento del segundo periodo, donde el
nimero de alumnos que requieren apoyo, disminuyé a pesar de volver a aumentar de manera minima en el {itimo
trimestre. En cuanto al niimero de alumnos en desarrollo y logrado, igual se tuvo un resultado positivd, al reflejarse en
un aumento porcentual durante el SEGUNAO tHMESHrE, = « « « x xxx v xxa s s ensneeranneenmm e nanmmeananneas 7
Las variaciones en fos porcentajes dependen mucho de los temas que se ensefian a lo largo del ciclo escolar y Ias
adecuaciones en las estrategias que se aplican, para atender las diferentes harreras de aprendizaje que presentan Ioé
alumnos, asl como ofras complicaciones a las que se enfrentan tanto alumnos como docentes, como lo fue el paro\
faboral derivado de la oposicidn a la reforma del ISSSTE. El control mencionado se encuenlra en grado de
instrumentacion: Opnmo ANBXO f. sevececennnneanr e ctdcus s s acnan e nonnannan s

Continuando con la Evolucion de Riesgos, La Lic. Maria Concepcidn Dominguez Cruz, Directora de Organizacién,
Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, cede el uso de la voz a la Dra. Xahil Aldee
Alpuche Pech, Encargada de fa Direccion de Seguimiento y Gestion para la Educacion Basica, para que informe
al Comité sobre la evolucion del riesgo correspondiente al proceso: “Programacion y ejecucion del Programa
“Fortalecimiento de los Servicios de Educacidén Especial’, en particular de la Actividad Critica: Recabar las
necesidades de adquisiciones de bienes y servicios de acuerdo con los beneficiarios de los servicios de Educacion

e
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~Especial, conforme a las Reglas de Operacion vigentes, y remitir el formato al jefe del Departamento de Educacion
Especial para su revision y validacion, = « =« s s s ssee s s e nnncaiii i i na s
Riesgo 1. Nivel adaptalivo programado no sea alcanzado por los alumnos de Educacion Especial, ==« == s e s wuvaus ey
Factor de Riesgo 1: Que el material didactico y de equipamiento no pueda ser adquirido y distribuido al inicio del ciclo ! AN
R R T T I I I I N I N I T “.
Control 1: Seguimiento al Programa Anual de Trahajo, === ===« e s s e sc e m e s et rcaa s e
En uso de la voz, la Encargada de la Direccién de Seguimiento y Gestion para la Educacién Basica, presenta Ja ‘
evaluacion del Programa de Fortalecimiento de los Servicios de Educacion Especial (PFSEE), correspondiente al
ejercicio fiscal 2024, en términos de cumplimiento de procedimiento por parte de la Direccién General de Desarrollo /¥
Curricular (DGDC), de la Secretaria de Educacion Pablica. « = =« =« v« s v amnm e enarnenanns i caansacinanas I
Derivado de eSta evaluacién, se emitieron comentarios y ohservaciones que deberan ser considerados en la |
elaboracion de la Evaluacion Interna del ejercicio 2025, con el fin de fortalecer el proceso evaluativo y contribuir a una
medicién mas precisa de la eficiencia del programa. Ei control mencionado se encuentra en grado de instrumentacion:

Opt[mo Anexo, 1 R R LR E LT PP PP

--------------------------------------------------------------------------------------

Continuando con este punto, la Dra. Xahil Aidee Alpuche Pech, Encargada de la Direccion de Seguimiento y '$D

Gestién para la Educacién Basica informa del proceso “Seguimiento a la activacion del seguro escolar en caso
de accidente para alumnos de Educacion Basica”. <« «»=rrercrrammnnsnncnmnn i
Actividad critica 1: Da seguimiento por correo electronico y grupos de WhatsApp en caso de sinfestro de la aplicacion
del Seguro Colectivo contra Accidentes ESCOlares. ==« s e e e e e s mnmemmrrauanaiaia i iaasaaacaa e _
Riesgo: Los alumnos de Educacion Basica no son atendidos oportunamente bajo la cobertura de! Seguro Escolar, « -
Factor de riesgo 1: No contar con protocolo para la difusién, activacién, gestion y seguimiento del seguro colectivo
CSCOlAl s == -~ rrwmemamememansesasssesmmasamsscssseasasNesusummmAmmAmAAMANEEEEEaEEE R e

Control 1: Protocolo Estandarizado de fa Aplicacion del Seguro Colectivo Escolar, = == e svmmennccanacaaaan..
Sobre este proceso, Informa que, en septiembre de 2025 se envid el Protocolo Estandarizado de Aplicacion del Seguro 4/

Colectivo Escolar a la Direccion de Asuntos Juridicos Zona Sur para su revision y validacién. Sin embargo, hasta la

fecha del informe que se reporta no se han recibido observaciones ni comentarios al respecto. = s ss e ccmvcanaan ‘
Derivado de que el protocolo contindia en proceso de validacion, las acfividades programadas para agosto y septiembre >/

de 2025, relacionadas con la emision de la version final, su capacitacion, socializacion, implementacion, monitoreo y
evaluacion, seran reprogramadas en el Programa de Trabajo que se presenta para validacion del Comité, en el punto
14 de| ordendel dig, sesenanannaeansn st usb b andd s a s RsEseEEER R s e R R R Em )
Ast mismo, informo que desde el inicio del ciclo escolar 2025-2026 al mes de octubre se han atendido 285 niiios, se
. hizo la propuesta de un formato para el uso de la cobertura del seguro escolar, para la corresponsabilidad de los
Agentes Educativos, también se incluyd el “formato de no uso de cobertura de Seguro Escolar”, en el Protocolo
Estandarizado de la Aplicacién de Seguro Colectivo Escolar, que servira para determinar las responsabilidades de los
Directivos y para los padres de familia que no usan el seguro escolar por decision propia, El control mencionado se
encuentra en grado de instrumentacion: Documentado. Anexo 4, =« == e e e i mn s craniniiia.s EEEEETEE

........... e

Referente a la Actividad critica 2: Recibe por correo electronico por parte de la Aseguradora selecmonada el Reporte
de Siniestralidad 10 dias ONCE de CaUA MES, - === == s s = s s xsssmsssesuuuussammunsernnnnieareennnnnns
Riesgo: Que se efecten pagos fuera de cobertura o duplicidad de casos sinlestrados. « « -« ===« cvranncennaens
Factor de riesgo 1: Falta de conciliacién mensual con ¢! Reporte de Siniestralidad proporcionado por la aseguradora.
Control 2: Reporte de registro detallado de los siniestros por centro educativo. == == === = eacesevnwmunueaaans
Informa que, se han realizado las aclividades programadas, se cuenta con el Reporte de Registro Detallado de
Siniestros por Centro Educativo, ef cual incluye el registro sistematizado de todos los siniestros ocuiridos desde el
inicio del ciclo escolar hasta el presente trimestre. Este reporte permite consultar, de forma consecutiva y por centro

AV
de trabajo, los siniestros registrados, ademas de generar reportes individuales por alumno atendido, = === === ==« x- y '

En la siguiente sesion se presentara el resultado de fa conciliacion entre el Reporte de Registro Detallado de Siniestros
por Centro Educativo y el Reporte de Siniestralidad emitido por la aseguradora, con el objetwo de verificar
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coincidencias y detectar posibles diferencias, a fin de realizar en tiempo y forma las aclaraciones correspondientes
sobre ef pago de los siniestros. El control mencionado se encuentra en grado de instrumentacién: Ejecucién. Anexo
] cnnannnnnsanennnnnnnans e
Continuando, La Lic. Maria Concepcion Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Métodos y Sistema de -
Control Interno y Auxillar de Control Interno, cede el uso de la patabra al Mtro. Victor Rogelio Castro Rojas, Jefe\ X .
del Departamento de Almacenes e Inventarios, con el proposito de informar al Comité sobre el proceso denominado: /A it
“Actualizacién del inventario de bienes muebles (altas, transferencias, bajas y devoluciones)”, especificamente’y * |
respecto a la Actividad Critica 3: “Recepciona los bienes fisicos por parte del responsable del centro de trabajo, e/} v
relacion a los centros escolares. En caso de que, por el volumen de bienes y la ubicacion fisica del centro de trabajo,
estos no puedan ser trasladados, se resguardan en lo que se programa el almacenamiento.” - = === ==« v cave--.
En este sentido, se presenta el siguiente analisis de MESgo: « « = - « =« v o waumu i i i ammus i csu it a e n
Riesgo 1: Recolecta de bienes efectuada de manera extemporanea, propiciando accidentes escolares y extravios. - -
Factor de Riesgo 1: Falta de espacios apropiados para su almacenamiento, = = - « =« == sa e e cmv i caacmcannnna
Control 1: Programa anual de recolecta de bienes muebles en estatus de baja para someter ante el Comité. <~ - - - -
En uso de la Voz, el Jefe de Departamento de Almacenes e Inventarios, informa que se han llevado a cabo las
actividades del Programa parcial de recolecta de bienes en estatus de baja, para solicitar ante el Comité su destino
final’, se considera que la implementacion del procedimiento de baja y enajenacion de bienes muebles de manera
parcial ha sido 6ptima, en la Segunda Sesion Extraordinaria del Comité de Afectacién, Destino Final y Baja de los
Bienes Muebles de SEQ, se llevd a cabo la aprobacién para la baja de 22 vehiculos y la programacion de la Subasta
Piiblica el 15 de octubre del Presente afi0, === mseseasassms e amrmr e aat s s s s an e
El &rea reitera el compromiso de dar de baja todos los bienes muebles que se recolecten. En el caso de los residuos
electronicos dafiados, se dara seguimiento una vez que la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente del Estado de
Quintana Roo emita los oficios correspondientes a las Entidades de la Administracién Piblica Estatal para su

participacion en la recolecta. El control mencionado se encuentra en grado de instrumentacion: Optimo. Anexo 1, - @
!

En uso de ia voz, la Lic. Maria Concepcidn Domitiguez Cruz, Directora de Organizacidn, Métodos y Sistema de
Control interno y Auxiliar de Control Interno, informa que en la Primera Sesion Ordinaria de 2025, se acordé que
lievarian a caho bajas parciales, por lo que para el tercer frimestre 2025 se dio la baja parcial de los 22 vehiculos
reportado por el Departamento de Almacenes e inventarios. Por otra parte, respecto a las actividades 11, 12y 13 del
Programa de Trabajo de Control Interno, se establecié la solicitud de apoyo a la Secretaria de Ecologia y Medio
Ambiente, fa cual aplica Unicamente para participar en los procesos de baja de residuos electrénicos. No obstante,
hasta la fecha no se han realizado bajas de este tipo de bienes, por lo que estas aclividades se aplicaran en cuanto
se cuente con la haja correspondiente de residuos electronicos. - - <« - s - - v v amm i i i i e
En uso de la voz, la Lic. Maria Concepcion Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Métodos y Sistemade =~ ..
Control Interno y Auxiliar de Control Interno, cede el usc de la palabra ala Lic. Rosa Beatriz Canto Canche, Jefa [ AN Y
de Departamento de Adquisiciones, con el propdsito de informar al Comité sobre el proceso: “Control presupuestal

en el Ejercicio del Gasto para la Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios”, especificamente en relacién
con la Actividad Critica 1: Recepciona y turna a la Jefa de Departamento de Adquisiciones, 1a solicitud para

adquisicion de bienes yfo servicios. - - - - - CEEEEETEE R EEEEEEEEEEEE T T Bemeesecaanan
Riesgo: Bienes y servicios adquiridos sin contar con la documentacion del proceso de adjudicacion. Expone los
siguientes elementos de Mesgo: =« =sseeemermeemanenmemreiaaaincnonnnanes meeeeees EEEEEEEEEEER
Factor de Riesgo 1: Falta de planeacion para la adquisicién de bienes ylo servicios por parte de fas dreas requirentes.
Factor de Riesgo 2; Procedimiento no documentado para el pago del bien /o Semicio, == ===« «==aeemavnnanan.
Control 1. Manual de Procedimientos para la Adquisicion de Bienes y Servicios. == === s e sssraacanccnncaanaa.

En uso de la voz la Jefa de Departamento de Adquisiciones presenta la descripcion de los procedimientos
correspondientes a los procesos de Licitacién Publica (Federal y Estatal), Invitacién Restringida (Federal y Estatal),
Adjudicacion Directa (Orden de Servicio, Pedido de Compra y Orden de Compra), Adjudicacién Directa por
Excepcién a la Licitacién Publica, conforme a los formatos establecidos en la Guia para la Elaboracién de los
Manuales de Procedjmiemosr ................................................................
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Lo que permite contar con los procedimientos documentados y estandarizados, con el objetivo de transparentar las
actividades relacionadas con las adquisiciones y contrataciones piiblicas, asegurando que se realicen conforme al
marco normalivo aplicable. El control mencionado se encuentra en grado de instrumentacion: Documentado.
ANBXO . s rrr i ammr e d i d st MU s U U NN MU S SN UMMM AN NN B AN A LN NN LN EANAR NN R NN NN UE NN ‘

b
--------------------------------------------------------------------------------------

En uso de la voz, la Lic. Maria Concepcion Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Métodos y Sistema de J; , W
Control Interno y Auxiliar de Control Interno, cede la palabra al Mtro, Wilbert Chavez Bravo, Director dg/ /5 3
Finanzas, quien informa sobre el proceso “Control Presupuestal en el Ejercicio del Gasto para fa Adquisicion de Biengs
y Contratacién de Servicios”, especificamente en relacién con la Actividad Critica: Recepciona, por parte defla \ |/ /X
Direccion de Recursos Materiales, los tramites de pago por adquisicion de bienes y servicios, adjuntando una relacion .24/,

anexa por fuente de financiamiento con la documentacién soporte; y verifica que los trémites de pago entregados
coincidan con dicha relacion de proveedores. = « « = <« x v e m e e s ccm e e e
Se identifican los stgwentes nesgos ............................................................
Riesgo 1: Bienes y/o servicios tramitados para pago no devengados. s s sseseesaanmannssinaneaennanaaaan
Factor de Riesgo 1: La Direccion de Recursos Materiales y las Unidades de Servicios entregan expedientes

incompletos respecto a la adquisicion del bien y/o SETVICIO. = = <« «cx s a s ww v c i waws v u v a e

Factor de Riesgo 2: Procedimiento no documentado para el pago del bien y/o Servicio, =« === s s vewevuvecanuans

Control 1: Lineamientos para el Tramite de Pago de Bienes y Servicios, « == === aanuaeemaennn- P TR EPR ,

En uso de la voz, el Director de Finanzas informa que en el mes de jullo de 2025 se enviaron a la Coordinacion
General de Asuntos Juridicos fos “Lineamientos para el ejercicio y control de gastos de Servicios Educativos de &
Quintana Roo”. Con oficio No. SEQ/DDGSEQ/CGAJ/0841/2025 de fecha 19 de septiembre de 2025, dicha
Coordinacion emitid la validacidn correspondiente. Por tal motivo, tas actividades que se tenian programadas para

agosto y septiembre, relacionadas con el envio de los lineamientos a la SABGOB, SEFIPLAN y CEMER, serén
reprogramadas en el Programa de Trabajo que se presenta para validacion de los integrantes del Comité, en el punto

14 delorden del dia, <= s s amnr e e e e e

En caso de no presentarse observaciones por pare de las instancias revisoras correspondientes, los Lineamientos .@/
seran publicados en el Peritdico Oficial durante el mes de diciembre de 2025, El control mencionado se encuentra en '
grado de instrumentacion: Documentado. Anexo 1, « ==+« x-- B R LT P PR R PR R Y SEREEY

--------------------------------------------------------------------------------------

Continuando en uso de la voz, la Lic. Maria Concepcion Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Métodos y
Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, cede la palabra at Lic. Henri Esteban Hau Ramayo,
Director de Presupuesto, quien informa del proceso: “Registro, control y seguimiento de los tramttes de -
ministracion de 108 recursos autorizados”, - = = = - === c v mcumn e e es S/
Actividad critica 1: Realizar la conciliacién de los ingresos pagados, entre el Departamento de Tesoreria v el
Departamento de Planeacion y Politica Presupuestal para garantizar un ejercicio ordenado de 0s recursos, = < == - = - -
Riesgo: Ejercer recursos en claves presupuestales diferentes a las ministradas, s = essssersarnecnneannnnanas .
Factor de riesgo 1: Informacion no verificada del ingreso pagado {ministracion) por componente y capituio, = === - «
Factor de riesgo 2: Procesos manuales que no permitan la identificacidn oportuna del ingreso contra el gasto. = = - - - !
Control 1: Mddulo para registro, control y seguimiento de los tramites de ministracion de los recursos autorizados, - - ‘\
Acto seguido, el Director de. Presupuesto Informa que se han lievado a cabo las actividades programadas,
correspondientes a la sistematizacion, registro, control y seguimiento de los trémites relacionados con la ministracion
de los recursos aulorizados. En coordinacion con la Direccion de Sistemas y Telecomunicaciones, hasta el presente
trimestre se ha desarroliado ef médulo correspondiente, y se han creado los usuarios y contrasefias para el personal
de las 4reas involucradas en el proceso, asignandoles los roles que les corresponden conforme a sus funciones. -
Durante el perfodo de prueba del médulo integral para ef registro, confrol y seguimiento de los tramites de ministracion
de los recursos autorizados, se reafizé la carga de informacién de manera exitosa y se verifico el correcto  §
- funcionamiento de operacion del modulo conforme a los procesos establecidos, de las pruebas realizadgs se
determinaron algunos ajustes en los comparativos de ingreso-gasto que genera et modulo. El controf mencionado se
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En uso de la voz, la Lic. Maria Concepcion Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Métodos y Sistema de
Control Interno y Auxiliar de Control Interno, cede la palabra a la Dra. Geraldine Diaz Argéez, Directora de
Instituciones Formadoras de Docentes, quien informa del proceso: “Seguimiento de la aplicacion y entrega de
informe trimestral del recurso autorizado de la Estrategia de Desarrollo Institucional de la Escuela Normal Ah 44
(EDINEN), en el Estado de Quintana RO, « = =« « =« « o v s e e et i
Actividad Critica: Conciliacion y cierre del registro de recursos ejercidos, devengados y saldos sin ejercer de cada
ProFEN y ProGEN con la Coordinacion General de Administracion y Finanzas de SEQ. ===« asennecaanaan. /-
Riesgo 1: Perdida del recurso autorizado, devolucidn del recurso no ejercido o la cancelacion de futuras asignaciones
presupues{gﬂes, .........................................................................
Factor de riesgo 1: Falta de mecanismos para registrar y conciliar gastos en tiemporeal, = - <= =« ==vsemaaaann. |
Factor de tlesgo 2: Falta de controles internos claros o procesos documentados. = = === s s smvemmnannananan.as ,
Control 1: Procedimiento para el seguimiento y control de actividades de las escuelas normales en la ejecucion de

de las acciones realizadas por las escuelas normales en la gjecucion de los recursos asignados al ProFEN. No
obstante, las actividades programadas para los meses de agosto y septiembre del presente afio, relacionadas con la
identificacion de areas responsables, definicidn y validacion de actividades, coordinacion con Presupuesto y Finanzas,
elaboracién del documento final, capacitacidn y seguimiento, seran reprogramadas, debido a que la reunion de
gvaluacién de los recursos ProFEN fue pospuesta para finales de octubre por parte de la Direccidn de Educacion
Superior para el Magisterio (DGSUM), ==« s u s m e c et e
La reprogramacion del Programa de Trabajo se presenta para validacion de los integrantes del Comité, en ef punto 14
del orden del dla. El control mencionado se encuentra en grado de instrumentacién; Disefic. Anexo 1, »=r=rsnan=as

recursos asignados al PIOFEN, = - == - m s s s cmmnianmne e m i rr e e sina ddeniaesamiaean e
Informa que, se ha dado inicio a [a ejecucion de las actividades del Programa de Trabajo para el seguimiento y control %D

Acuerdo 04/1V,8.0./2025; Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional dan por presentada la ﬂ\/
evolucion de riesgos correspondiente al tercer trimestre del gjercicio fiscal 2025, = » === s eemcmsecasnneaaa . i

--------------------------------------------------------------------------------------

7. AVANCE DEL PTCI. .
Continuando con el punto nimero siete del orden del dia, la Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de

Organizacién, Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, informd que, conforme alo

expuesto en el punto niimero seis, “Evolucion de Riesgos”, relativo a 105 procesos: - === sscceeeancaaaanaas

1. Seguimiento a {a mejora del logro académico en los alumnos de Educacién Preescolar General, PTCI
“Realizar las gestiones para diseiiar e implementar el Sistema de Alerta Temprana” con un avance del 40%
€N SU IMPlEMENEaCIOn; = « « = =« x« w s v e v e e i R T PP R PR T (e

2. Seguimiento a la mejora del logro académico en los alumnos de Educacion Primaria General, “Elaborar ',
formato "Captura y segulmlento de los resultados de la evaluacién diagnéstica para la mejora del logro
académico y dar seguimiento a los resultados durante el ciclo escolar” con un avance del 100% en su
IMPlEMENtACION; ==« s s s s emm s rn e s s r e na i

3, Programacidn y ejecucién del Programa “Fortalecimiento de los Servicios de Educacién Especial”, PTCI
“Seguimiento al Plan Anual de Trabajo” con un avance del 100% en su implementacion; <= == nersnaacan-

4. Sequimiento a ia activacidn del Sequro Escolar en caso de accidente para alumnos de Educacién Bésica,
PTCI 1 “Disefiar y documentar un protocolo detallado para difusién, activacién, gestion y seguimiento del
seguro colectivo escolar” y PTC| 2 “Elaborar reporte de registro detallado de los siniestros por centro
educativo, para su consolidacion en un reporte de Siniestralidad de Servicios Educativos” con un avance
del 40% y 50% en su implementacion respectivamente; = n e e rsesnm e ascaanennsasnnnacaannanas ey

5. Actualizacion del inventario de bienes muebles (aitas, transferencias, bajas y devoluciones}, PTCI “Elaborar
el Programa parcial de recolecta e hienes en estatus de haja, para solicitar ante el Comité su destino final”/
con un avance del 100% en su implementacion; « « <« = =« s s e umw v m v ww s wi e a e LR LY

A WX
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6. Control presupuestal en el Ejercicio del Gasto para la Adquisicion de Bienes y Confratacion de Servicios,

PTCI “Elaboracién del Manual de Procedimientos para la adquisicion de bienes y contratacion de

servicios”, con un avance del 50% en suimplementacion; - == === - <=2 e - rcuiiiau i rd e a et a e

7. Control presupuestal en ef Ejercicio del Gasto para la Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios,

PTCI "Lineamientos del tramite para pago de bienes y servicios” con un avance de 41% en suimplementacion;
8. Registro, control y seguimiento de los tramites de ministracion de los recursos autorizados, PTCl “Disefiar A4
e implementar un médulo integral que permite el registro, control y seguimiento autorizado de los tramite ‘:
de ministracién de recursos financieros, desde la recepcion de solicitudes hasta su autorizacién’, con ' ‘3-
avance del 50% en suimplementacion; == = = s« s s e s rmmm s e it a s !
9. "“Seguimiento de la aplicacién y entrega de informe trimestral del recurso autorizado de la Estrategia de

Desarrollo Institucional de la Esucela Normal (EDINEN), en el Estado de Quintana Roo", PTCI “Disefar, | / a \

documentar e implementar un procedimiento ¢ue permita dar un seguimiento y control a las actividades |
gjecutadas por las escuelas normales con recursos del ProFEN, para la integracion oportuna de informes|
trimestrales”, con un avance del 20% en su implementacién. » ===« <= s« asuu EEEERETTR SRR TR '
Continuando con €l punto ntimero siete del orden del dia, la Lic. Marfa Concepcién Dominguez Cruz, Directora de %3
Organizacion, Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, cede la palabra al Lic. José
Angel Gonzélez Hernandez, Auxiliar Administrativo de Recursos Humanos, quien informa sobre el avance del :
Programa de Trabajo de Control Interno (PTCH) derivado del Informe Anual 2023, correspondiente a la actividad \\
“Lineamlentos para regular el proceso de ingreso del personal administrativo de los Servicios Educativos de
QUINtANA R00Y . » s s - s s s iuaie s saanee s mnmr s s acmsccasscsmscsssmsas e nna s »
Con fechas 19 de agosto y 2 de septiembre de 2025, se solicitd a la Direccion de Asuntos Juridicos la revision de fos
Lineamientos correspondientes. Aclualmente, se esta en espera de su respuesta para atender, en su caso, los

comentarios u ohservacionses que se emitan, = === =s s armnanm s c s dsiui i s s s s .
Por lo anterior, y debido a que esta situacién ha impactado en el programa previsto, se somete a aprobacion del Comité
|la reprogramacion de las actividades 7 a la 17 del PTCI, lo cual se presenta en el punto 14 del orden del dig, ==~~~ @
Se tiene un avance del 45% en la implementacion de las actividades del PTCL Anexo 2, -« vv-eeecmaanannes

--------------------------------------------------------------------------------------

Con respecto al avance del PTCI 2024: “Actualizar los petfiles de puesto”, la Direccion de Recursos Humanos
informa que entregd las evidencias correspondientes de acuerdo a las actividades planteadas en el PTCI: Minutas de
trabajo de las reuniones realizadas los dias 1y 5 de septiembre de 2025, con el equipo responsable para la revisién

de la Estructura Organica de SEQ y la actualizacion del Formato de Perfil de Puesto, ast como copia de los correos
electrénicos enviados a las Coordinaciones Generales de SEQ, mediante los cuales se solicitd requisitar el Formato
dePerfilde PUeSl), s s vesssraumnrnscessccuccsssuseessasesssnssnnunnnnremescavuaunuuannannns

Lo anterior, refleja el cumplimiento oportuno de las actividades programadas y el avance en la sjecucion de su
programa de trabajo. Se tiene un avance del 20% en la implementacidn de las actividades del PTCl. Anexo 2 - -
Acto seguido, en atencion al Informe Anual de ejercicios anteriores, se presentan los Programas de Trabajo:
“Actualizacion del Codigo de Conducta de Servicios Educativos de Quintana Roo". « s« s exasnanceananceansnes
Para profundizar en este tema, cede la palabra al Lic. Henri Esteban Hau Ramayo, Presidente del Comité de Etlca y »\
de Prevencion de Conflicto de Interés, quien en uso de la voz, informa a los integrantes del Comité que, debido a la .
carga de trabajo generada por la integracion del presupuesto 2026 de Servicios Educativos de Quintana Roo, €l cual
fue entregado a la SEFIPLAN el pasado 30 de septiembre del 2026 y considerando que el responsable de esta
actividad es el Presidente del COEPCI, se solicita al Comité la reprogramacion de las actividades originalmente”,
previstas para los meses de agosto y septiembre de 2025. En caso de no presentarse observaciones por parte de las | \
instanclas revisoras correspondientes, se tiene previsto que el Cédigo de Conducta sea publicado en el Periédico
Oficial del Estado en el mes de diciembre de 2025, Se tiene un avance del 10% en la implementacion de las
actividades del PTCL Ane)o0 2. - - - s c-cicciucicuuusnauansassnansnsssanannasnenssanasnnenannans
En este mismo sentido, ef Lic. Henri Esteban Hau Ramayo, Presidente del Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto
de Interés, solicita también la reprogramacion de las actividades correspondientes al PTCI 2; “Implementar la

D7 N A
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metodologia de evaluacién sobre el apego del personal a los principios, valores, compromisos del servicio
publico y a las reglas de integridad”, ya que su ejecucidn esta directamente vinculada con la actualizacién del
Cédigo de Conducta. Ambos Programas de Trabajo se presentan para validacion en el punto 14 del orden del dia. - -
Continuando con este punto, en uso de la voz, ia Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de'/ \\
Organizacion, Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, informa al Comité sobre el Ay
avance del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCl} “Manuales Institucionales”, derivado del Informé/ L3
ANUAL 20202021, = n - -« ==« mxmnmmmmmomnnnmaennnanaananannnnanaananenmmmnem e YT
Con fecha 25 de agosto de 2025, la Coordlnacaén General de Asuntos Juridicos inicid fos trabajos de revision d/el VOB
Reglamento Interior de los Servicios Educativos de Quintana Roo, con el objetivo de que se encuentre debidamente A/ /°
- alineado y actualizado con la Estructura Organica registrada el 12 de marzo de 2025, Actualmente, estos trabajos se /
estan desarrollando en las direcciones adscritas a la Coordinacion General de Educacion Basica. En dichas reuniones; |
ha participado personal de fa Direccién de Crganizacidn, Métodos y Sistema de Control Interno, con la finalidad de
gue, una vez que se cuente con el proyecto de facultades, se lleve a cabo ia elahoracion de la Cédula de Alineaciont./
Normativa, como paso previo para iniciar los trabajos de integracion de funciones, las cuales forman fundamental del - §3

Manual de Orgqnizaci()n. ---------------------------- B T EERERREELEL

--------------------------------------------------------------------------------------

La Lic. Maria Concepcion Dominguez Cruz, Directora de Organizacién, Métodos y Sistema de Control Interno y
- Auxiliar de Control Interno, informa que se contintia con el seguimienfo a la actualizacion de los Manuales
Institucionales, tanto en el punto 5, “Seguimiento de Acuerdos de Sesiones Anteriores”, como en el punto 7, "Avances
del PTCI'", Por ello, propone a los integrantes del Comité que el seguimiento se enfoque tinicamente en el punto 5 del
orden del dia, resaltando la importancia de concluir primero con la actualizacidn del Reglamento Interior, para
posteriormente elaborar un Programa de Trabajo destinado a la creacion del Proyecto de Manuales de Organizacion y

Procedimienlos s s casvvamssscuuusucuuccuanmanannmmaannsnnnsnesssssaannannsnnnn dAusueaxumumnn

--------------------------------------------------------------------------------------

Acuerdo 05/1V.8.0./12025: Los miembros del Comité de Control y Desempeiio Institucional dan por presentados

los avances de los Programas de Trabajo de Control Interno correspondientes a los ejercicios 2023 y 2024 y aprueban @/
que el seguimiento del avance del PTCI de la actualizacion del Manual de Organizacién y el Manual de Procedimientos +
s¢ de en el punto 5 del orden del dia “Seguimiento de acuerdos de sesiones previas”, debido a que esta en proceso
de actualizacion el Reglamento Interior de Servicios Educativos, que es la base para continuar con ia actualizacion de

fos Manuales Administrativos.. « = = =« =« x e s s et e n e et

--------------------------------------------------------------------------------------

8. CONOCIMIENTO DE AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA

Continuando con el punto niimero ocho del orden del dia, la Lic. Maria Concepcion Dominguez Cruz, Directora de
Organizacion, Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, cedid el uso de la palabra al
Lic. Henri Esteban Hau Ramayo, Presidente del Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés, quien
informa los avances del Programa de Etica correspondientes al tercer trimestre. - « - = <<=« = s = s ascacnrananans
Lic. Henri Esteban Hau Ramayo destact que durante dicho periodo se difundi6, mediante correo electronico, entre
ef Personal de Servicios Educativos de Quintana Roo el Cédigo de Etica y el Codigo de Conducta de SEQ y se firmaron
las Cartas Compromiso de Cumplimiento tanto del Cddigo de Conducta como del Cédigo de Etica, por parte de las
personas servidoras pablicas que integran la estructura de mandos medios y SUperiores, =« « == amcamaanaaan.
Sin mas asuntos que tratar respecto a este punto, se dio por concluida su intervencin, continuando con el desarrollo

delordendel diges==ssescasueanacann T L mhmMEEEsEEEEEEEEassEEsaussucu~n

-------------------------------------------------------------------------------

Acuerdo 06/1V.5.0./2025: Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por presentado el
Avance del Programa de Ffica de Servicios Educativos de Quintana R0, ==« x====r=ssesrocasmaranananaus

---------------------------------------------------------------------------------------

9, RECOMENDACIONES EN SU CASO, DEL COMITE DE ETICA.
Concluido €l punto anterior, en uso de la voz la Lic. Maria Concepcion Dominguez Cruz, Directora de Organlzacwn,
Métodos y Sistema de Control interno y Auxiliar de Control Interno, cede la palabra al Lic. Henri Esteban Haw/
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Ramayo Presidente del Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés, que informa a los integrantes
de! Comité que a la fecha, no se ha presentado ninguna queja o denuncia ante el Comité de Efica y de Prevencion de
Contlicto de Interés, que implique alguna recomendacion por parte del COEPCH. v« e s s v e cavwcmciannncnaan.

10. AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS INSTITUGIONALES DE LOS PROGRAMAS |/ ;
PRESUPUESTARIOS. By
Continuando con ef décimo punto del orden del dia, la Lic. Marfa Concepcién Dominguez Cruz, Directora de |
Organizacion, Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, cede la palabra a la Q.F.B. {jf
Alejandra Guadalupe Cetina Vazquez, Directora de Planeacidn, que presenta el Avance del Cumplimiento de
Obiefivos y Metas Institucionales de los Programas Presupuestales de Servicios Educativos de Qumtana Roo al tercer

tnmeg{red92025 MM mmMmaEmmEAAmAR R EEEEEEEEE AR EEEEAANAMMMMEREMERseRAAmEmEEmmEEEEEEEEmEa s

Farmular ndicadores Total %ﬁ
astratégicos y de gestidn que . . s
permitan cuantificar y evaluar el Indlcadores ) EO15 - Educacion Basica — 49 indicadores 7
resultado de ios recursos w5, g - -
asignados de la gestion ﬁ @ @ EO16 - instituciones formadoras de
gubernamental, los cuales se . docentes - ¥l Indicadores
registran conforme a la ) ’
estructura presupuestal \Y% - EO17 - Programa Transversal en Apoyo a
* ta Educacfién ~ 11 indicadores :

programdtica, siendo posibles
cumptir con la mision, vision y los
abjetives vy metas plasmados en
el documento rector de los
Servicios Ediucativos de
Quintana Roo.

"EQ4B - Educac[én Media Superlor en
. ZONas vuinerabies ‘IS ind[cadores

EO054 - Educacfén superlor a D]skancla 5
Indlcadores

. MOOI Gestlén y Apoyo Instituclonat
Transversal- 9 indicadorés

indicadoras que prog ramaron
42 meotas 15 | Unldades responsables
{Ccmponentesfﬂciividades) : :

EQ36 - Educacién baslca 16
EO16 - Instituclones formadoras de docentes 3
E0V7 - Pragrama Transversal en Apoyo a la Educaclén 7

E048 - Educactdn Media Superior en zonas vilnerables

8
£054 - Bducacién Superler en zonas vuinerables 2
-1

MO01 - Gestion y Apoyo instituclonal Transversal
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E015 - Educacién Basica

EG16 - Inslituciones

Formadoras d¢ Docentes 24 . 3 3 0 i 0 1s 100 63

E017 - Programas Transversal

en Apoyo a la Educacién 34 . 7 7, 0 M 23 10?” 68

E048 - Educacion Media '

Superior en zonas vuinerables | 33 . 8_ 8 0 ° 7227 o 100_ ] 61 o

E_()Sri - Educacién Superior a 8 5 2 0 0 5 100 63

Distancia

MO0t - Admiinistracién

Responsable de los Recursas 28 8 8 0 19 100 68
INDICE DE GESTION 210 42 o 120 99 61

Enusode lavoz, laQ.F.B. Alejandra Guadalupe Cetina Vazquez, Directora de Planeacion, informa a los integrantes
del Comité De los 42 indicadores que tuvieron metas programadas este tercer trimestre 2025, 41 concluyeron en
semaforo verde, representando el 99% de avance en cumplimiento trimestral y solamente 1 md:cador alcanzé el
seméforo rojo al no cumplir con su meta programada, ==« == ===« == - Ll --
Con respecto a la meta anual 2025, se lleva un avance del 61%. === ==- - amcaecunns R LT TP

Educacion CHADL - Seguimientoforcentele de escuelas S5 25/500;] 2% (10/500) Curante el pericda se realizaron 10 visitas d ;
isica wierative L aicuelaspiblicas de ediucacién bisica Keguimiento ¥ acompatamiento
odblicas de  educacidideon  visitas  de  asesotia rredzqogicn, de un tolal de 25 proyramadas

£3sica ¢on la ensehanza dopcempanaomiento i an el plan da trabajo, Si bien se avanzd en Ia

3 ngua oxdronferainglés, soackniente  académko o oiecAKidn de esta actividad, no fee pmbic-

srscuelas publicas de rumiplic la mela comnplets, debido a que el

educacion biska reatizadas nes  de  septiernble  estuvo  destinade

priontaziamente a fas adrividades propias del
nicko de cicke escolan, ko cual limitd la:

Misponibiidad de Tos asssores académicos )
e los espacios escolares pana llevar a cabg
a5 cheenaciones,

Acuerdo 08/1V.5.0./2025: Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por presentado el
Avance del cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales de los Programas Presupuestarios de Servicios
Educativos de Quintana Roo al tercer trimesfre de 2025, - -« - == c e e e maaenunan. R L LLEE T

11. ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION.

Continuando con el punto once del orden del dia, la Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de /
v V\\\\ i
Chavez Bravo, Director de Finanzas, para dar a conocer a los Integrantes del Comité el estatus en el que se

encuentran las observaciones por acciones de fiscalizacion, = = =« =« =« - R A L L L L E T - -‘-

Organizacion, Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, cede la palabra al Mtro. Wilbert(

En uso de la voz, el Mtro. Wilbert Chavez Bravo, Director de Finanzas informa que, por parte de la Auditoria
Superior de la Federacién, la auditoria 1724-DS-GF Participaciones Federales a Entidades Federativas se
encuentran en proceso de desarrollo etapa 3, inici6 en el mes de octubre, la auditoria 1725-DS-GF se apertura
nuevamente y se esta en espera de resultados que concluye en €l mes de noviembre, la auditoria 1620-DS-GF se
concluyd con una recomendacion, la auditoria 1627-DS-GF se encuentra en desarrollo, « =« === s e acvuannas EEEE

En lo que respecta por parte de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, se encuentran en proceso de

revision, estanen laetapad. - - === c---uann PeesmamEmEEEEEEEANMMMdsmesamEsssEEmsaNE=a= memwman
Por ofra parte, en ias revisiones por parte de los Despachos externos, de las cuales se tienen 2 observaciones ¢ 2

recomendaciones que se estan atendiendo hasta que sean fincadas por la Secretaria de Anticorrupcion y XK(\

A
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Gobiemno (SABGOB) a Servicios Educafivos de Quintana Roo. « « - - - - - e ]

Tercer Trimestre de 2025
_ AUDI_TORIA_ SUP_ERIQR DE LA F_EDERACI_ON (ASF)

N : L : CUUSITUACION . - T T/
NUM. DE A co e o NOCTOTALDE. | EJERCICIO SETNCE o " — N
. | DENOMINACION - | - : - o b enieniamee | EN REVISION POR PARTE DEL 2 - Jan
_.AUDETOR[A P O QBSERVAQQNE§ REVIISAD.O ATE_NDIDAS SO_LV£NTADAS T GRGANG FISCALIZADOR A
1724 -DS- | Parilcipaciones Federales a 0 2024 0 o EN ESPERA DE RESULTADOS é
GF Entiddades Federativas
1725-DS-GF | Participaciones Federales a ¢ 2024 0 0 EN ESPERA DE RESULTADOS L
Entidades Federativas
{Cumplimiento del Articulo
3B de la ley de
Coordinacién Fiscal)
1620-DS-GF | Fondo De Aportaciones 0 2024 0 0 Cierre de auditoria con fecha 26 de | /-
Para La Nomina Educativa septiembre. o
Y Gasto Operativo (FONE), 1 PRAS [Resultado 20 Procedimiento {
9,1}
1 Recomendacion (Resultade 16 v
Procedimiento 6.'10)
1627-DS-GF | Apoyos a centros vy 0 2024 1 0 EN ESPERA DE RESULTADOS
organizaciones de '
educacidn U080
Tercer Trimestre de 2025
AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO{ASEQROQ)
e L . SITUACION
O AT AP TOTAL "EIERCICIO - S T o T
o MOMLBE T CDESbroyfo e “EN REVISIOH
“AUDITORIA. | OBSERV | “PERIODO |, ATENDID .+ SOLVENTAD _iéﬁgggiﬁsllggepfr?bf :
B B O S e ACIONE | 'REVISADD. | - AS bt T AS L e AT IZAROR \
24-AEMOP-8- | "Auditorfa de cumplimiento de inversiones o] 2024 1] 1] EN ESPERA DE
GOB-066-264 | fisicas realizadas con Fondo de Impuesto Sobre RESULTADOS
la Renta"
24-AEME-E- Cumplimiento Financiero de Ingresos Piblicos 0 2024 0 0 EN ESPERA DE
GOB-066-098 RESULTADOS
24-AEMF-E- Cumplimiento Financiero de Gastos Pahlicos 0 2024 0 0 EN ESPERA DE
GOB-066-099 . ) - RESULTADOS
23-AEME-E- Cumplimiento Financiero de Ingresos Piblicos 2 2023 2 1 1PRAS
GOB-0456-100 : )
23-AEMF-E- Cumplimiento Financierc de Gastos Pablicos 23 2023 23 22 1 PRAS
GOB-046-101 .
Tercer Trimestre de 2025
DESPACHO EXTERNO {ASEQRCO) \L
S oo Csmuadon /1
CMOMCDE | opyommacion | osservacion | PERIOP [T e T N
FAUDITORA [ LR Tpg ] 0 ATenioas | sotventaoas | EN REVISION POR PARTE DEL ORGANG-
Lol L o REVIAD TR T T T FISCALIZADOR
Despacho Auditorla Externa a los 9 : 2023 9 0 En  seguimiento = al- oficie  No.
Externo Estados Flnancieros y/o . . i SABGOB/DS/SAC)/CGACI/CAG/0063/H1/2
de Extenstén Fiscal de 025, emitido por {a Secretaria
los Servicios Educativos Anticorrupcion vy Buen  Gebierno,
de  Quintana  Rog, mediante e cual se da seguimiento a fas
correspondiente al observaciones vy  recomendaciones
ejercicio flscal 2023. realizadas por el despacho de audiﬁ':)res
independientes Acevedo Marjinez y
Asoclados, S5.C., correspondie?t‘\g% al

“Pégina 14 dx /%,
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ejercicio fiscal 2023, se informa que se
estdn realizando las aclaraciones y
justificaciones pertinentes, y en espera de
que el Grgano Interno de Control emita
los resultados finales de dicho
seguimiento,

Auditoria Externa a los
Estados Finantleros y/o
de Extensién Fiscal de
los Servicios Educativos
de Quintana = Roo,
correspondiente al

Despacho
Externo

4 2024

Derivado del dictamen emitido por el |¢

despacho  externo MCN  Consultores
Integrales, S.C. sobre los

fiscal 2024, se generaron cuatr
abservaciones oficiales con fecha 16

mayo del presente afio. No obstante, nos

SEQ
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estados [47 5% B
financieros correspondientes al ejercit:ig/ Fay

ejérclclo fiscal 2024,
. encontramos en espera de la solicitud

formal de seguimiento por parte del
Grgano Interno de Control.

Acuerdo 09/1V.5.0./2025: Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por presentado el
Estado que Guarda la Atencidn de Observaciones por Acciones de Fiscalizacion de Servicios Educativos de Quintana \

RO, nevesmunnnnn b M m M e om e e mmEE M oE R EE R RN oMM E R EEEEEEEEEMEENEN==. e msmsEEmEEan

12, ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS DEBILIDADES
DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES,

Continuando can punto niimero doce del orden del dia la Lic. Maria Concepclén Dominguez Cruz, Directora de
Organizacion, Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, cede la palabra al Mtro.
Guillermo de Jestis Lopez Durén, Director de Asuntos Juridicos Zona Sur y Enlace de Transparencia y Titular
de la Unidad de Transparencia, acceso a la Informacién Plblica y Proteccién de Datos Personales, en
representacioti de la Coordina General de Asuntos Juridicos, quien en uso de la voz informa al Comité la
tramitacion y resolucion de quejas, denuncias e inconformidades recibidas durante el tercer trimestre 2025, como se
presenta en la siguiente tabla, que comprende del 01 de julio al 30 de sepliembre de 2025. -

L Direcctén de Asuntos Jur!d]cos

N ol S *{ Blreccidn de Asuntos
. Aut ﬂdad resu iv LT Z Sury Enlac i
.- Autortdad _f_ft_!e__e .é_.e_ ona Sury Enlacede. « || onos zana Notte

St T L Transparancia .- ';- S
Procedimientos Serviclos Educatives de Guintana Roo e} 4
Administrativos

Denuncias Penales

Fiscalla General dal £stado . ] . 3]

fad compeétente. Ejecutor

B e P R : DfreccféndeAsuntosJuﬂdicos

- Aatoridad que resuelve i Zona Survﬁnlace de
L R Transparencla

; Dfrecclén de Asuntos
i 'Juridicos Zona Norta

m—

tesoluctones -

Comisién de Derechos Humanos de
Quintana g ]
Roo(recomendaciones}COHEQROO
Poder ludicial de Ia Federacidn,
Juzgados de Distrito(luicios con 0 I¢]
EJecutoria)piF

Autoridades laborales{Laudos con

Quejas en'rnateria de
Derechos Hunranos

Juiclos de amparo

fos labaorales . ¢} 0
Julclos taborale ejecutoria)TCAEGROO y ILCA
Fiscalia General del Estado(EJefc;Clo de
Denuncias ] 0
. Ea acclén penal)

--------------------------------------------------------------------------------------

Acuerdo 10/V.8.0./2025: Los miembros de! Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por presentado el
seguimiento de fas acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas
de quejas, denuncias inconformidades y procedimientos administrativos de responsabmdades, correspond:e&gal

— ,% L / W&
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13. PRESENTACION Y APROBACION DEL CALENDARIO DE SESIONES DEL EJERCICIO 2026.

Continuando con el punto trece del orden del dia, la Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de
Organizacién, Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiiiar de Control Interno, cede la palabra al C. Heracllo
Morales Ponce, Coordinador General de Administracidn y Finanzas y Coordinador de Control Interno, quien en ,
uso de ia voz presenta ante el Comité las fechas para las Sesiones Ordinarias programadas del COCODI de cadg’
trimestre del afip 2026. - - = = = ===« s s v c e v mcn e as T PP P PR

Primera Sesién Ordinaria | Martes 27 de enero del 2026

Segunda Sesion Ordinaria - Viernes 24 de abril del 2026

Tercera Sesién Ordinaria. | .~ - -Viernes 24 de julio del 2026 \
Cuarta Sesion Ordinaria Martes 27 de octubre del 2026 - N

Continuando la Lic. Matia Concepcidén Dominguez Cruz, Directora de Organizacién, Métodos y Sistema de
Control Interno y Auxiliar de Control Interno, cede la palabra al C. Heraclio Morales Ponce, Sibsecretario de
Administracién y Finanzas y Coordinador de Control Interno, quien solicita a los integrantes del Comité, en caso w?;%
de no tener algun inconveniente, se dé por presentado y aprobado el Calendario de Sesiones Ordmanas del Ejercicios
2026 Levantando la mano en sefial de aprobacidn, =« <= =<2 =« L R R T TR P

Acuerdo 11/1V.5.0./2025: Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional dan por presentado y Q/
aprueban el calendario de sesiones del gjercicio 2026, == =« =«=vsmcmeeraannan T E LR .

14. PRESENTACION Y VALIDACION DEL PTCI PARA ESTABLECER O MEJORAR LOS CONTROLES \
DEFINIDOS.

Confinuando con el punto 14 del orden del dia, la Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de
Organizaclon, Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, presenta para validacion de

los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional, los Programas de Trabajo de Control Interno, -
presentados en el punto 6 y 7 del orden del dig. == e s e vs e snecmnncannnnannanas P T TEEEEEE %

-

Dlseﬁar y ‘deatimentas un pro!ocoro dela]!ado ;)ara d|fusmn acllvamén gesirén y segutmienlu da[Dueccldn de Segusmlen%oy Gesilon para la Educaclon %
SEQBrocolechvoesco]ar e e fiiiii v Basiea, : =

Lmeamlenlosdet iramttepafa pago de blenesy senvicios, ;.- S e s Dlrecclén de Flnanzas

Dlseﬁar documemar e lmplementar un procedmrenio que permna dar segumemo ¥ con!rol a las ; L - ;
actividades ejecidadas por-las escuelas norrna]es ch ;e;ursos del ProFEN para la mtegracséﬂDuecclon de Ins!utuclones Fo[madoras de Dacames
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trabajo, con ef propdsito de garantizar su cumplimiento conforme a las necesidades y condiciones actuales. Anexo 3
Acto seguido, la Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de Organizacién, Métodos y Sistema de
Control Interno y Auxiliar de Control Interno, cedi6 la palabra al C. Heraclio Morales Ponce, Subsecretario de
Administracidn y Finanzas y Coordinador de Control interno, quien, en uso de la voz, solicité a los integrantes d
Comité la validacion de los Programas de. Trabajo de Control Interno que presentaron modificaciones.
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validan las modificaciones a los Programas de Trabajo de Control: “Disefiar y documentar un protocolo detallade; ©
para difusion, activacion, gestion y seguimiento del seguro colectivo escolar”, “Lineamientos del tramite paral, | //4
pago de bienes y servicios”, “Disefiar, documentar e implementar un procedimiento que permita dar
segulmiento y control a las actividades ejecutadas por las escuelas normales con recursos del ProFEN, para |}
la integracion oportuna de informes trimestrales”, “Lineamientos para regular el proceso de ingreso del |}
personal administrativo de Serviclos Educativos de Quintana Roo”, “Actualizar el Codigo de Conducta de
Servicios Educativos de Quintana Roo” y “Metodologia de evaluacién sobre el apego del personal a los
principios, valores, compromisos del servicio piblico y las reglas de integridad. - - - === c = s c e cnanannnn

--------------------------------------------------------------------------------------

15. ASUNTOS GENERALES.
Conlinuando e! orden del dia, el C. Heraclio Morales Ponce, Coordinador General de Administracién y Finanzas

y Coordinador de Control Interno cede la palabra a la Lic. Marfa Concepelén Dominguez Cruz, Directora de
Organizacion, Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, quien en uso de la voz solicita
a los Integrantes del Comité que en caso de tener alglin asunto que tratar lo manifiesten..- = == =« e v e vavanunaaa.
En uso de la voz, la Mtra, Cristina Eulalia Gonzalez Quintanilla, Asesora de la Unidad de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales de SEQ, informa que ha estado trabajando lo que
corresponde al Reglamento Interior de SEQ con las areas de la Coordinacion General de Educacion Basica, haciendo
hincapié que es importante la participacion de las &reas para la actualizacion del Reglamento, informado a los
parficipantes que a través de oficio se le hara la invitacion para continuar con los trabajos, por lo que es importante la
participacion en estas actividades, para actualizar la informacién de cada una de las Unidades Administrativas, == - - - -
En uso de la voz, la Q.F.B. Alejandra Guadalupe Cetina Vazquez, Directora de Planeacién, comenta que es
importante asistan al curso para la elaboracion de los Manuales Institucionales, porque la personas que exponen &l
tema lo realizan de manera clara para realizar las alineaciones de las facultades. - - < === ==~ o veemna o0
En uso de la palabra, la Lic. Maria Concepcion Dominguez Cruz, Directora de Organizacién, Métodos y Sistema
de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, enfatizd la importancia de que los Directores y Jefes de
Departamento parﬂc;pen activamente en el curso, a fin de garantizar que las alineaciones se reaIJcen de manera/f '
adeciada, s srrescnnennnsancaenumnau s unanmmamannn T asmamsssmmssMmsEsEmEEmEE o

W ¢ 2

16. LECTURAY APROBACION DE LOS ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA SESION. \
Acto seguido, en uso de la voz, la Lic. Marfa Concepcion Dominguez Cruz, Directora de Orgamzac:on, Métodos y
Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, procede a dar lectura a los acuerdos tomados durante [a

Auxiliar de Control Interno, cede la voz al C. Heraclio Morales Ponce, Coordinador General de Administracion y
Finanzas y Coordinador de Confrol Interno, que informa a los miembros del Comité de Control y Desempefio

sesion, quedando un total de 12 acuerdos, mismos que se detallan en los puntos del orden del dia &n que fueron
IOMAd0S, m=e==ssecamsaaascnsunscacancennasasmensnesssssaasaasseEnmEn Eau SN A N U ena ek nnesnanans
17. CLAUSURA DE LA SESION Y FIRMA.
La Lic. Maria Concepcion Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Métodos y Sistema de Contro! Interno y
Institucional de Servicios Educativos de Quintana Roo, que habiéndose agotado todos los puntos del orden del dia y &
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Cuarta Sesion Ordinaria, que se da por clausurada, siendo las 12:10 horas del mismo dia de su inicio, firmando de
conformidad al margen y calce de sus 39 hojas, los que en elfa intervinieron para los efectos legales correspondientes.

---------------------------------------------------------------------------------------

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENOQ INSTITUCIONAL

Coordinador General de Atifninistracion y Finanzas y
Coordinadprde Gontrol Interno

Bt ittt S

Lic. Wilma Alejandra Jiménez Maglah, —
Analista Profesionista, en representacion de la Director de Finanzas ’%{j

Subsecretaria de Analisis Econdmico y Finanzas
Publicas de la SEFIPLAN

L.C. Marixélla Moralgs Martinez Mtro. Guillerm sus Lopez Duran
TituleFdél Organo Inte?hg de Control Director de Asuntos Juridicos Zona Sur y Enlace de
Transparencia y Titular de la Unidad de Transparencia,
acceso a la Informacion Pablica y Proteccién de Datos
Personales, en representacion de la Coordina General
de Asuntos Juridicos
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ARQ. Algj {1\ Q.F.B. A épjﬁx'@’% Ft’ffae Cetina Vazquez
Coordinadora Téohi ¢ Directora laneacion, en representacion de la
Coordinacion Ge e Coordinacién Generaf de Planeacion
representamon d JA‘

/yﬁ "
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?yfﬁaﬁiayo (Bl Sergio lvan Dzul Salazar
a y de Prevencion D:rector de Innovacion y Desarrollo Académico, en
representacion de la Coordinacién General de
Instituciones Formadoras de Docentes

Dra. XahTrAudeéﬁlpuche Pech
Encargada de la Direccion de Seguimiento y Gestion
para ia Educacién Béasica

Dra. Géraidiﬁefiaz fﬁtgaez Lic. Rosa Beatriz Canto Canche
Directora de Inslituciones Formadoras de Docentes Jefa de Departamento de Adquisiciones
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Lic. José Ange! Gonzdlez Hernandez
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ANEXO 1
EVOLUCION DE RIESGOS

Direccién de Educaclén inicial y Preescolar
PTCIdel proceso 2023

. Procesa:Seguimiente a la Mejora del Lagro Académico en los Alumnos de Educaclén Béasica
Subproceso: Sequimiento a la mejora del logro académico en los alumnos de Educacién Preescolar General

Actividad cetttea: Monitorea fa recegcldn de Informacion de la evaluactén diagndstica o formativa y solicisa al aldfiar adminisirative 8! segumianio de la recepclon de
Informacion, asl come su concendrado en ta nube Google Drive.
+ RIESGO {: Informe de accionss de majora Implementadas no enfocadas a los alumnos que requferen apoyo.
+ Factor de Rlesgo 1: Supervisoras {es) envian ¢! informa sin el seguimiento a los alumnos que requiesen apoyn,
+ RIESGO 2: [forme do resultados da ta evakiaclén dlagndstica o formaliva (Wimestral) presentado fusra de bos iempos eslablecidos,
+ Factor de Rlesgo 1: Las (0s) Dlrecioras (¢5) presentan Incofreciamente a lnformacién de la evaluacion diagnéstica o formativa (Urimestral) en € Formato 'Alerl
Temprana™. /
+ Factor de Rlesgo 2: Las {os} Direcloras (es) no envian en los tismpos establecldes la informaclén de la evaluacién diagnostica o formawa (tlmestral) en m)
Formato "Alerta Tanmprara®
Control §: Sistema de Alerta Temprana,
Grado de Instrumentacién: Documantado

Durente el trimestre repoatador,uée avanzd en el desarrolio ymohiloreo para k3 sistetmatizacién de la evaluaclén diagndstica o formativa,
La Direcclon de Sislemas y Telecomunlcaciones presentd la propuesta del funcionandente del Sistema de Alerla Temprana a las Diecclones de
Educaclon Iniclal y Preescofar ¥ de Conlrol Escolar.

propusieron mejoras funclonakes a fa plalaforma vy, respecio af SISAT, se conservardn las cuentas de acceso aclugles, no se fequerlrd fa consulla de
dalos personales de es%u(ﬁanles Y se generara una funcién de comrparalive por cicl escolar,

Como resultado, se acordé que & registro se reafizard mediante ef SICEEB y que la caplura def diagnéstico serd cbiigatorla para togos los alumnos , Se y

Direccién de Educacién Primaria
PTGl del proceso 2023

Subproceso: Sequimiento a la mejora deljogro académico en los alumnos de Educacidn Primaria General %
Actividad critica 2: Comparte a lrawds de correo electrénico, a la estruciura educativa el oficlo de las escuelas con menor resufado de
aprovechamiento . '
Rlesgo 1: No conocer en su tolafdad el nivel académlco con ef que fos alumnos (ngresan af siguiente ciclo escolar.
Factor de Rlesgo 1: Que las escuelas no apliquen la evaluacién diagnéstica ,

Factor de riesgo 2 Los resufiados de fa aplicactdn diagndstica no son solicitados por la autorfdad educativa .

Control 1: “Caplura y Seguimfento de los Resuitados de la Evakiacion Dlagnéstca para la Mejora de Logro Académico” y dar seguimiento a bos
resuiados durante el clclo escofar.

Grado de instrumentacion: Optimo,

La Birecclonde Educacion primaria remillé 1a evidencla de Jas actividades faltantes del Programa de Trabajo de Conlrol Interno: Elaborar
formato "Captura y seguimiento de los resultados de la evaluacién diagndstica para la imejora del logro académicoy dar
seguimientoa los resulfadosduranteel clelo escolar’. A continuacién se presenta las graﬁcas que muestran [a aplicacién de los tres
momentos de evaluacion;

Pireccion de Seguimiento y Gestién para la Educacion Bésica
PTC| del proceso 2023

Proceso: “Programacién v ejecucién del Programa Fortalecimiento de los Servicios de Educacién Espacial *

ACTIVIDAD CRITICA: Recabar las necesidades de adquisiciones de hienes v servicios de acuerdo a los bensficiarios de los servicios de
Educacion Especial confanme a fas Reglas de Operacion Vigentes y remite el formato sl jefo de Deparamento de Educacion Espechal para su
- revisidny validaclon.

Riesgo 1: Nivel adaptative programadono alcanzedo porlos alumnos de Educacién Especial

Factorde Riesgo 1: Que el material didactico y de equlpamiento no pueda ser adquirido v distribuldo af iniclo del cicio escolar

Control1: Seguimiento al ProgramaAnual de Trabajo. .

Gradode Insfrumentacién Optimo.

Se presenta la evaluacion del Programa de Fortalacimiento de los Servicios de Educactén Espacial (PFSEE), correspondients al sferciclo
fiscal 2024, en terminos de cumplimiento de procedimiento por parte de la Direcclon General de Desamollo Gurricular (DGDC), de la
Secrefarfade Educacion Piblica.

Dorivado de esta evaluacidn, se emiten comantarios ¥ observaciones que deberan ser considerados en Ia elaboracidn de la Evaiuaé
Interna del ejerciclo 2025, con ol fin de fortalecer et procescevaluativo y contribuir a una mediciénmas pracisade la eficiencia del program
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Direccidn de Segulmiento y Gestidn para la Educaclén Basica
PTCI del proceso 20256

Proceso: Seguimiento a la aclivacién del Seguro Escolar en ¢aso de accidente para aluminos de Edugacidn Bésiea .

Aclividad critica 1: Da seguimienio por carreo elecirdnico y grupos de WhatsApp en caso de sinlestro de la aplicacién del Seguro Colectivo
contra AccidentesEscalares i
Riesgo: Los alumnos de Educacion Basica no son atendidos oportunamente bajo la coberura del Seguro Escolar,
Factorde rlesgo.1: No contar con profocolo para la difusion, aclivacion, gestidny seguimiento del saguro colectivo escolac
Control1: Protocolo Estandarizado da la Aplicacién del Seguro Coleclivo Escolar. .
Gradode Instrumentacién Documentada

En seplismbrade 2025 se envi6 el Protocolo Estandarizado de Aplicacidn del Seguro Colective Escolar a la Direcciénde Asuntos Juridicos [} A
Zona Sur para su revisidn y validacién. Sin embargo, hasta la fecha del informe que se reporta no ss han reclbldo ohsservaciones nt |A /4
comentarios al respecio. S5

Derivado de qué el protocolo contintia en proceso de validacién, las aclividades programadas para agosto y sepliembre de 2025,
relaclonadas con la emisidn de la version final, su capacitacién, soclalizaclon, implementaclén, manitoreo y .evaluacién, serdn
repragramadas en el Programa de Teabajo que se presanta para validacion del Comilé, en ef punto 14 del ordends!dfa. :

Direccion de Seguimiento y Gestidn para la Educacion Basica
PTCl del proceso 2026

Proceso: Sequimiento a fa aclivacién del Seguro Escolar en caso de agcidente para alumnos de Educacion Basica .

Actividad critica 1:Recibe por correo elecirnico por parte de la Aseguradora seleccionada, el Reporte de Sinleslralldad los dias once de
cada mes.

Riesgo: Qus se efectienpagos fuera de cobertura o duplicldad de casos siniestrados

Factorde riesgo 1: Falta de concilfacton mensual con el Raporte de Sinjestralidad proporcionadopor fa aseguradora

Controi2: Reporte de registro detallado doe los sintestros por cenlro educativo.

Gradode Instrumentacién Ejecucidn

kS

Se han realizade las aclividades programadas, se cuenta con el Repoite de Registro Detallado de Siniestos por Centro Educativo, el cual
Incluye el registro sistematizado de todos los siniestros ocurridos desde el iniclo del ciclo escolar hasta el presente fimestre. Esle reporte
permite consultar, de forma consecutiva y por centro de trabajo, los siniesiros registrados, ademés de generar repoﬂes Individualas por
alumno atendido.

En la sigulente sesidn se presentara sl resullado de la conclliacién entre el Reporie de Registro Detallado de Sinjestros por Centro § @

Educative y el Reporie de Sinlestralidad emitido porfa aseguradora, con ef objetivo de verificar coincldenciasy detectar posiblesdiferencias,
a fin de realizar en fiempoy formalas aclaraclones correspondientessobre el pago de los siniestros.

Direccién de Recursos Materiales

Departamento de Almacenes e Inventarios
PTICldel procesa 2023

Proceso: Aglualizacion del inventario de bienes muebles (altas, transferencias, bajas y devoluciones)

Actividad critica 3: Recepcionalos bienes fisicespor parte del responsable del centro de trabajo, en relacién a los centros escolares, en
caso de que, por el volumen de bienes y la ubicacion fisica del centro de trabajo, estos no puedan ser trasladados, se resguardan en o
que se programa el almacenamianto.

Riesgo 1: Recoleclads bienes efeciuada de manera extemporéanea propiclando accldentes escolaresy extravios.

Factorde Riesgo 1: Falta de espacios aproptados para su almacenamientao.

Control 1: Programa anual de recoleclade blenes muebles en estatus de baja para someterante el Comité.

Gradode instrumentacién:Optimo

Se han Revando a cabo las actividades del Programa parcial de recolecta de blenes en esfalus de baja, para solicitar ante el Comité su
destino final”, se considera que la fmplementacién del procedimientode baja y enajenacidn de blenes musbles de manera parcial ha sido
oplirma, en la Segunda Sesidn Extraordinaria del Comité de Afectacion, Destino Final y Baja de los Bienes Musbles de SEQ, se levo a cabola
1 aprebacién para la baja de 22 vehiculosy la programaciénde Ja Subasta Piblica el 15 de octubre del presente afio.

El 4rea reitera el compromisode dar de baja lodos los bienes muebles que se recolecten.En el caso de los residuos efectrénicosdafiados, se

dard seguimlentouna vez que la Secretariade Ecologlay Madio Ambiente dol Estade de Quintana Roo emita los oficios correspondientesa
las Enfidades de la Administracién Puiblica Estatal para su participaciénen la recolecta. i
?

i
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Direccidén de Recursos Materiales

Departamentio de Adquisiclones
PTC] def proceso 2024

Proceso: Controt presupuestal en el Elerciclo del Gasto para la Adguisicién de Blenes y Contratacidn de Servicios

Actividad critica 1: Recepcionay tuma & la Jefade Departamanto de Adquisiciones, ta solicitud para adquisicionde blenes vlo servicios
Factorde riesgo.1: Falla de planeacion para fa adquisiciénde hienes yio servicios por las dreas requirantes, -

Factorde Riesgo 2; Procedimiantono documentadopara el pago del bien y/o servicio.

Control1: Manual de Procedimientospara la adquisicion de bienes y servicios.

Gradode instrumentaelén Documentado

La Direccitén de Recursos Materiales presenta la descripcidnde los procadimientos correspondientesa los procesosde Licitacién Pablica |*
(Federal y Estatal), Invitacién Restringida (Federal y Estatal), Adjudicacion Directa (Orden de Serviclo, Pedido de Compra y Qrden de
Compra), Adjudicacion Directa por Excepeion a Ja Licitacion Pdblica, conforme a los formatos establecidos en fa Guia para la
Elaboracidn de los Manuales de Procedimientos

Lo qus permite contar con los procedimisntosdocumentadosy estandarizados, con el objetivo de fransparentar las actividades relaclonadas
conlas adquisiclonesy contrataciones pdblicas, asegurando que se realicen conformaal marco normativo aplicable.

Direccién de Finanzas

Departamento de Fiscalizacién Interna
PTCEdel proceso 2024

Proceso: Control presupuestal en el Ejerciclo del Gasto para ta Adquisicldn de Blenes y Contratacién de Seqvicios

Actividad crifica: Recepclona por parte de la Direccitn de Recursos Maleriales fos trémites de pago por adquisicidn de bienes y sendcios adunto
con na relacion anexa por fuente de financiamiente con documentacidn seporte y verifica que los tramiles de pago entregades coincidan con la R\
relacién de proveedores anaxa,

Riesgo 1: Bienes y/o senicios tramitados para pago no devengados .

Factor de Riesgo 1: La Direccidn de Recursos Materiales y las Unidades de Senvcios, enlregan el expediente incompleto do la adauisicion del

blen ylo servicio.

Factor de Riesgo 2: Procedimiente no documentade pera el pago del bien ylo sendcio.

Control 1: Lneanventos para el lrdmite de pago de bisnes y servicios.

Grado de Instrumentacion: Documentado .

En el mes de julio de 2025 se enviaron a la Coordinacion General de Asunios Juridicosios “Lineamlentos para el gjercicio y control de ;
gastos de Serviclos Educativos de Quintana Reo®. Con oficio No, SEQ/DDGSEQ/CGAJ/0841/202e fecha 19 de sepliembre de 2025,
dicha coordinacién emilié la valldacién comespondiente. Por fal motivo, las actividades que se tenlan programadas para agosto y ‘

sepliembre, relacionadas con el envio de los fineamientos a la SABGOB, SEFIPLANy CEMER, serédn reprogramadas en el Programa de
Trabajo que se presenta pard validacion de los integrantes del Comité, en el punto 14 del orden deldia.

En caso de no presentarse observacionespor parte de las instancias revisoras correspondientes los lineamientos serdn publicados en el
Periddico Oftcial durante el mes de diciembre de 2025.

Direccidén te Presupuesto
PTCIdel proceso 2025

Procaso: Registro, control y seguimiento de los trémites de ministracion de los recursos autorfzados,
Actividad eritica 1: Realizar Ja conciliacién de los Ingresos pagados, enire i Deparlamento de Tesorerlay ] Dapartamanto de Planeacion
y Politica Presupuestal para garantizar un efercicio ordenade de os rectrsos. .
Riesgo: Ejercerrecursos en claves presupusstalesdiferantesa las ministradas.
Factorde rlesgo: informaciénno verificada del ingreso pagado (ministracian) por componentsy capitulo.
Factor de rlesgo 2: Procesosmanuales qus no permitan fa identificacion oportuna del ingreso contra el gasto,
Control1: Modulo para registro, conirol y saguimiento de los ramites de minisfracién de los recursos aulorizados.
- Gradode instrimmentacién Documentada ' ’

Se han llevado a cabo las aclividades programadas, corespondientesa la sistematizacién, raglstro, control y seguimienio de fos tramifes
relaclonados con la minisiraclén de los recursos autorizados. En coordinacion con la Direccion de Sistemas y Telecomunicaclones, hasta af
prasente timestre se ha desarrollado el médule correspendiente,y se han creado los usuarios y conlrasedias para el parsonal de las dreas
invelucradas en el proceso, asignandoles los roles que les correspondenconformea sus funciones.

Burante e periodo de prueba del modulo integral para el registro, control y seguimiento de los irdmites de ministracién de los recursos
aulorizados, ss realizo Ja carga de Informacién de manera exitosa y se verilico el correcto funcionamisnto de aperacién del modulo conforme
@ los procesosestablecidos, de las pruabas realizadas se determinaron elgunos ajustes en los comparaivos de ingreso-gasto qua ganera ¢l

madulo.
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Direccion de Instituciones Formadoras de Docentes
PTCIdel proceso 2025

Proceso: “Segulmiente de la aplicacién y entrega de informe trimestral del recurso autorizada de la_ Estrategla de Desarrolio

instituclonat de 1a Fsucela Normal (EDINEN}, en el Estado de Quintana Rao”

AGTWVIDAD GRITICA: Conciliacitn y clerre del regislro de recursos ejercidos, devengados y sakos sin efercer de cada ProFEN y ProGEN ¢on la
Coordinaclén General de Adminislracién y Finanzas de SEQ.

Riesgo 1: Perdida del recurso aulorizade, dewoluclén del recurso no ejercldo o la cancelaclon de fuluras asignaclones presupuestales |

Factor de riesgo 1: Falla de mecanismos pasa registrar y concliar gastos en tiempo real.

Factor de rlesgo 2: Falla de controles Inlerros claros o procesos documentados . :

Control : Procedimiento para el seguimlento y conlref de aciidades de fas escuelas normales en la efecuctén de recursos asignados al ProFEN.
Grado de Instrumentacion ; Disefio.

Se ha dado Iniclo a la ejecucién de las activdades del Programa de Teabajo para el seguimiento y control de las acclones realizadas por tas
escuelas normales en la efecucion de los recursos asignados al ProFEN. No obstante, las actiidades programadas para los meses de agosto y
sepllembre del preSente afio, relaclonadas con la identificastén de dreas responsables, definiclén y validaclon de actividades, ' coordinacidn con
Presupueslos y Finanzas, elaboracion del documento final, capacitacién y segulndento, serdn reprogramadas, debido a Que la reunlén de
evakiagién de los recursos ProFEN fue pospuesta para finsles de octubre por parte de ka Direcclén de Educaclén Superdor para el Maglsterlo
(DGSUM). :

La reprogramacion del Programa de Trabajo se presenta para vatidacién de los integrantes del Comitd, en el punto 14 del orden 'de{ dia.
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¢ semviclos
| EDUCATIVOS
! DE QUINTANA ROO

ANEXO 2
Avance de PTCI

Direccldn de Educacidn Iniclal y Preescolar
PTCldel proceso 2023

Proceso:Seguimiento a fa Mejora del Logro Académico an los Alumnos de Educacidn Bésica
Subproceso: Sequimiento a 1a mefora del logro académico en los alumnos de Educacién Preescolar General

Se avanzé en el desarrollo y monitoreo del Sistema de Alerta

Temprana, ta Direccion de Sistemas y Telecomunicaciones PORCENTAJE DE AVANCE DEL PTCI
presentd la propuesta del funcionamiento Sistema de Aleria .

Temprana a las Direcciones de Educacién Inicial y “:’f '
Preascolary de Conlrol Escolar sg;:

Como resuttado, se acordd que el registro se realizard 70%

madiante el SICEEB y qus la evaluacidn diagndstica se 60% : © 30/09/2025
deberd realizar de manera obligatoria para todos los 502

alumnos. Se propusieron mejoras funcionales a Ia :gi

plataforma y, respacto al SISAT,se conservaran las cuentas 205;

de acceso actuales, no se requerira la consulta de datos 10%

perscnales deo estudiardes y se generard una funcidn de PTCI1 {Control 1)
comparativo por ciclo ascolar,

Direccion de Educacion Primaria
PTCI del procese 2023 '

Proceso:Seguimiento a la Mejora del Logro Académico en los Alumnos de Educacién Bésica
Subproceso:Seguintiento a la Mejera del Logro Académico en los Alumnos de Educacion Primaria General

Las actividades del PTCI 2 “Elaborar formaio
"Captura y seguimiento de los resultados de la

evaluacién diagnéstica para la mejora def logro PORCENTAJE DE AVANCE DE LOS PTCl s

académico y dar seguimiento a los resultados oB/01/24
1%8/07/25

durante el ciclo escolar” se han concluido las
aclividades del pregrama, se observd una mejoriaen
el porcentaje de aprovechamiento durants el segundo
Iimeslre, deslacando una disminuclén en el nimero
de alumnos qua requieren apoyo y un aumento en [os
niveles de desarrollo y logro. Eslas variaciones estan
influenciadas por los contenidos abordados, las
eslrateglas aplicadas para atender barreras de
aprendizaje y faclores externos como el paro laboral | —
derivado de la oposiciona la refermadel ISSSTE.

C
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Direccién de Seguimiento y Gestién para la Educacion Basica
PTCldel proceso 2023

Proceso: “Programacién y eJecucién del Proarama Fortalecimiento de los Servicios de Educacién Espec!

Se ha cumplido el 100% con las actividades, as
importante sefialar que la evaluacion es en téminos de
cumplimiento de procedimiento por pare de Ia
Direccion General de Desarrollo Curricular (DGDC), de la
Secretarfade Educacién Piblica.

Por lo que los comemarios y observaciones deben ser
considerados en la elaboracién de la Evaluacion Intema
del ejercicio 2025, con al fin de fortalecer el proceso
evaluativo y conlribuir a una medicidn mds precisa de la
eficienciadel programa,

PORCENTAJE DE AVANCE DE LOS PTCI s

03fo01/24
104/,

PTCI 1

Direccién de Seguimiento y Gestidon para la Educacion Bésica
PTCldel proceso 2025

Proceso: :Set;;!!iuietzto a la activacion del Sequro Escolar en caso de accidente para alumnos de Edlicacjén Bdsica.

En relaclon af PTCI {1 “Disefiar y documentar un protocolo
detalfado para difusidn, activaclén, gestién y seguimiento
del segiro colectivo escolar”, el Protocols ya esta en
proceso de revislén y validaclén de la Direccidn de Asuntos
Juridicos Zona Sur, se esla en espera de fas observaciones o
comentarios al respeclo.

Debldo &l procaso de revsidn y vaidacion, las aclividades
programadas para agosto y sepliembre de 2025, relacionadas
con fa emision de fa versidn final, su  capacitacion,
saclalizacion, Implementactdn, monltorec v evalsacion, serén
fepiogramadas en ¢l Programa de Trabajo que se presenda

para validaclén del Comitd, en el punta 14 del orden del dha,

PORCENTAJE DE AVANCE DE LOS |
PTCHs ?

PICEE

B35 0F AVANCE DE LOSPTCE's % falta para cumplir

Direcclén de Seguimiento y Gestién para la Educacién Basica
PTCl del proceso 2025

Proceso: Sequimiento a fa activacion del Sequro Escolar en caso de aceidente para aliumnos de Educacién Basica .

En relacitn al PTGH 1 "Elaborar reporte de reglstio detallado
de o5 sinfestros por centro educativo, para su consolidacion
el tn yeporie tde Slnleslralidad de Servicios Educativos” Se
han realizade las actiidades programadas, se cuenla con el
Reporte de Registo Detabado de Sinfestros por Centro
Educativo. Este reporte permile considlar, de foma consecutiva y
por cenlro de Wabajo, los sinlestros regisirados, ademas de
generar repories Indiiduales por alumno atendido.

En la sigulente sesidn se presendard el resutade de la
conciliactén enlre el Reporte de Registro Detafado de Sinlestros
por Centro Educalivo y el Reporte de Sinlestralidad emitido por la
aseguradora, con el objetivo de verificar coincidencias y detectar
posibles diferencias, a fin de realizar en tiempo y forma las

aclaraclones corespondientes sobre el pago de fos sinlestzos.

PORCENTAJE DE AVANCE DE LOS
PTCH's

PTCLE

% OF AVANCE DE LOS PTCIS

o e

u % falta para cumplir
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QUINTANA 80O

Direccion de Recursos Materiales
PTC| del proceso 2023

Proceso: Actualizacidn del inventario de bienas muebles {altas, transfarencias, balas v devoluciones)

Del PTCI 4: "Elaborar el Programa parciat de recolecla de bienaes
en estalus de bafa, para solicitar ante ef Comité su destino final’, se .
han fevando a cabo las aclividades del Programa, en la Segunda PORCENTAJE DE AVANCE DE LOS PTCI s
Sesién Extraordinaria def Comité de Afectacion, Dastino Final v 100%
Baja de los Bienas Muebles de SEQ, so Hiovo a cabo la aprobacién
para la baja de 22 vehisidos y la programacién de la Subasta
Pablica el 15 de oclebre del presents afic.

En referencia a las actividades 1, 12 y 13, se aclara qua estos
aplican Gnicamente para el caso de residuas slectrdnicos dafados.
En esta ocasion, solo se dieron de baja vehkulos, Se somete al
Comité que dichas aclividadas se Implamentardn una vez que la
Sacrelaria do Ecologha y Medio Ambienle del Eslado de Quinfana
Roo emita los coficios comespondientas para su participacin en la
rocolacta.

g0

Asimismo, se establece ¢l compromiso de preseplar avances del 803

preceso de baja de blenss mueblss dwante la Segukda Sesidn del PTC| 4
Comité da Control y Desempefio lstitucional, correspondiente al .
ejerclcio 2026,

Direccion de Recursos Materiales

Departamento de Adquisiciones
PTCldel proceso 2024

Proeeso: Control presupuestal en e] Ejercicio del Gasto para la Adqulsicién de Bienes y Contratacidn de Servicios

PTCI “Efaboracién del Manual de Frocedimientos para la

adquisicién de bienes y contratacién de serviclos”, Se ha PORCENTAJE DE AVANCE DEL PTCI

cunplido con “la actividades de la descripcién de los 100%

procedimisntos  correspondientes a fos  procesos  ds 0%

Licitaclén  Pablica (Federal vy Eslatal), Invitacién a0%,

Restringlda (Federal y Estatal), Adjudicaclén Directa

{Crden de Senvcio, Pedida de Compra y Orden do Compra), 0%

Adjudicacién Directa por Excepcldn a ia Licitacién £0% ;gﬁgﬁggg
Publica, conforme a los formalos eslablecidos en la Gula 50% '

para la Elaboracién de los Manuales de Procedindentes. 10%

Lo que permite conlar con los procedinientos documentados ig:

y esltandarizados, con el objptive de Wansparenlar las
acliidades  relacionadas con las  adquisiciones y
conlralaciones  pubRcas, asegurando que se reaficen PTCH
conforme al marco normative aplicable.
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Direccién de Finanzas
Departamento de Fiscallzaclén Interna
PTCl del proceso 2024

Se [llevaron a cabo las actividades

correspondientes para la emisidSn de los
“Lineamlentos del tramite para pago de 50% PORCENTAJE DE AVANCE DEL PTC
blenes y serviclos”, En jullo de 2025, dichos i ﬁﬁ:ﬁ:
ineamientos : fueron enviados a la 40% :
Coordinacion General de Asuntos Juridicos, la 30% -
cual emitid sy valfdacién el 19 de septismbre
de 2025. 20%

: 10%
Como resultado, las actividades originalments 0%

4 S

programadas .para agosto y septiembre de '
2025 relaclonadas con el eanvio de los PTCI
Ineamientos a la SABGOB, SEFIPLAN vy
CEMER, seran reprogramadas en el
Programa de Trabajo que se presenta para
validacion del Comité, en el punto 14 del

orden dsi dfa,
Direccién de Presupuesto
PTGl del proceso 2025
Proceso! Registro, control y segulmiento de los trdmites de ministracidn de los recursos autorizados.

En relacidn al PTCI “Disefiar e implementar un méduio
integral que permite el registro, control y seguimiento
autorizado de los trémites de ministracién de recursos PORCENTAJE DE AVANCE DE LOS
financleros, desde {a recepclon de solicliudes hasta su PICH's
autorfzaclon ” Se han Bevado a cabo las  actvidades
programadas, hasta el presente trimestre se ha desarrofado ef 100%
mddulo, y se han creado los usuarlos y contrasefias para el S0% 3
personal de las dreas Involucradas en el proceso, asigndndoles 80%
los roles que les correspondea conforme a sus funciones. Fok

. f2irS
Durante el periodo de prueba dal médule integral para el reglsiro, 50%
control y seguimiento de los trdmites de ministracién de recurses, 40%
se reafzé extosamenle la carga de informaclon y se verificéd su 30%
correcte funcionamiento conforme a bos procescs establecidos. 2%
Derivado de las pruebas, se estén realizando alusles on los 16%
comparatives da ingresc-gasto generados por el mddulo. Frrl

W5 OF AVANCE DE LOS FTCI'S 3 % falta para cumplir
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Direccién de Instituciones Formadoras de Docentes

PTCl del proceso 2025
Proceso: “Seguimtento de la aplicacidn v entrega de Informe trimestral del recurso autorizado de la _ Estrategla de Desarrollo

Instituclonal de la Esucala Normal (EDINEN), en el Estado de

’

Direccion de Recursos Humanos .
PTCI DERIVADO DEL INFORME ANUAL 2023 y 2024

Comité de Etica y Prevencién de Confiictos de Interés

Se solicila a los inlegrardes del Comité la reprogramacion <e las PTCH's
actividades qua se tentan  programadas para los meses de agoslo

¥ sepllemﬁre del preseaie aft, del PTCI “Disefiar, documentar e %

implementar  un  procedimienfo que permita dar un §0%

seguimiento v control a las actividades ejecutadas por fas 20%

escitefas normales con recursos del ProFEN, para la 0%

integracién oportuna de informes irimestrales” GO%

Debldo a qua fa Direceldn General d& Educacion Superior para el :g;i

Magistedo (DGESuM} pospuso la reunidn de evatuacién de fos 203

recisos ProFEN para finales de oclubre de 2025, en la cual se -

presenda la informadlon cortespondiente al cleire y comprobaclén 20:

final de los recursos, informaclén necesana para Ja ejecucién del 0%

PTCL PTCH1

8% DE AVARCE DE LOS PTCI'S

uintana Roo”

PORCENTAIE DE AVANCE DE LOS

1235 falta para cumplir

Avance dal PTCI 2023 *“Lineamientos para regular el proceso do lagreso del personal
administralive de los Sarviclos Educalivos de Quintana Roo™
Con fechas 19 de agoslo y 2 do septiembra de 2025, 30 soficild a la Dieccidn de Asuntes Jurldicos la
Tedsion de kos Encamientos cormespondientes. Aclua’mente, se €514 £n espera G2 SU IeSpUesta pava
afendes, en su caso, Jos camentarios U cbsensckaoes gua se emidtan. PECI
Por ko enterdar, ¥ uetdds 8 que esia siluacion hd impacied en € programa gredsto, se somels a 1007
afcobacion del Comilé fa reprogramacidn de las ectiidades 7 a2 17 del PTCI, o cual se presenta en o 0%
punto 34 dd erden ded dig,
. 80%
- 0%
Avance del PTC] 2024: “Aciualizar los perfilesds puesto” o
%
Con lecha 2 de oclubre del presente afo, Ja Bireccldn de Recursos Humanos enlregd la sigulente 50%
evidencia: .
Actividad 1 Mnutas de trabajo correspondienles a Jas reunlones realizadas los dias 1 y 5 de $0%
sepliembra da 2025, con ¢} equipe responsablo da la revisidn de fa Estiuctura Gepanica de SEQ y 363
{a actualizacion del Formato de Perfd de Puesio, .
Actividad 2: Copia da los correos glectronicos enviados a kas Coordinaciones Generales da SEQ, 20%
madianle los cuales se sofcitd requisilar el Formato de Perfié de Puaslo. 10%
Lo anterior, reflela el currplimiento cportuac de las actividades programadas y &l avance en ia %
elecuckin da su programa de trabajo. PTCI 2023 PTCI 2023
0 Avarce & Pendiente

PTCI Derlvado def Informe Anual 2024

Reprogramacion de Actiidades de los PTCI 1 y 2Con relacién al
PTCI 1: “Actualizar ¢l Codigo de Conducta de los Serviclos
Educativos de Quintana Roo™, se informa qus, debido a fa carga
de irabajo generada por la integracidn del presupuesto 2026 de
Senvicies Educalives de Quintana Roo, el cual fue entregado a la
SEF#LAN el pasado 30 de sepliembre del 2025 y considerando que
al responsable de’'asta actividad as e} Presidente del COERC), se
soliclta al Comité la reprogramacion de las actividades originalmente
previstas para los meses de agosto y sepliembre de 20256. En caso
de no presenlarse observaciones por paile de las instancias
revisoras correspondientes, se liene previsic que &) Cédigo de
Conducta sea publicado en el Periddico Oficial del Estado en el mes
de diciembre de 2025.

1003
0%
80%
0%

En este mismo seniido, se soficita también la repregramacion de Jas
acliidades correspondientes al PTCH 2: “implementar Ia
metodologfa de evaluacidn sobre el apego del personal a los
principios, valores, compromisos del servicio plblico y a las
reglas de Integridad”, ya que su ejecucidn estd directamente
vinculada con la aclualizacién del Cédigo de Conducta. Ambos
Programas de Trabajo se presentan para validacién en el puplo 14
del orden del dia.

PTCHINFORME ANUAL 2024

PECIY

s Avance EPendiente
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Direcclon de Organizacidén, Méfodos y Sistema de Control interno
PTCI DERIVADO DEL INFORME ANUAL 2020.2021
Hdanual Adminlstralives

Con fecha 25 de agosto de 20285, la Coordinaclon General de Asuntos Jurkdicos
inicié los trabajos de revisidn del Reglamenlo Migror de los Sendcios
Educalivos de Quinlana Roo, con ef objetiva de que se encuentro debldamente 100%
alineado y actualizado con la Estrustura Organica registrada ef 12 de marzo de
2026. Aclualmenie, eslos trabajos se estdn desamcando en las direcclones 0%
adsciitas a [a Coordinacidn General de Educacidn Baslca. Fa dichas reunlones 8095
ha parlicipado personal de la Dlreceldn de Organdzaclon, Métodos v Sistema de

PTC Manuales Instituclonales

Conlrol Intemno, con la finalidad de que, una ez que se cuente con el proyecto 7o
de factitades, se leve a cabo la elaboraclén de ka Céduida de Alineacion 6%
Nogmativa, come ‘pase previo para Inicier los trabajos de infegracidn de 50%
funclones, tas cualés forman fundamental del Manuzl de Organizacion. 103
En este sentido, y,dado que no es posible establecer un programa de trabajo 30%
fijo, ya que e! avance dependera de la actualizacion del Reglamenio ktertor, se 20%
solicita a los integrantes del Comité que esta aclividad sea Incorporada en el 183
seguimlenio de actierdos, v que se reporte conforme se vayan desarrofando las

acciones conespondientes a dichos trabajos, 0%

PTCI R PTCL HAP

#Avance fs Peadiente
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ANEXO 3
PRESENTACION Y VALIDACION DEL PTCI PARA ESTABLECER O

de fecha 21 de octubre de 2025

Institucional de Servicios Educativos de Quintana Roo,
MEJORAR LOS CONTROLES DEFINIDOS DE LOS PROCESOS 2025
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Institucional de Servicios Educativos de Quintana Roo,

- SERVICIOS

. EDUCATIVOS

de fecha 21 de octubre de 2025
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QUINTANA RQO
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Institucional de Servicios Educativos de Quintana Roo,

EDUCAP[IVOS

de fecha 21 de octubre de 2025

! DE QUINTANA ROO
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