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QINTANA OO

ACTADE LA fERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERO iNSfITUCJONAL DE
SERVICIOS EDUCATIVOS DE QUINTANA ROO

En la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo ias 10:11 horas (diez horas con once minutos), del dia 24 de juiio de
2025, enla Sald de Juntas de la Coordinacion General de Administracién y Finanzas, ubicada en la Avenida Insurgentes
No. 600, Colonla Gonzalo Guerrero, C.P. 77020, de esta ciudad, se reunieron los servidores piiblicos: C. Heraclio
Morales Ponce, Coordinador General de Administracién y Finanzas y Coordinador de Control Interno, én representacion
de la Dra. Elda Maria Xix Euan, Directora General de Servicios Educativos de Quintana Roo y Presidente del COCODI;
Lic. Maria Contepcion Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Métodos y Sistema de Control-Interno y Auxiliar
de Control Interho; Mtro. Adrian Isaias Tun Gonzélez, Jefe de Departarento de informacion Estadistica y Enlace, g
representacion del Mtro. Jestis Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Andlisis Econdmico y Finanzas Plblicas d§
la SEFIPLAN y vocal del COCOD!; Mtro. Wilbert Chévez Bravo, Director de Finanzas y vocal del COCODI; L.C.%
Marbeila Morales Martinez, Titular del Organo Interno de Conirol y vocal del COCODI; Mtro. Guillermo de Jesiis %
Lépez Duran, ‘Director de Asuntos Juridicos Zona Sur y Enlace de Transparencia y Titular de la Unidad de
Transparencia, acceso a la Informacion Piblica y Proteccin de Datos Personales en representacionde la Lic, Margely
Alicla Castro Santeliz, Coordinadora General de Asuntos Juridicos y vocal del COCODI y como invitados el Mtro.
Lorenzo Gabriél Olivera Gonzélez, Coordinador General de Educacion Basica; Q.F.B Alejandra Guadalupe Cetina
Vézquez, Directora de Planeacion, en representacion del Mtro, Danlel Alejandro Ramirez Acosta, Coordinador
General de Planeacion; Lic. Henri Esteban Hau Ramayo, Presidente del Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto
de Interés; Mtra. Perla Corona Noriega, Directora de Educacién Inicial y Preescolar; Dra. Yasmin Reyes Lizama,
Encargada de la Direccion de Educacion Primaria; Lic. Abelardo Herndndez Acosta, Director de Seguimiento y Gestion
para la Educacion Basica; Mtro. Victor Rogelio Castro Rojas, Jefe de! Departamento de Almacenes e Inventarios; Lic,
Rosa Beatriz Canto Canche, Jefa de Departamento de Adquisiciones; Lic. Garlos Yadir Lépez Montalvo, Jefe de
Departamento de Seguimiento Institucional, en representacién del Lic. Hernan Alberto Herrera Jiménez, Secretario
Técnico; con fudamento en el articulo 38 del Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control intermno
de la Administracion Pablica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, de fecha veintitrés de julio de dos mi
diecinueve y del Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para fa Integracion y Funcionamiento de los Comitg
de Control y Desempefio Insfitucional para la Administracion Piblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Réo
de fecha siete de noviembre de dos mil diecinueve, ambos ordenamientos vigentes ¥ publicados en el Periddico Oficial
del Estado de Quintana Roo, expedidos por la Secretaria de la Contraloria, con la finalidad de llevar a cabo la TERCERA
SESION ORDINARIA DEL COMITE:DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL “COCODI" DE SERVICIOS
EDUCATIVOS DE QUINTANA ROO, conforme a 10 SigUIBNte: - « =« = « <« s v s e sevcuasasca e nemenamnennnns
Bienvenida
Declaracién del quérum legal e inlcio de la sesién.
Aprobacién del orden del dia.
Ratificacion del Acta de sesion anterior.
Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas.
Evolucién de riesgos. '
Avance del PTCI. .
Conocimiento del Avance del Programa de Etica.
Recomendaciones en su caso, del Comité de Efica. 3
. Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarlos,
. Estado que guarda la atencion de ohservaciones por acciones de Fiscalizacion. '
. Acclones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de
quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades.
13. Aprobacién del Catélogo de riesgos identificados y sus respectivos controles definidos. %
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14. Presentacién y validacién del PTCI, para establecer o mejorar los controles definidos.

15. Asuntos Generales.
16. Lecturay aprobacitn de los acuerdos tomados durante la sesién. {
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17, Clausura de la sesién.

1. PALABRAS DE BIENVENIDA.

Ei C. Heraclio Morales Ponce, Coordmador General de Administracién y Finanzas y Coordmador de Control
Interno, en representacion de la Dra. Elda Maria Xix Eudn, Directora General de Servicios Educativos de Quintana
Roo y Presidenite del COCODI, en uso de fa voz, da fa mas cordial bienivenida y agradece a los participantes de esta
sesion, su asistencia y participacion, a la Tércera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempgfio Institucional,
toda vez que conforme al articulo 38. de las Normas Generales de Control Intemo de la Administracién Pablica Central
y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, el COCODI tiene por objeto coordinar la administracion de riesgos, dar
seguimiento al PTCl y guiar a fa Institucién erf el Sistema tle Conitrol para otorgar seguridad razonable en el cumplimiento

de sus objetivos y metas institucioNales. = « « « = =« a v v v w it c e e e e e

2. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INICIO DE LA SESION. '
El C. Heraclio Mora!es Ponce, Coordinador General de Administracion y Finanzas y Coordlnador de Contro
‘Interno, informa a los integrantes del Comité que se omitira el pase de lista, toda vez que al ingresar a la Sesion se \
realizé la firma.de la lista de asistencia y previa verificacion del quérum legal para sesionar, por lo que se da por }
instalada legalmente la Tercera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional y el inicio de la
sesién conforme alorden del dig s« s a e vnm e e e
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3. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Enusode lavoz el C, Heraclio Morales Ponce, Coordinador General de Administracién y Finanzas y Coordinador
de Control Interno, da lectura y somete a aprobacién de los miembros del Comité de Control y Desempefio
Institucional, el orden del dia propuesto, mismo que fuera remitido con la convocatoria, acto segmdo y previa
deliberacién de los miembros del Comité se toma el siguiente acterdo: = <« ses e mssnnmvannanuicanainaaaa..

Acuerdo 01/111.8.0./2025: Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por aprobado por
unanimidad de votos el orden del dia presentado, correspondiente a la Tercera Sesion Ordinaria 2025, s« v e e n e u

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII ; -
4. RATIFICACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR. s

Concluido el punto anterior, en uso de la voz el C. Heraclio Morales Ponce, Coordinador General de Administracion %

y Finanzas y Coordinador de Control Interno, informa a los integrantes del Comité de Control y Desempefio
Institucional que, en el Acta de la Segunda Sesién Ordinaria celebrada el pasado 06 de junio de 2025, estan
contemplados los comentarios y observaciones efectuados por fos integrantes del Comité de Control y Desempefio
Institucional, y se encuentra firmada en su totalidad por fos que participaron en ella en el ambito de su competencia,
de no existir inconveniente alguno, solicita obviar la lectura y proceder a su ralificacién, generandose el siguiente
ACUEHHO: s s somsmonmmmnmcnnnansnmennsnssssssessssnuaune s ssnuuilss b dbdUbanadnnmannmnnmensss

Acuerdo 02fl11.S.0./2025: Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional, por unanimidad de votos X{‘
ratifican el Acta de la Segunda Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de fecha 06 de junio
de 2025; asi como fa omisidn de la lectura de la misma, dado que ya conocen sus términos, = === ===« ccevvuaaann

--------------------------------------------------------------------------------------

5. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE SESIONES PREVIAS.

Continuando con el quinto punto del orden del dia, el C. Heraclio Morales Ponce, Coordinador General de
Administracién y Finanzas y Coordinador de Control Interno, cede la palabra a la Lic. Maria Concepcidn
Dominguez Cruz, Directora de Organizacién, Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno,
que en uso de la voz informa a los integrantes del Comité el estatus de los acuerdos de sesiones previas, ===« ==---
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Los Integrantes del
Comlté solicitan
informaclén acerca
e ios siniestros a las
nistalaclones
administrativas y
Centros Escolares,
derivados de la
contingencla
climatologica de ios
meses Junio-julio
2024 y que
tratamiento seleva a
dar. :

' Avance IF!I trlmestre 202.

Con oficio No. SEQ/DDGSEQ/CGAF/DOMSCI116/2024 de fecha 15 de agosta
del presente afio, se sclicild a ba Direccitn de Servicios, Mantenimiento a Escuelas
y Archivo, un informe de'los siniestros que se derivaron de fa contingencia (areas
administeativas, asi comio cenlros escolares) de los meses junio-julio 2024 y la
atencidn que se le esta dando.

Con oficio No. . SEQ/DDGSEQ/CGAF/IDSMEA/2030/2024 No.
SEQ/DDGSEQICGAF/IDSMEA/2500/2024 de fechas 22 de agosto y 14 de octubre
del presente afio, la Direccidn de Servicios, Mantenimiento a Escuelas y Archivos,
informa que se encuentran en espera de cuantos planteles serén validados porla
Aseguradora “AGROASEMEX” con POLIZA P-SEP-11.2023 2024 de los 318
Planteles propuestos ante la Aseguradora, _
Avance al IV trimestre 2024: -

A {ravés de oficio No. SEQ]DDGSEQICGAFIDSMEAI2989!2024 de fecha 18 de
diciembre del 2024, la. Direccidn de Servicios, Mantenimiento a Escuelas. y,
Aschivos, Informa que se encuentran es espera de cuanfos Planteles serén
validados por la Aseguradora "AGROSAMEX" con Poliza P-SEP-11_2023_2024
ya que ienen que realizar una conciliacién los ajustadores con la aseguradora,
para hacer la reparacion de dafios de |as escuelas que sufrieron dafios por ambos
sinlestros. Se anexa estatus de identificacion a detalle de ios 2 siniestros el No.
2024SEPO0957 derivado de las lluvias atipicas y el No. 2024SEP01275 por ¢l
paso del Huracén Beryl.

Avance al [ trimestre 2025:

Con oficio No. SEQ/DDGSEQ/ICGAF/DOMSCI/066/2025 de fecha 27 de marzo dei
presente afia, se solicité a la Direccidn de Servicios, Mantenimiento a Escuelas y,
Archivo, se informe cuantos planteles educativos fueron validados v el ajuste que
realizé la aseguradora “AGROASAMEX' con Poliza P-SEP-11_2023 2024,
A fravés de oficio No. SEQ/DDGSEQICGAFIDSMEA/GS63/2025 de fecha 13 dg
mayo de 2025, fa Direccidn de Servicios, Mantenimiento a Escuelas y Archivo,
informa que la Aseguradora “AGROASAMEX” esli trabajando fa conciliacion de
los Planteles Educativos que seran validados, asf como ¢l monto correspondiente
para la reparacion de los dafios ocasionados por los  fendmenos
hidrometeorologicos; el proceso se encuentra en conciliacién Reaseguro entre la
Aseguradora y el INIFED y se podra demorar hasta finales del afio en curso.
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Evaluacién del
Informe Anual 2023,
el Organo Intemo de
Contro! emitié
observaciones para
implementar
acclones en caso de
sér necesario,

de fecha 24 de julio de 2025
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En alencion a las cbservaciones Nive! Alto:
Avance al lll trimestre 2024: . :
Con respacto a los Manuales de Organizacién y Procedimientos, se encuentra en
proceso de la actualizaclén de [a Estructura Organica, en € presente ejercicio se
dar4 seguimiento al ¢ltado tramife.
Avance al |V trimgstre 2024:

Con respecto a la aclualizacidn de lés Manuales de OCrganizacién y

Procedimientos, en el 2024 no se obluvo la aprobacién de la actualizacién de.lal

Estruciurd Organica, en ¢l presehte gjercicio se dard seguimiento al citado tramile.
Avance a1 trimestre 2025: .
Con respecto a la aclualizacién de ios Manuales de Orgamzacabn y
Procedimientos, con oficio SEFIPLAN/OMIDGCHIDARHIDEOPPI038/2025 de
fecha 11 de marzo de 2025, la Secretaria de Finanzas y Planeacion remite a-fa
Directora General de SEQ, el Diclamen Presupuestal y Técnico Administrativo
favorable y con oficio No. SABGOB/SRN/CGNRICEA/00038/11/2025 de fecha 12
de marzo del presente afio, el Subsecretario de Resoluciones y Normalividad de
la SABGCB nofifica a Servicios Educativos de Quintana Roo, la asignacion del
ntimero de registro de la Estruciura Crgénica y Crganigrama Estructusal de SEQ,
por o que se daré Inicio a los trabajos de actualizacion del Reglamento Interior y
posterlormente  aclualizacion del Manual de Organizacion y el Manual de
Procedimiantos.

Avance al If trimestre 2025;
Con respecto a la actualizaciin de los Manuzles de Organizacion .y
Procedimientos, se continua con fos trabajos de actualizacion del Reglamento
Interior por parte de la Coordinacitn General de Asunlos Juridicos, que es la base
fundamental para la aclualizacion de los manuales administrativos. .

En alencion a las observacionas Nivel Proceso:
* Actualizacion del inventario de bienes muehles (altas, transferencias y
hajas).
+ Administracién de Recursos e Infraestructura de TIC,s.
Avance al Il trimestre 2024:
Con respecio al inventario de bienes muebles, el Departamento de Almacenes e
Inventartos, informa que se enviara semestralmente a las oficinas administrativas
en zona norle y cenlro del Estado, el reporte de los inventarios de los Planteles
Educalivos, para que lleven a cabo en coordinacidn con los Titulares de [as
escuelas, la verificacion y aclualizacion del inventario de bienes muebles
asignados a cada Centro de Trabajo para con ello obtener un levantamiento
masivo.
Avance al IV {rimestre 2024
Con oficic No. SEQ/DDGSEQICGAF/DRMDAKN021/2025 la Direccion de
Recursos Materiales envia la canlidad de movimientos que se realizaron por
municipio en fos inventarios de Centros de Trabajo Escolares, durante el periodo
def 01 de jufio al 31 de diclembre del 2024,
Avance al | frimestre 2025;
Con respecto al avance ds la verificacitn y actualizacién del inventaric de bienes
muebles asignado a los planteles educativos y debido a que el reporle de
inventarios se realiza de forma semestral (enero-junio}, la informacion que
desglosa la canlidad de movimientos realizados por municipio se reportara y sele
daré seguimiento en ¢f siguiente trimesire.
Avance al Il trimestre 2025:
Con oficic No. SEQ/DDGSEQICGAF/IDRMIDAI186/2025 la Direccitn de
Recursos Materiales, envia el reporte de verificacion y acluatizacion de los
inventarios de bienes muebles asignados & los Planteles Educalivos por municiplo,
durante el periodo del 01 de enero al 30 de junio del 2025, en el cual se refleja las
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résuitado de la Con respacto a la Direesion de Sistemas y Telecomunicaciones, se elaboré ‘ol
Evaluacion del proyecto del presupuesto 2025.¢n seguimiento al PTCI, &f cual se basa en.el

Informe Anual 2023,
el Organo intemo de
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llenado de fa Céduta Informativa 2025 “Proyectos Instilucionales y de Gasto
Social’ qué fue presentadla ante la Direccitn de Planeacitn, para su gestion antés

DE QUINTAHA RGO

las inslancias correspondientes.

Avance al [V trimestre 2024:

# Con oficio No. SEQDDGSEQ/CGAFIDOMSCI0007/2025, se solicita el
estatus del seguimiento al presupuesto solicitado para el ejercicio 2025, para
los equipos que neceslten ser reemplazados o actualizados, para manterier
los {emas de ciberseguridad y contingencias actualizados.

«+  Can oficio No. SEQIDDGSEQICGP/DSTI0025/2025 ta Direccion de Slslemas
y Telecomunicaciones, informa que aln.no se notifica de manera oficial por
parte de la Direccidn de Presupuesto, si se asignd algun 1ECUrso fede;aI 0
estata] para el proyecio. . S

Avance al | trimestre 2025;

«» Con oficio No. SEQ/DDGSEQ/CGAFIDOMSCI67/2025, se solicita e} estatus
del seguimienio al presupuesto soficitado para el ejercicio 2025, para los
equipos que necesiten ser resmplazados o actualizados, para manlener los
temas de ciberseguridad, aclualizados y contingencias.

*»  Con oficio No. SEQIDDGSEQ/GGPIDST/0120/2025 fa Direccitn de Slstemhs
y Telecomunicaciones, informa que el proyecto "Fortalecimiento al acceso a
servicios digitales en linea e internet de calidad en las escuslas plblicas ds
educacién basica" se encuentra actualmente en fase de revision y aprobacién
por parte de Ja Secrelaria de Finanzas y Planeacidn (SEFIPLAN). Dentro del
mismo, se contemplan parlidas especificas para la adquisicion de equipos de /
compulo nuevos, asl como fefacciones mayores destinadas al mantenimiento
y aclualizaclon de equipos existentes, con ef obletivo de garantizar la

Control emitis
ohservaciones para
implementar
acciones en caso de
sér necesarlo.

. HM3IES.012024

Concluldo

\\“m

operalividad y sequridad en los sistemas tecnoldgicos institucionales. /
Avance al If trimestre 2025; /

% Con oficlo No. SEQ/ODGSEQUCGAFIDPI336/2025 la Direccitn de /
Presupuasto, informa a la Direccidn de Sistemas y Telecomunicaciones que
cuenta con un presupuesto auforizade modificado para el programa
denominado “Programa para fortalecer ¢! acceso a servicios digitales en
linea ¢ internst de calidad en las escuelas piblicas de Educacton]
Basica", implementado para el presente ejercicio fiscal por la cantidad de
$15,000,000.00 (Quince millones de pasos 00/100 M.N.)

Acuerdo 03/111.5.0./2025: Los miembros del Comité de Conlrol y Desempefio Institucional, dan por presentado el
seguimiento de acuerdos de las sesiones previas.

--------------------------------------------------------------- L R N N R I I A ]

6. EVOLUCION DE RIESGOS

Acto seguido, continuando con e punto nimero 6 del orden del dia, referente a la evolucion de riesgos al segundo
trimestre del ejercicio 2025, de los controles que se encuentran en un grado de instrumentacion avanzado o menor, la
Lic. Maria Concepcidn Dominguez Cruz, Directora de Organizacién, Métodos y Sistema de Control Interno y
Auxiliar de Control Interno cede la palabra a fa Mtra. Perla Corona Noriega, Directora de Educacién Inicial y

Presscolar,

---------------------------------------------------------------------------------------

En uso de la voz, la Mtra. Perfa Corona Noriega, Directora de Educacion nicial y Preescolar, informa al Comité
sobre la actividad critica: Monitorea la recepcidn de informacién de la evaluacion diagnéstica o formativa, y sefiala
que se ha solicitado al auxiliar administrativo el seguimiento correspondiente, asi como el concentrado de dicha

informacion en la nube de Google Drive.
Riesgo 1: Informe de acciones de mejora implementadas no esta enfocado a los alumnos que requieren apoyo. « - - -

--------- R R RN T NN OEE S WS EE NN MM NS RN EEEREESEEMMNNNESEE®NTEENEENSS &N moNENEEEEEEESEEEE®AEEEE N

Factor de Riesgo 1: Supervisoras (es) envian el inffSrme sin el sgguimiento a los alumnos que requieren apoyo. -
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Riesgo 2: Inforine de resultados de la evaluacmn diagnostica o formativa (trimestral) presentado fuera de los tiempos
establecitos, - s == cmemmscaaii il n s s s ma s AN s us sk mmmsasmancaarann ieausuunmnnnn
Factor de Rlesgo 1: Las (0s) Directoras {es) presentan mcorrectamente la informacién de la evaluacion diagndstica o
formativa (trimestral) en el Formato “Alerta Temprana”. « - s =« = s e e e e v e eaeni e iie e eaic e e e mnnas
Factor de Riesgo 2: Las {os) Directoras (es) no envian en los tiempos establecidos ia informacion de la evaluacién
diagndstica o formativa {trimestral) en el Formato "Alerta TeMPraNa’, = === scrcnrracnsia it rcacuan
Control 1: SlstémadeAIertaTemprana(SlSAT) -------- AN eneea e sraiiiornanreeaan
Se llevo a cabo reunion con la Direccién dé Sistemas y Telecomunlcaciones y la Direccion de Semcms Escolares,
donde se presentaron las caracteristicas que tendra el “Sistema de_ Alerta Temprana’, el cual se integrara de
indicadores que permita medir los indices de ausentismo, participacion y los aprendizajes esperados (se sefiala, que
los aprendizaje$ esperados se manejaban ¢on el plan anterior, la Nueva Escuela Mexicana, ahora $on proyectos de
desarrollo de aprendlzaje) basados en los campos formacion de Lenguajes, Saberes y Pensamiento Cientifico, Elica,
. Naluraleza y Sociedades y de lo Humano y lo Comunitario. En dicha reunion las éreas presentes determmaron 103

*. requerimientos bara el desarrollo del Sistemade Alerta Temprana, ==« === ce=svem s cunmeanccrrnacananauas

Postenormente se realizd un andlisis y se envié por correo electronico a la Direccién de Sistemas y
. Telecomunicaciones los requerimientos para el desarrollo del “Sistema de Alerta Temprana”. Este sistema beneficiara

atodo el Sistema de Educacion Basica, ya que fa Alerta Temprana se maneja en preescolar, primaria y secundaria,

es un proceso ue en la actualidad hacen los magestros de manera manual, el Sistema de Alerta Temprana sera de

gran avance para ta Educacion y para descarga administrativa de fos maestros y maestras. El controi mencionado se

encuentra en grado de instrumentacion: Disefio. ANeX0 1, === s ccammaamaaaa i i anicn e

--------------------------------------------------------------------------------------

Acto seguido, la Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de Organizacién, Métodos y Sistema de
Control Interno y Auxiliar de Control Interno, cede la palabra a la Dra. Yasmin Reyes Lizama, Encargada de la
Direccion de Educacidn Primaria, con la finalidad de informar al Comité sobre la evolucién del riesgo del proceso /
“Seguimiento a la mejora del logro académico en los alumnos de Educacion Primaria General." s s s evaveaaneac..

En uso de la voz, la Dra. Yasmin Reyes Lizama, Encargada de la Direccién de Educacion Primaria informa a(

Comité sobre la Actividad Critica 2: Compartir a través de correo electronico, a la estructura educativa, el oficio -

correspondiente a las escuelas con menor resultado de aprovechamiento, === sasevu e v cnenainininanna
Riesgo 1. No conocer en su totalidad el nivel académico con el que los alumnos ingresan al siguiente ciclo escolar. - At

Factor de Riesgo 1. Que las escuelas no apliquen la evaluacion diagndstica, = == === s seevcmmnicaennnaninn..
Factor de Riesgo 2. Que los resultados de dicha evaluacion no sean solicitados por la autoridad educativa, =« =« <« -

Control 1: “Captura y Seguimiento de los Resultados de la Evaluacién Diagnéstica para la Mejora del Logro
Académico”, con el fin de dar seguimiento durante el Ciclo Escolar, = s« s asvawmsswmenmsannaaiic i inaaana ¥ ‘

No se presenta avance, con oficio No. SEQ/DDGSEQ/CGAF/DOMSCI/144/2025 de fecha 30 de junio de 2025, se
solicito a la Direccion de Educacion primaria la evidencia de las actividades faltantes del Programa de Trabajo de
Control Interno: Elaborar formato "Captura y seguimiento de los resultados de fa evaluacion diagnostica para la mejora
del logro académico y dar seguimiento a ios resultados durante el ciclo escolar”, debido a que se esté a la espera del
cierre de caplura del tercer momento en el Sistema de Control Escolar para [a Evaluacidn Educativa en Béasica
{SICEEB), para presentar el avance del corte total en la siguiente sesion del COCOD]. == s s s e cem v nmmnvennna

Por lo anterior, los resultados se presentaran y seran expuestos en {a siguiente Sesion Ordinaria del Comité de Control
y Desempefio Institucional (COCODI). E controf se encuentra en grado de instrumentacion: Ejecucién. Anexo 1. - - -

--------------------------------------------------------------------------------------

Continuando con fa Evolucion de Riesgos, La Lic. Marfa Concepcidn Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, %/

Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, cede el uso de la voz a el Lic. Abelardo
Hernandez Acosta, Director de Seguimiento y Gestién para la Educacion Basica, para que informe al Comité
sobre la evolucion del riesgo correspondiente al proceso: “Proggamacion y ejecucion del Programa “Fortalecimiento
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los Servicios de Educacion Especial’, en particular de la Actividad Critica: Recabar las necesidades de adquisiciones
de bienes y servicios de acuerdo con los beneficiarios de los servicios de Educacion Especial, confoime a las Reglas
tle Operacion v:genles y remitir el formafo al jefe del Departamento de Educacién Especial para su revision y
validacion, - - - B e dMNeEsaEEEsEEEaEEA N AN RETEAsEs NS EANE R NNMESEA RN == imemaamsansnn
Riesgo 1. Nivel adaptativo programado no Sea alcanzado por los alumnds de Educacién Especial, = s v« v eaaaaann.
Factor de Rlesgo 1: Quie el material didactico y de eqmpamlento no pueda ser adquirido y distribuido al inicio de! ciclo
BSCOIAT. === == fm - e cmcccmmmaassnmsessaEmssEEsEEE NN N EEE e EmEuEAm A M AN EE e SR AR NN
Control 1. Seguimiento al Programa Anual de Trabajo, = = » =« EERRYRE 1 --------------------------------
Informa que con oficio No. SEQIDDGSEQICGEB/2178/2025 de fecha 26 de mayo del presente afio; la Coordinacion
General de Educacion Basica, enviala Evaluac:on Intema del Programa "Fortalecimiento de los Serv:c;os de Educaciomn; '
“Especial 2024" [PFSEE), ala Direccion General de Desarrollo Currcular de la Secretaria de Educacién Piblica (SEP),\

- para dar cumplimiento a la Reglas de Operdcion dei PFSEE2024. A la fécha no se ha recibido respugsta por parte de
la Direccion Géneral de Desarrolio Curricular de la Secretaria de Educacion Piblica (SEP), en caso de tener |
.. observacionesfiecomendaciones, de la Evaluacion Interna enviada, se dara el seguimiento que corresponda y se
" informara en la siguiente Sesién del Comité y Desempefio Institucional (COCOD). El control se encuenlra actualmente
engradodemstrumentamon Avanzado. ANeXO f. = s e it
En uso de la voz, la L.C. Marbella Morales Martinez, Titular del Organo Intemno de Control, integrante del Comité,

- comenta que independientemente que se dio cumplimiento con la adquisicion y entrega de los materiales, se llevo a
. caho en tiempo posterior, sin saber si se pudo lograr el objetivo del Programa “Fortalecimiento de los Servicios de
~Educacién Especial 2024", de dotar a los beneficiaros en tismpo y forma, por tal motivo aunque yase concluyé con la
“entrega, se recom:enda para este presente ejercicio fiscal dar seguimiento y evitar esa recurrencia, «««<««-va----

En respuesta, el Lic. Abelardo Herndndez Acosta, Director de Seguimiento y Gestlén para la Educacién Basica,
comenta que en fa actualidad ya se previd lo de la entrega, lo ideal es que si se cumpla en este afio !a meta en fiempo N
y forma. ==«==» AN NG SN uGN NS U N NSER AN GNSENSNNNEERNSEAmEEREEsEemEMEEEEEEESEETS EEE S NN EEE . -
En uso de la voz, el Mtro, Adrian Isaias Tun Gonzalez, Jefe de! Departamento de Informacion Estadisti g y
Enlace de la SEFIPLAN e integrante del Comité, sefiala que, ¢l affo pasado aparte del retraso en fa adquisicion, era
porque algunos de esos bienes eran adquiridos a proveedores internacionales, comenta que esa fue una parte del
problema, la ofra parte era que se habian comprado los hienes pero estaban en bodega, no teniendo una estrategia
de distribucion, porque no solo hay que entregar en Othon P. Blanco, si, no también en oftros municipios, pregunta, si
ia logistica de distribucion si la estan considerando o un plan de contingencia para esa entrega, ya que en el ejercicio
pasado, era diciembre y periodo vacacional y no habian sido entregados. === ess s essmanccaanicnninaannn

--------------------------------------------------------------------------------------

En respuesta, el Mtro. Lorenzo Gabriel Olivera Gonzalez, Coordinador General de Educacion Basica, informé
que, efectivamente, durante los meses de noviembre y diciembre de 2024, la totalidad de los bienes se encontraban
resguardados en hodegas. No obstante, se implementaron estrategias y se definieron rutas de distribucion para
proceder con la entrega de dichos bienes, la cual dio inicio en febrero de 2025 y concluyd en mayo del presente afio.
En uso de la voz, &l Mtro. Adridn Isaias Tun Gonzalez, Jefe del Departamento de Informacion Estadistica y
Enlace cle la SEFIPLAN e integrante del Comité, recomienda prever fa situacién para evitar que, una vez recibidos,
los hienes queden resguardados en bodegas, considerando que el proceso de licitacion se encuentra proximo a
CONCIII. == @ e s x s s cumdcausumacmsssacmcana e s nnenr S EE S aaEnes i s’ il dandlnmme s o nasensean
Finalmente, el Mtro. Lorenzo Gabriel Olivera Gonzélez, Coordinador General de Educacién Basica, comenta que
ya se tiene programado que, una vez recibido ef equipamiento, éste sea entregado de manera inmediata, « « - -~ - - -~

Continuando, La Lic. Marfa Concepcién Dominguez Cruz, Directora de Organizacién, Métodos y Sistema de &/

Control Interno y Auxiliar de Control Interno, cede el uso de fa palabra al Mtro. Victor Rogelio Castro Rojas, Jefe
del Departamento de Almacenes e Inventarios, con el propdsito de informar al Comité sobre el proceso denominado:
“Actualizacién del inventario de bienes v&[es {altas, tgansferencias, bajas y devoluciones)”, especiﬁcam% %
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respecto a la Actawdad Critica 3. “Recepciona los bienes fisicos por parte del responsable del cenfro de trabajo, en
relacion a los céntros escolares. En caso de que, por el volumen de bienes y la ubicacion fisica del dentro de trabajo,
estos no puedan ser trasladados, se resguardan en lo que se programa el almacenamiento.” - « - =« <« =« <=« = e n s
En este sentido; se presenta el siguiente analisis de 1ieSgo: « =« === s e v cmm s innnannnanuns T LI
Riesgo 1. Recolecta de bienes efectuada de manera extemporanea propiciando accidentes escolarés y extravios. - -

Factor de Riesgo 1: Falta de espacios aproplados para su alMACeNaAMIENt0, = = = = === wveerensnnnsisreannnns
Control 1. Programa anual de recolecta de hienes muebles en estatus de baja para someter ante el Comité, = === -«
El Mtro. Victor Rogelio Castro Rojas, Jefe de Departamento de Almacenes e Inventarlos, informa que se
encuentran en proceso de llevar a cabo ia Sesion del Comité de Afectamén Destino Final y Baja de los Bienes Muebles
de los Servicios Educativos de Quintana Roo, en la cual se dara de baja a todos aquellos hienes que ya han sido dados
. de baja por los planteles educativos o areas administrativas; la Sesion del Comité se llevara a cabo duyante el siguiente
* trimestre como paﬁe de las acciones establecidas en el Programa de Trabajo de Control Interno y se informara en la
- siguiente Sesion Ordinaria del COCODI. == s e s st uuumesane it caa e st aaamaamrnsaagaasansnnnana
- Asi mismo comenta que los planteles Educativos han estado llevando a cabo sus bajas, por lo tanto ya se tiene un
preliminar de cuantos bienes se daran de baja, para presentar ante el Comité de Afectacion, Desting Final y Baja de
los Bienes Muebles de los Servicios Educativos de Quintana Roo y empezar con la etapa administrativa financiera. - -

Flnalmente mforma que el control relacionado se encuentra en el grado de mslrumentacmn Ejecucion.
) G R P T T T O A

En uso de la voz, el Mtro, Wilbert Chavez Bravo, Director de Finanzas e integrante del Comité, comenia que una
vez que Sesione el Comité de Afectacion, Destino Final y Baja de los Bienes Muebles de los Servicios Educativos de

Quintana Roo, la baja de bienes, no es de inmediato, debido a que ese Comité tiene que informar ala H. Junta Directiv N

fa baja correspondiente, porque impacta en los estados financieros, es un proceso que lleva su tiempo, = = =« - -« » .

Continuado con fa evolucion de los riesgos, la Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de Organizacién,

Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, cede el uso de la palabra a la Li¢. Rosa

Beafriz Canto Canche, Jefa de Departamento de Adquisiclones, con el propésito de informar al Comité sobre el P
proceso: “Control presupuestal en el Ejercicio del Gasto para la Adquisicion de Bienes y Contratacién de /
Servicios”, especificamente en relacion con la Actividad Critica 1: Recepciona y turna a la Jefa de Departamento de )<
Adquisiciones, la solicitud para adquisicién de bignes y/o SEIVICIos, =« == a e s csemmmmmr e e i iinaa i

Expone ios siguientes elementos de resgo: » === n e esauueu i dannnin e i

Factor de Riesgo 1: Falta de planeacién para la adquisicion de bienes yfo servicios por parie de las areas requirentes.
Factor de Riesgo 2: Procedimiento no documentado para el pago del bien y/o servicio, s === s s savmacnnnne.
Control 1: Manual de Procedimientos para la Adquisicion de Bienes y Servicios. s «ssssseseuaraannnannnn
Al respecto, informa que derivado a la carga de trabajo y procesos de licitacion de Programas Emblematicos, asi como
de Licitaciones Estatales, no se puede cumplir con las fechas establecidas en el PTC!: “Elaboracion del Manual de
Procedimientos para la adquisicion de bienes y contratacion de serviclos”, por lo que se presenta para validacién
de los integrantes del Comité en el punto 14 del orden del dia, la reprogramacion de las actividades de la5 a'la 10. - -
El confrol se encuentra en grado de instrumentacion: Disefio. AneX0 1. «-=rreveomammiannnnenaaaaaaaa 1,
En uso de la voz, la L.C. Marbella Morales Martinez, Titular del Grgano Interno de Control, integrante del Comité,
comenta que es un PTC! 2024, se esta solicitando reprogramacion, el cual estaba programado para concluir e} 15 de
agosto, ahora sera hasta diciembre del presente afio, cabe seffalar que se entiende la carga de trabajo, sin embargo,

es impértante ta continuidad del Programa de Trabajo de Control Infemo, » == e s e msuvec i cnennnanennana.. y

En uso de la voz, la Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz cede ia palabra al Lic. Henri Esteban Hau Ramayo,
Director de Presupuesto, para que informe al Comité sobre el mismo proceso, en relacion con la Actividad Critic% -

!

e
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qum

Integra el proyecto de presupuesto basado én resultados del siguiente ejerc;lmo fiscal en coordmamon ¢on la Direccidn
de Planeacion y remite al Director de Presupuesto para revisin. = = = = « <+« s s s s uusascacnnascnamanaaaans
Riesgo identificado: Que los recursos presupuestarios no estén programados conforme a las. necesndades de
operacion de las unidades adminiSHativas. « « - ===« =« s s s e e u s cean s n s es st ieicacnnaa s e e e a e,
Factor de Riesgo 1: Inadecuada planeacion del gasto por parte de las unidades administrativas. =« s« = <= =vavuues
Control 1: Fichas tcnicas para la presupuestacion de bienes Y SEIVICIOS. <« == mmwnmnaaaia Famesnuuanaa.
Informa que, eri seguimiento a la aplicacion del presupuesto por parte de las Unidades Responsables, se presenta el
Concentrado General del Ejercicio Presupuéstal por pattida, correspondiente al periodo abriljunio de 2026, < + < - - - -
Dicho concentrado permite observar ia clasificacion por objeto de gasto por Unidad, detallando los montos del
presupuesto aprobado, asi como las amphacnones reducciones, presupuesto modificado, devengado, pagado y el
saldo disponiblg. = === - revrrannnauaun e e MM s AN EE R AN EEEMMENsE A EeEEesmE ek wE .
Con base en este andlisis al trimestre que sé reporta, se observa que ias Unidades Responsables estan ejerciendo su
presupuesto de manera adecuada, conforme a lo establecido en sus techos presupuestales aprobados para el
=+ presente ejercicio fiscal, lo que refleja el cumplimiento de los procedimientos presupuestalgs. « == = == <+ == ameuus
El control se entuentra en grado de instrumantacion: Optimo. ANeXo 1, === === =evavcnenanainnrneannanns
Por otra parte, en uso de la voz, la Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Métodos
y Sisterna de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, cede la palabra al Mtro. Wilbert Chavez Bravo,
Director de Fipanzas, quien informa sobre el proceso “Control Presupuestal en el Ejercicio dél Gasto para la
Adquisicion de Bienes y Conlratacion de Servicios”, especificamente en relacion con la Actividad Crmca Recepciona,
por parte de la Direccion de Recursos Materiales, los ramites de pago por adquisicion de bienes y servicios, adjuntando
una relacion anexa por fuente de financiamiento con la documentacion soporte; y verifica que los tramites de pago
-entregados coincidan con dicha relacion de proveedores. « = =« s s v v mcn e e cme i aiica s
Se identifican l0s SigUIENtES MESYOS: =+ ==« s e mm s s mmcnne e s nr e i e na ek
Riesgo 1: Bienes yfo servicios tramitados para pago no devengados. - == ===« cessuvaammmnrenncuscannans /- .
Factor de Riesgo 1: La Direccidn de Recursos Materiales y las Unidades de Servicios entregan exped[entes
incompletos respecto a la adquisicion del bien /o SEIVICio. « === =« s e aeemaanaemn et e
Factor de Riesgo 2: Procedimiento no decumentado para el pago del bien y/o servicio. == e v s e sevvvnnnaneuns

Control 1: se establecen los Lineamientos para el Tramite de Pago de Bienes y Serviclos. -« e s vevsecannnnn.
Al respecto, se informa que derivado a la contingencia laboral generada por la toma de fas oficinas centrales de /}(/
A

Servicios Educativos de Quintana Roo, no se puede cumplir con las fechas establecidas en el PTCI: “Lineamientos
del tramite para pago de bienes y serviclos”, por lo que se presenta para validacion de los Integrantes del Comité
en el punto 14 del orden del dfa, la reprogramacion de las actividades defa6ala17. sesevuacnemaananaanaaa,
Asi mismo, se comenta que, al proyecto de dichos lineamientos, se le realizd ajustes y fue presentado a la Coordinacién
de Asuntos Juridicos para su validacion correspondiente. El conlrol se encuentra en grado de instrumentacion:

Documentado, ANeX0 fosese seemsuuoiii e aicica e ccnnrsenmsmausmmmmnmananmanmnncnananasn

---------------------------------------------------------------------------------

Acuerdo 04/111.5.0./2025: Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional dan por presentada la
evolucion de riesgos correspondiente al segundo trimestre del ejercicio fiscal 2025, = s v e v e e e e mnmuvanacnnaan

7. AVANCE DEL PTCI.
Continuando con &{ punto nimero siete del orden del dia, la Lic. Marfa Concepcién Dominguez Cruz, Directora de

Organizacion, Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, informa sobre el avance del
Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) derivado del Informe Anual 2023, correspondiente a la actividad
“Lineamientos para regular el proceso de ingreso del personal administrativo de los Serviclos Educativos de
QUINANA RO0!, s cam e c s e s s s s s uamuemmsmsmsasaunacmnrsssscannunsnanaceasanannnnmnrnans
Se expone que, mediante oficio No. SEQ/DDGSEQ/CGAF/DRH{3781/2025, de fecha 11 de julio de 2025, la Direccitn
de Recursos Humanos, remiti la evidencia documental correspondiente, reportando los siguientes avances: = « - « - «

)
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Actividad 3, Proyecto de los Llneamlentos para regular el proceso dé ingreso del personal administrativo de los
Servicios Educalivos de QuIntana R0, =« «x =« v v e e vic st r e r e e i a e e ranaaa e EREEEET TP
Actividad 4. Oficio No. SEQ/DDGSEQ/CGAF/DRH/DRRL/017/2025 mediante el cual se remite el proyecto de los
Lineamigntos péra revision y aprobacion de Ja Direccion de Recursos HUMANOS, == =« ==« x s s s e sassnssasannnns
Actividad 5. Of icio No. SEQIDDGSEQ]CGAF/DRH:‘2734/2025 mediante el cual fa Direccién de Retursos Humanos
remite las observaciones realizadas al documento proyecto de los Lineamientos para regular el proceso de ingreso del
personal administrativo de los Seivicios Educalivos de Quintana RO0. = == = = =« =« = s s s ee e csaac i i ancna e
Actividad 6. Visto hueno del Coordinador General de Administracién y Finanzas en el proyecto de Llneamlentos

Asi mismo se mforma que, el proyecto de los Lineamientos, después del visto bueno dei Coordinador General de
Administracion y Finanzas, posteriormente se entregara a la Coordinacion General de Asuntos Jurldicos para que sea
revisado y conlinuar con fas actividades hasta la publlcamon de estos Lineamientos, = « s » ===« xmaxearaneaens
Se tiene un avance del 45% en la implemeéntacion de las actlwdades def PTCL Anexo 2, - === - S LR

*A conlinuacion, la Lic. Marfa Concepcién Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Métodos y Sistema de
“Control Interno y Auxiliar de Control Inteino, cede la palabra al Lic. Henri Esteban Hau Ramayo, Presidente del
Comité de Etica y de Prevencion de Conflico de Interés, para que informe al Comité en relacion al PTCI derivado el
‘Informe Anual 2024 “Actualizar el Codigo de Conducta de Servicios Educativos de Quintana Roo”. ««-==-seean--
-En uso de la voz sefiala que, se realizé reunion con los Integrantes de la Comision Redactora, en la cual se elaboraron
¥ se definieron las preguntas del cuestionario que sera aplicado af personal en los préximos dias, por lo tanto, en la
siguiente sesion se informard de la aplicacién de dicho cuestionario. Se tiene un avance del 10% en la
“implementacién de las actividades def PTCL ABeX0 2. - =« v e v e mnveciiaii i icne e e e e nnas
En uso de la voz, el Miro. Adrlén lsaias Tun Gonzélez, Jefe de! Departamento de informacion Estadistica y
Enlace de la SEFIPLAN e integrante del Comité, pregunta cuando esté programada la publicacién del Cédigo de
Conductade SEQ). ssssuruvauanmecnnnuucumnnsnsuaussnamannanennnnn RRAALREEEEE R LR EEEEE LR
En respuesta ef Lic. Henri Estehan Hau Ramayo, Presidente del Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto
de Interés, comenta que el Codigo de Conducta para ser publicado debe ser aprobado por la Junta Directiva, accion
que se ilevara a cabo hasta la proxima Sesion de la Junta Directiva, = s s esssmeee e e e e e a oo i e ccna
En uso de fa voz nuevamente, el Mtro. Adrién Isaias Tun Gonzalez, Jefe del Departamento de informacuﬁ]
Estadistica y Enlace de la SEFIPLAN e integrante del Comité, sefiala que es importante recordar que, la necesitlad
de actualizar el Cddigo de Conducta es para alinearlo al Cédigo de Etica vigente, que incorpora fa i innovacion, pero a )(

ademas la perspectiva de g8nero. = =« = s x e e maiia s i i e r e a e

--------------------------------------------------------------------------------------

Continuando en uso de la voz, la Lic. Marfa Concepcion Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Métodos y
Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control interno, informa al Comité sobre el avance del Programa de
Trabajo de Control Interno (PTCI) “Manuales Institucionales”, derivado del Informe Anual 2020-2021, - - -« - - -
Se destaca que, en afencion a los oficios No. SEFIPLAN/JOM/DGCH/DARH/DEOPP/039/2025 v
SEFIPLAN/OM/DGCH/DARH/DEOPP/DPTA/001/111/2025, ambos con fecha 11 de marzo de 2025, {a Secretaria de
Finanzas y Planeacién (SEFIPLAN) remili a la Direccion General de los Serviclos Educativos de Quintana Roo {SEQ)
el Dictamen Presupuestal y Téchico-Administrativo favorable. - - -« «c v e e ev v cccnnnnnac el
Adicionalmente, mediante oficio No. SABGOB/SRN/CGNR/CEA/00038/111/2025, de fecha 12 de marzo de 2025, el
Subsecretario de Resoluciones y Normatividad de la Secretarfa de Administracion y Buen Gobierno (SABGOB)
nofifico la asignacion del niimero de registro de la Estructura Orgénica y del Organigrama Estructural de SEQ.-
Con base en lo anterior, se informa que se dara inicio a los trahajos de actualizacién del Reglamento Interior de
lainstitucion, base fundamental para la actualizacion de los manuales administrativos. Una vez concluida esta etapa,
se conlinuara con el seguimiento al proyecto del Manual de Organizacién vy, de forma subsecuente, con la
elaboracién y validacién del Manual de Procedimientos, en estricto cumplimiento con la normatividad vigente y en
alineacion con los procesos de mejora institucional. Se tiene un avance del 30% en la implementacion de las y

actividades del PTCL Anexo 2, s s sx e v mencnnncacncnaann P LT

La Lic. Maria Concepcion Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Métodos y Sistema de Control Iny

y Auxiliar de Control Interno, comenta que se estd dando seguimiento a la actualizacién de los Manuale /
3
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Institucionales, énel punto “5 Seguimiento de Acuerdos de Sesiones Anteriores” y en este punto “7 Avances de PTCI,
por lo que propone a los Integrantes del Comité que se dé seguimiento Gnicamente en el punio 5 del oiden del dia,
haciendo hincapié en que es necesario que se concluya con la actuahzamon del Reglamento Interfor para después
elaborar y validar los Manuales INSHUCIONAIES, <= =+ + + == == = x + s wmmm e wmeammnnnansansssundnnnnnannnens

----------- -.-.-----...------------...-...--------..--..-..-----.---.-.--'------....u--

En uso de fa voz el Mtro. Wilbert Chavez Bravo, Director de Finanzas, comenta que es imponante empezar con la
elaboracion del Manual de Organizacion y Proced[mlento una vez concluido la actualizacion del Reglamento Interior,
se sefala que las Instancias Fiscalizadoras utilizan los mariuales comio referencia en las audltorias y la falla de
actualizacién de estos ha afectado a Servicios EdUcativos. == == s s s sviiicai e

En uso de la voz la Lic. Maria Concepclén Dominguez Cruz, Directora de Organizacién, Métodos y Sistema de. " !

- Control Interno y Auxiliar de Control Intefne, comenta que estuve en una platica con personal de Capital Humano
. enlaque le informaron que no se podran generar nuevos nombramientos hasta que se actualice e} Reglamento Interior,
.- por cuestiones de sustento legal, <=« - SECEREEET PP RERRLLE LT R T

--------------------------------------------------------------------------------------

- En uso de ia voz la Q.F.B. Alejandra Guadalupe Cetina Vazquez, Directora de Planeacion, comenta que es
- importante que los Directores de area en conjunto con sus colaboradores trabajen la parte que les corresponde de los
" Manuales Institiicionales, para que se pueda concluir con la actualizacién de estos. === «=seeeamasanniicnnnnns

E:n uso de la voz, la Lic. Maria Concepcion Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Metodos y Sistema de
Control Intemo sefiala la importancia de que en las reuniones de trabajo para la actualizacion de los manuales
participen los Directores y Jefes de Departamento, ya que en revisiones anteriores se trabajé umcamente con personal /
administralivo, siendo necesaria la intervencidn del personal de mando, =« === = e oo e /ool
En uso de la voz, el Lic. Carlos Yadir Lopez Montalvo, Jefe de Departamento de Seguimiento Instituciona
pregunta cuales son las instancias revisoras para que se apruebe el Reglamento Interior, con la finalidad de d/ale
agilidad al trmite por parte de la Secretaria Técnica, === = === === e e e rennesnnnniiia i necena s

En respuesta, la Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Métodos y Sistema de &\/

Control Interno informa que tiene que las instancias que particion son la Consejeria Juridica, la Secretaria de Buen

Gobieno y Anlicorrupcién (SABGOB) y la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria por cuestiones del Impacto

Regu|a[0ri0_ ............................................... merEmEmEEEEsaREssszssmmasen=ne

Acuerdo 05/111.5,0.72025: Los miembros del Comité de Control y Desempeiio Institucional dan por presentados >

los avances de los Programas de Trabajo de Control Interno correspondientes a los ejercicios 2023 y 2024 y aprueban |

que el seguimiento dei avance del PTCI de la actualizacion del Manual de Organizacion y el Manual de Procedimientos
se de en el punto 5 del orden del dia “Seguimiento de acuerdos de sesiones previas’, debido a que esta en proceso
de actualizacién el Reglamento Interior de Servicios Educativos que es la base para continuar con la aclualizacion de
los manuales administralivos,, === -==rra e sssesasuuuasnanmmennnssaassssuassnnncmansesnneannsnn

--------------------------------------------------------------------------------------

8. CONOCIMIENTO DE AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA
Concluido el punto anterior y en uso de la voz, la Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de
Organizacién, Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, cede la palabra al Lic. Henri
Esteban Hau Ramayo, Presidente del Comité de Etica y de Prevencién de Confiicto de Interés, quien informa a
los integrantes del Comité que, para el segundo trimesire 2025 se disefié un poster para su impresion y difusién del
COEPCI entre las oficinas de SEQ y se elaboraron las bases para la integracion y funcionamiento del COEPCY, las
cuales seran somelidas a aprobacién en la siguiente sesion del COEPCI. - - - - rRRRLEEEELLELEEEEEETEEEEE
Acuerdo 06/11L.5.0./2025: Los miembros del Comité de Control y Desempetio Institucional, dan por presentado el
Avance del Programa de Etica de Servicios Educalivos 06 QUINANa RO, =« = = === sssassesmnnssesennnnus

---------------------------------------------------------------------------------------
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9. RECOMENDACIONES EN SU CASQ, DEL COMITE DE ETICA.

Continuando cdn el orden del dia, y en usd de la voz, la Lic. Maria Concepcién Dominguez Criiz, Directora de
Organizacion, Métodos y Sistema de Coritrol Interno y Auxiliar de Control Interno, cede la palabra al Lic. Henri
Esteban Hau Ramayo, Presicente del Coinité de Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés; quien informa a
los integrantes del Comité que, a la fecha del presente informe y durante el periodo que se reporta, el Pleno del Comité
de Etica y de Prevencidn de Conflicto de Interés (COEPCI) no emilié fecomendaciones. Generandose el siguiente

acuerdo. == === M mseNMAsmasmAneEEEEsSNNMEEmEEEEmmsemEmama e rEEEEEEsskmaan. emmmmssumunan
Acuerdo 07/111.8.0./2025: Los miembros dal Comité de Control ¥ Desempeno Institucional, dan por presentado las
recomendaciones en su caso, del Comité de Etica. R R L

10. AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS
- Continuando con el décimo punto del orden del dia, la Lic. Maria Concepclén Dominguez Cruz, Directora de
. -Organizacion, Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, cede la palabra ala Q.F.B.
. Alejandra Guatlalupe Cetina Vazquez, Directora de Planeacién, quien presenta el Avance del Cumpiimiento de
Objetivos y Metas Institucionales de los Programas Presupuestales de Servicios Educativos de Quintana Roo al segundo

{nmes[re de 2025 ------------------- B L L L L L P E TR T P R P P R
Formular indicadores " Total

estratégices ¥ de gestion que :

permitan cuantificar y evaluar el Indlcadores EO15 - Educacién Bésica - -49 indicadores

resultado de los  recursos :
asignados de la  gestidn b - EO16 - instltuc!ones formadoras de
gubernamental, los cuales se . docentes - 11 indicadores
Tegistran conforme a la : '

estructura presupuestal Yy
programatica, siendo posibles
cumplir con la misién, visidn y los:
objetivos y metas plasmados eny
el documento rector de los
Servicios Educativos de.
Quintana Roo. {

EC17 -~ Programa Transversal en Apoyo g
la Educacién - 11 indicadores ) /

: E048 - Educacién Media Superior en
: zonas vulnerables - 15 indicadores

| E054 - Educaclén Supetior a Distancla-5 :
. indicadores

MO0 - Gestidn ¥ Apoyo Institucional
: Transversai- 9 indicadores

---------------------------------------------------------------------------------------

Indicadores que programaron metas
43 {Componentes/Actividades) .!5 Unidades responsables

E036 - Educacién béslca . 12
EO16 - instituciones formadoras de docentes ]
E017 - Programa Transversal en Apoyo a la Educacién 9
E048 - Educacion Media Superlor en zonas vufnerables 1
B054 ~ Educaclon supelloi en zonas vulnerables 2
MOOT - Gestidn y Apoyo institucional Transversal [

En uso de la voz la Q.F.B. Alejandra Guadalupe Cetina Vazquez, Directora de Planeacién, Jr}f
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del Comité, que de los 43 indicadores de que luvieron metas programadas este segundo trimestre, 42 concluyeron en
seméforo verde, representando el 99% de avance en cumplimiento trimestral; y solamente 1 indicaddr en rojo. = « - - -
Con respecto a la meta anual 2025, se lleva un avance dei 40%. =meeemeree i FEREEEETERTEE

E015 - Edusacitn Basica 83
E016 - Institucidnes . ]
Formadoras de Docenles 24 8 ¢ 0 0 i 100 46 .
EO7 - Programas Transversal
-1 en Apoyo a la Educacion 34 o ] 9 0 ° 16 100 47

E048 - Educacidn Media
Supetior en zonas vulnerables 33 6 6 N 0 0 12 100 3.
EQSIJ - Educacton Superiora 8 2 2 0 0 © 3 100 38"

Distancia__ - S =
MO01 - Administracion o8
Responsablede los Recurses

INDICE DE GESTION 210

‘Educackin COBAOGL - Capacitacién alPorcentale da docentes del00%6 (250250 0.0096) 030 La actividad no se llevd a cabo debldo a
Baska docente de Educacion Fiskaeducacién fislca capacitado karo  magisterial y I3 toma de las
en Matodologia yen mefodologia y padagéalic nstalaclones cenlrales de S£Q durante los g
Pedagoglca en la Nusvaen fa Nusva Escuela Mexican, meses de febrero a abril y [a Incertidumbre
Escuela Mexicana en losen los niveles da Preescolar del retorno a clases, por lo que se optd
miveles de  Preescolar  yPrimarla general, ecalendarizar dicha actividad.
Primaria.

Acuerdo 08/111.8.0./2025: Los miembros del Comité de Control y Desemperio Inslitucidnaf dan por presentado el __
Avance del cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales de los Programas Presupuestarios de Servicios M
Educativos de Quintana Roo al segundo trimestre de 2025, - == === = c e e mmmcnmemncnacuaaaan, SRR

11. ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION.

Continuando con el punto once del orden del dia, la Lic. Maria Concepcion Dominguez Cruz, Directora de
Organizacitn, Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, cede la palabra al Mtro. Wilbert
Chévez Bravo, Director de Finanzas, para dar a conocer a los mtegrantes del Comité el estatus en el que se
encuentran las obhservaciones por acciones de fiscalizacion, = = ===« <= = - R R

En uso de la voz, informa que, por parte de la Auditoria Superior de ta Federacion, se encuentran en proceso de
gjecucion, alin no se tienen los resultados preliminares de estas 4 auditorias, Ias cuales se detallan en la tabla, los
restlltados deben presentarse a finales de agosto o principios de septiembre, « v v v v v uacwaiwneniinnanenana. _

En lo que respecta por parte de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, son 3 auditorfas que se
encuentran en proceso de revision, los resultados deben presentarse a principios de septiembre, « - ==« «nveeaeann
Por ofra parte, en las revisiones por parte de los Despachos externos, se tienen 11 observaciones, de las cuales 2
fueron enviadas para dictamen a la Secretaria de Anticorrupcion y Buen Gobierno (SABGOB), de las que no se ha
recibido respuesta alafecha. == - - v cemmcmenaonnnninnnauan
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Segundo Trimestre de 2025
AUD|TORIA SUPERIOR DE LA FEDERAC|0N (ASF)

: R o STUACION ;
NUM. DE e : 1 ‘no.toravbe | miercicio [+ * <
S . DENOMINACIGN - : . ; "L 0] EN REVISION POR PARTE DEL ORGANO
AUD[TORIA i : T OBSERVACIONES REVISADO q .o B ; Rt g
unrr . o - : ' b0 .ATENDIBAS s SOL\{ENTA_‘\DAS S HSCALIZADOR
1724 -DS-GF | Participaciones Federales a 0 2024 1] o Et1 ESPERA DE RESULTADOS
Enttdatfes Federativas
1725-DS-GF | Particlpaciones  Federates 3 0 2024 G 4] EN ESPERA DE RESULTADOS
Entidades Federativas .
{Cumplimienta del Articulo 3-8 de
la Ley de Coordinacidn Fiscal)
1620-D5.GF | fondo De Apmrtaciones Parz La 2] 2024 o [+ EN ESPERA DE RESUELTADOS
Nomind  [dwativa Y Gasto
Opecativo {FONE), ' . - _—
1627-05-GF | Apoyos_ a centros ¥ organizationes 0 ¢ | 2024 . i - 0 EHl £SPERA DE RESULTABOS '
de educacidn U0g0 E .
Segundo Trimestre de 2025
LI T . T SHBAGGM AL EHE
WM. DEAUBTORA |72 o . TOTALDE ﬂ(fmcmowo ' i IR ” -
e | | e | e[S
24-AEMF-E-GOB- | Cumplimiento Financiera de ingresos Piblices 0 2024 0 4] Etd ESPERADE RESULTADOS
066098 ‘
24-AEMF-E-GOB- | Cumplimienlo financiero de Gastos Piblicos 0 2024 0 [} €M ESPERA DE RESULTADOS
066-093
DESPACHO Auditoria a los Fstados financieros 2024 2 2024 [ 0 EN ESPERA DE LA
EXTERNO OFICIALUZACION DE ENTREGA
DE LOS DICTAMENES
DESPACHO Auditorfa a {os Estados financieros 2023 9 2023 9 [} SOLO FUERON PARCIALMENTE
EXTERNO SOLVENTADAS DURANTE LO;
ACEVEDO 45 DIAS POSTERIGRES
MARTINEZ

En uso de fa voz, fa Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Métodos y Sistema de
Gontrol Interno y Auxiliar de Control Interno, pregunta acerca de las 9 ohservaciones de la auditoria del ejercicio
D023, w e e 4 m ke e m e e e e e R e = e e e R R e A N K M= m e mn e n e m e e e
En respuesta el Mtro. Wilbert Chavez Bravo, Director de Finanzas, informa que de la auditoria a los Estados
Financieros 2023, hubo un total de 9 chservaciones, las cuales se estuvieron revisando con el Organo Interno de
Control, pero a la fecha no se han solventado. Asi mismo, hace hincapié en que hay otras revisiones méas imporantes
como la evaluacion de desempefio, esta se aplica directamente al desarrolio y resultado del proyecto o programa. - - -
En uso de la voz, la L.C. Marbella Morales Martinez, Titular del Organo Interno de Control, sntegrante del Comité,
comenta que ya se analizd fa informacion enviada y no solventan en su totahdad sin embargo, atn no se notifica el
resultado del Seguimiento. == -« == e s m i et e et
Acuerdo 09/111.8.0./2025: Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por presentado el
Estado que Guarda la Atencién de Observaciones por Acciones de Fiscalizacion de Servicios Educativos de Quintana

R0, = = == = wm mm e mm e e = m e EE o E e E e % k= kR == R R R R M = = m e MR E e e s kM meeramEs ...

--------------------------------------------------------------------------------------

12, ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS DEBILIDADES
DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES,

Continuando con punto nimero doce del orden del dia la Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de
Organizacién, Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, cede la palabra al Mtro.

Guiliermo de Jesiis Lopez Duran, Director de Asuntos Juridicos Zona Sur y Enlace de Trapbparencia y Titular
fes, quienen u
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de la voz mforma al Comité la tramitacion ¥ resolucién de quejas, denuhclas e inconformidades recibidas durante e
segundo lnmeslre 2025, como se presenta en la siguiente tabla, que comprende del 01 de abril al 30 de junio de 2025.

!

Asuntos atend!dos B ‘ e LR I

Dlreccién de Asunms juricticos -
Direccidn de Asuntos

. 'As-'nnt.as o Autorfdad que resuelve .-Zona Sury Enlace de -
. : T i a ST : ) ¥ Erilas <o Juridicos Zona Norte
S : Transparencia .
f\;or:l?::'s':‘r::;\:z: Servicios Educativlos de Quintana Rao . a k
Denunclas Penales Flscalla Generai del Estado [s] )
" T T oral P ; o P

= R_esai_uciurié’é"éﬁiiﬁ&é’s’ ";'a"df autoridad competente, Ejecatotias
B L v | Direcclon de Asuntos Juridicos | o s T
)re n intos luridlcos Bireceisn de Asuntos

S iResoluciones i T Autoridad que resuelve Zona Sury Eplace de "
p i Aub ridad qua resuelv e ‘Zona Sury Enlace '@ 2| Juridieos Zona Norte
BN S S oAl BEI iR e RN IIGEDUARSttS I Transparencia . Bk ton fana Norte
. Comisidn de Derechos Humanos de o '
Quejas en materia de
Derechos Humanos Quintana ¢ 0
Roaofrecomendaciones)CDHEQRQO .
E "{Pader Judicial de ia Federacidn, D
Juicios de bmparo Juzgados de Distrito{luicios con a 0
i ) Ejecutoria)PIF )
. ... ....-iputeridades laborales{taudos con .
$uicios labbrates 0 o
clos labprates cjecttorialTCAEGROO y LA
Benuncias - |fiscalia General del Estado(Ejercicio de ‘o U
Ia acmén penal}
“Totat - ' @) 0

Acuerdo 10/1.5.0.12025: Los miembros def Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por presentado e
seguimiento de las acciones para el establecimiento de conlroles que atiendan las debilidades detectadas derivad ?

de quejas, denuncias inconformidades y procedimientos administrafivos de responsabilidades, correspondlente al
periodo del sequndo trimestre de 2025.

13.- APROBACION DEL CATALOGO DE RIESGOS IDENTIFICADOS Y SUS RESPECTIVOS CONTROLES

DEFINIDOS.
Continuando con el punto trece del orden del dia, se presenta el Catdlogo de Riesgos y sus respectivos confroles
definidos, de los procesos que fueron aprobados en fa Primera Sesién Ordinaria, celebrada el 22 de enero de 2025:

....... ]

------------------------------------------ -

.03 alumnos de Educadén 8isica no sorprotocaty Estamdarizade de i3 Apficadidn del Segurn
- e ACLRY jtendidos  opoitunamente  bajy  IfTolectiwe Escolar, (Disefar y dc»(umem_ar un protocoi
Coordinacion General ddseguimiento a | ap¥cacis E}uec_cu?n <5 Fobettura del Segure Escolar, Metaflada pata [a dilusién: activacisn, geslidn y
- ducacién Bitica el Seguio Escolst en cax ')-E-EI.I‘IMIEHIG Bt exulmiento del seguro catedtivo escolar).
se accidente para alumnod 35!1!641 pata L ) Protocole de re'giﬁtm detallado de bos sinfestros pod 3
16 Eucacian Bisic Fducacion Bistea Que se efectien pagos fuera de coberduraventto  edutatim,ffisborar  reporte  de  registio,
AC2RE 3 duplicidad de casos sinestrados. Hetallado da bos siijestros por ¢erdio educativg, para s
: ponsolidadsn en un seporte de  Sinlestralidad ok
Eardicios Educativos).
loireccion de .1.0311130 ;‘J]:ua fc;gits!rog;ugtzfl Y seguimiem{o _dedlo'
reglstro, contegt yfFinanzas rimites de ministracidn de los eecutsty dutorizados,
2025 roondinicidén  General depeguimiente de Fos tedmite Kiofos inade I:?seﬁar ‘c in_lpiementaz un »mc’itiul\) integr.ﬂ_ o
sdminsteacksny Finaraas e minstracion de bodyy wina ACLRT  {lomade declsionss inadecuida penmita el fegssllo, ‘cqnlrol.y seguinitento aulor‘lmd;
CURGS 2UEGHTIHIGS. threccion dz2 e los brdmites de ministracién de cecursos finandersas,
Piesupuesto fesde I3 recepcidn de  soficitudes hasta s
putosizaciong.
peguimiento a 2 spkcacite Procedimiente  para el seguimiento contrel di
¢ entrega deinfonng . pecdida de - recurso  sulorirado stnddades ge has escuelas ngnnal:s en l.ya' efecucidn d:
Coordinacidn  General déuinw_.slral det Tecurse 'J:tcfddn o fevoluciin dz fectisos a2 efercidas ecuisos asignadas al ProFEN, {Disedar, dotumeniar ¢
nstituciones meadorasmmnum el Eftralegaa‘_ashtudmes ACLRY lowengsdos y saidos ¢ln efescer o ca_d.x mplemientar un pm(ed'ﬁmi;nta quej permila gy -
l1e Docontes Mo Desapollo Instituchons|Formadorss dd 2rGFET? v ProGEN <on T2 Cof:.{dmmdt Leguimicnlo y control 2 Jas sctiddades cjerutsdas por
ide 13 Estuels  Mormaldocentes baeneral de Administracién v Finamas dy N b .
CEOMEN), o Estade dd kea, 35 escu.elas neanates ton rccursos'de ProfEN, para iy
Fuintana Roa. niegracion oportuna da Informes trimestrafes).

En uso de la voz, el Mtro. Adrian Isalas Tun Gonzalez, Jefe de Departamento de Informacion Estadistica y Enlace

e integrante del Comité, comenta qus, de acuerdo a los Lineamientos para la Identificacion y Evaluacion de Riesgos,
se deben determinar los riesgos que sean de alta probabilidad de ocurrencia, por lo que pregul{a
riesgos han ocurrido ¢ es muy probable que estos ocurran.

a al Comité si estos
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En uso de la vdz, la Lic. Marfa Concepcidn Dominguez Cruz, Directora de Organizacién, Métodos y Sistema de
Control Interno y Auxiliar de Control Interno, informa que respecto al riesgo “Que se efectien pagos fuera de
coberturao duphcu:!ad de casos siniestrados”, el afio pasado hubo un incidente donde la aseguradora estaba cobrando
smlestrosnorepor!adosylodupllca(los -----------

En uso de la voz, el Lic. Abelardo Hernéndez Acosta, Director de Segulm[ento y Gestién para la Educacion
Bésica, informa que durante el iempo que lleva como Director se ha flevado un contro! de todos los alumnos que son
atendidos por medio del Seguro Escolar, pero no se cuenta con un protocolo estandarizado de la Aplicacion del Seguro
Colectivo Escolar, (Disefiar y documentar un protocolo detallada para la difusion, aciivacion, gestién y seguimiento del
Sequro colectivd es(;o|ar) ...................................................... waamnn .
En uso de la voz, la Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Dlrectora de Organizacién, Métodos y Sistema de
-.Control Interno y Auxiliar de Control Interno, respecto al riesgo “Pérdida de recurso autorizado, devolucion de
. recursos de ejercidos, devengados y saldos sin ejercer en cada ProFEN y ProGEN con la Coordinacion General de
- Administracion ¥ Finanzas de SEQY", informa que fue en funcion a que el afio pasado la Direccion de Instituciones
- Formadoras de Docentes, no rindié adecuadamente sus informes trimestrales y le redujeron para este afio un porcentaje

alloasu presupuesto ............................................ PEEETIFERE massssmEmanENun

Asi mismo, cede Ia palabra al C. Heraclio Morales Ponce, Goordinador General de Administracion y Finanzas y

Coordinador de Control Interno, que, en uso de la voz, solicita a los Integrantes del Comité que aprueben el catalogo

de riesgos identificados y sus controles definidos, levantando la mano, -« < -« - R LR Seeaeaaena.

Acuerdo 11A11.5.0./2025: |.os miembros de! Comité de Control y Desempeiio institucional dan por presentado y
aprueban el Catélogo de Riesgos identificados y sus respectivos controles def nidos de los procesos 2025, <+« < «- 7

-----------------------------------------------------

14. PRESENTACION Y VALIDACION DEL PTCI PARA ESTABLECER 0 MEJORAR LOS CONTROLES
DEFINIDOS.

.Continuando con el punto 14 del orden del dia, la Lic. Maria Concepcion Dominguez Cruz, Directora de
Organizacién, Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, presenta para validacion de los
Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional, fos Programas de Trabajo de Control Interno de los
controles definidos para miligar los riesgos identificados, presentados en el punto 13 del orden del dia. Anexo 3.-- - -

CuNipan ADMEN!STRATNA :

Disefar e implémentar un mddulo in!egra| que permite el registro, control vy _Direcclon de presupuesto : S
seguimiento autorizado de Ios tréamites de mtnistraclon de feClrsos l'inancleros, desde Ia Direccidn de Finanzas ... 000 T L : :
recepclén de sollcitudes hasta su autorizactén ’ o - TR N .

3 Formadords de DoCentes.

Diseﬁar, documentar e impiementar un procedlmlento que pel’mtla dar segu[miento Vi Dlr_e_c"c;_f)p_ de Institucion
_contml a las actividades e]ecutadas por las escuelas normales con r Tecursos de PchEN e e
'_para la lnteg:aclén oporluna de Informes trlmestrafes : ; i e

rg Dlseﬁar ¥ documentar un protoco!o detaliada para Ia dlfuston, actwacién, gesudn v Direcclon de Segulmiento y Gesuén para Ia Educac;dn
seguimlento del seguro colectivo escolar, - - . Bésica

» . Elaborar reporte de registro detallado de los sinfestros por centro educatwo para su :
consclldacion en un repoite de Sinjestralidad de Servicios Educativos.

Asi mistmo, se presentan las modificaciones al Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) correspondiente a la %
accion: “Elaboracién del Manual de Procedimientos para la adquisicion de bienes y contratacion de servicios”, y

“Lineamientos del trémite para pago de bienes y servicios’, conforme a lo establecido en el punto 6 del orden del dia.
Las adecuaciones propuestas responden a la necesidad de ajustar los plazos y actividades contempladas lnlmalmente
con el fin de garantizar una planeacién técnica y operativa adecuada para el desairollo del Sistema! Anexo 3.~ - -
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Acta de la Tercera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio : SEQ
Institucional de Sefvicios Educativos de Quintana Roo, SERVICIOS
EDUCATIVOS

de fecha 24 de julio de 2025 ]
2E QUIRTAHA RQO

'hnzzllnz;;

QUINTAKA R

Eiabo:acxdn del Manual de Pmcedlmlemos para Ea adquisicién de bienes y Direccidn de Recursos Male:la!es
eentratacion de séivicios .

Lineamientos del irénrute para pago de bienes y senviclos LU Direcclén de Finanzas

En uso de la voz, la Lic. Maria Concepcidn Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Métodos y Sistema de
Control Internd y Auxiliar de Control Interno, cede la palabra al C. Heraclio Morales Ponce, Coordinador General
de Administraéién y Finanzas y Coordinadlor de Control Interno, y solicita a los integrantes del Comité que, en
caso de no habér observaciones, se proceda con la validacion de los Programas de Trabajo de Control Interno, con el
fin deestablece'rofortaIecerloscontroIesdéﬁnidos.- R L L L R T LR

Acuerdo 12/111.8.0./2025: Los miembros del Comité de Control y Desempeno Institucional dan por presentado y
validan los Programas de Trabajo de Control.Interno: “Disefiar & implementar un médulo integral que permite el registro,
control y seguimiento autorizado de los trémites de ministracién de recursos financieros, desde.la recepcidn de
solicitudes hasta su autorizacion”, “Disefiar, documentar e implementar un procedimiento que permita dar seguimiento !
y cantrol a las actividades ejecutadas por las escuelas normales con recursos de ProFEN, para la integracién oportuna \
‘de informes trimestrales”, Disefiar y documentar un protocolo detallado para la difusion, activacion, gestion y
seguimiento del seguro coleclivo escolar”, Elaborar reporte de registro detallado de los siniestros por centro educativo,
para su consolidacion en un reporte de Siniestralidad de Servicios Educativos”, “Elaboracién del Manuela de
Procedimientos- para la adquisicion de bienes y contratacion de servicios” y Lineamientos del tramite para pago de .
DIENES Y SEIVICIDS. » = v e v s v e a e n it e e iircee i iiia e e MEmmmmmEmsmEsssssEsEEana

15, ASUNTOS GENERALES.
Continuando el orden del dia, el C. Heraclio Morales Ponce, Coordinador General de Administracion y Finanzas

y Coordinador de Control Interno cede la palabra a la Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de
Organizacion, Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, quien en uso de la voz solicita
a los integrantes del Comilé que en caso de tener alglin asunto que fratar lo manifiesten, no habiendo comentario

alguno, confinuamos con el orden del dig.- =« ==« e crrrme e inuu i s

---------------------------------------------------------------------------------------

16. LECTURA Y APROBACION DE LOS ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA SESION. ){
Acto seguido, en uso de la voz, ia Lic. Maria Concepcion Dominguez Cruz, Directora de Organizacién, Métodos y

Sistema e Control Interno y Auxiliar de Control Interno, procede a dar lectura a los acuerdos tomados durante la

sesion, quedando un tolal de 12 acuerdos, mismos que se detallan en los puntos del orden del dia en que fueron

IOMAN0S, v s vsuanecesansannssaena s st Uusbuuamamammaaamesamosmonesssassnasssmasusuanncnnnnnmnnsn %{
17. CLAUSURA DE LA SESION Y FIRMA.

La Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Métedos y Sistema de Control Interno y

Auxiliar de Control Interno, cede la voz al C. Heraclio Morales Ponce, Coordinador General de Administracion y

Finanzas y Coordinador de Control Interno, que informa a los miembros del Comité de Control y Desempefio
Institucional de Servicios Educativos de Quintana Roo, que habiéndose agotado todos los puntos del orden del dia y

no habiendo otro punto que tratar, agradece a todos los integrantes su disposicion y empefio por participar en esta

Tercera Sesidn Ordinaria, que se da por clausurada, siendo las 12:10 horas del mismo dfa de su inicio, firmando de §
conformidad al margen y calce de sus 35 hojas, los que en ella intervinieron para los efectos legales correspondientes. }é




Acta de |a Tercera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio
Institucional de Seivicios Educativos de Quintana Roo,
de fecha 24 de julio de 2025

SEQ
. SERVICIOS

EDUCATIVOS
DE QUINTAHA ROO

Y622i7027

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERO INSTITUCIONAL

Heraclio Morale Ponce -
- Coordinador General de Agifministracién y Finanzasy
Coordlnador 2 Gontrol Intemo

VOCALES

Mt% Hirsalds Tun Gonzalez Mtro*‘wnbert Chévez Bravo
Jefe de Degartamento deilnformacion Estadistica y Director de Finanzas
Enlace, en representacion de la Subsecretaria de

Analisis Econdmico y Finanzas Piiblicas de la

SEFIPLAN
v k
L.C. Marbella Moralds Martinez Mtro. Gulllermo gls Lépez Duran
Titular del Organo Interno de Control Director de Asuntos Juridicos Zona Sur y Enlace de

Transparencia y Titular de la Unidad de Transparencia,

acceso a la informacion Publica y Proteccion de Datos

Personales, en representacion de la Coordina General
de Asuntos Juridicos
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Acta de la Tercera Sesién drdinaria de] Comité de Control y Desempefio
Institucionakgle Setvicios Educativos de Quintana Roo,
e fecha 24 de julio de 2025

SEQ
SERVICIOS

EDUCATIVOS
DE QUINTANA ROO

02212027

INVITADOS

QF.B. Aleja

a Vazquez
Directora deBla resentacion de fa
Coordinacion enerl de Planeacion
Lic. Henn Esteban Hag Ramayo Mt(a/T’r r/é Corona Noriega
Presidente del Comité de Etic A y de Prevencién Directora de Educacion Inicial y Preescolar

de gggﬂie_ de Interes

/

A
é??‘srrm’meyes Lizama Lic Abet@dd/Hem“éndez Acosta
Encargada tle la Direccion de Educacion Primaria Direttor-de Seguimiento y Gestion

para la Educacitn Basica

——
o —

~

Lij. Rosa Beatriz Canto Canche
Jefa de Departamento de Adguisiciones

e —e—rf i VYA ¢ ‘ X | 7 . /
Mtro. Vigtay Rogalio Gastro Rojas Lic. Marfa Congepcion Domingtez Cruz 5@/
g artamento de Almpeenes e Inventarios Directorad nizacion, Métodos y Sistema

(

de y tmo y Auxiliar de Control inferno
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Acta de la Tercera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio
Institucional de Seiviclos Educativos de Quintana Roo,
de fecha 24 de julio de 2025

SEQ
SERVICIOS

EDUCATIVOS
DE QUINTAHA RQO

ANEXO 1 |
EVOLUCION DE RIESGOS

i

Dlrecmén de Educacién Inicial y Preescolar
PTCI dat proceso 2023

~ Proceso: Seguimiento a la Mejora det Logre Académico en los Alumnos de Educacién Basica
Subprocese: Seguimiento a la mejora del logro acatémico en fos alumnos de Educacidn Presscolar General

Aclividad crltica: hionitorea la recepcddn de Inforrmacién de la evaluamdn ﬁ'agndsbéa o fermativa y sclicita a1 au;ai’;ar administrative e seguimiento de ia recepeidn do informacion,
esi come su concentrado on la nube Google Diiva.

RIESGO 1: informe de acciones de mejora implementadas no enfocadas a fos alumnos que requieren spayo.
Factor da Rlasgo 1: Supenvisoras (es) envian el informe sin el segumianta a ius alumnos que requieren apoyo,

+  RIESGO 2 lnforme da rasuitados de la evaluacion diagndsbm o foirnativa (lnmast:ai} pmsenlado fuera da los fiempos eslablecidos. :
Factor de Riesgo 1: Las (os) Direcloras {es} presentan incomrsclamente la infornacion de fa evatuacidn disgndstica o fermativa (iimsstral) en ¢l Formato “Alerta Temprana™,
Factor da Rlesgo 2: Las {os) Direcloras (es) i1 envlan et los empos esiableckdos 1 informacidn da 13 evaluacién diagnésuea o formativa (lnmeslra]) enel anaio “Aleita
Temprana®

Control 1: Sistema da Alerta Temprana,
Gratdo de Instrumentaclﬁn Diseiio

Se Hlevh a cat rélinkda con la D!rPcdén de Sislemas y Telecomunicaciones y la Direcclon de Senviclos Escotases, donde se p{esentaron las caracteristicas que
tendra el “Sistema de Alerta Temprana®, ef cual se Integrasa de indicadores que permita medyr 103 indices de ausentismo, partictpacion y fos aprendizales esperados
basados en o8 canipos formackon de Lenguajes Sabeses y Pensamlento Glentifico, Etica, Naturaleza y Socledades y da lo Humano ¥ 1o Confunitario.

Posledormente, se‘ reatizé un andfisls y se envid por correo elecirdnico a la Direccion de Sistemas y Telecomunlcaciones s fcqﬂr:ﬁm_le.ﬂld_s pafa el desarrollo del
“Sistema de Alerla Tesprana™,

Direccion de Educacién Primaria
PTCI del proceso 2023

- Subproceso: Seguimiento a la mejora del logro acaddmico en los alumnos de Educacién Primaria General

Actividad critica 2: Comparte a lravés de coreo elachidnico, a la estruclura educativa e oficlo de las escuslas con menor resullado de
aplovechamlento.

Riesgo 1: Mo conocer en su totalidad el nival académico con el qua los alumnos ingresan al siguiante ciclo escolar,

Factor de Riesgo 1: Que las escuelas no apligien a evaluacion diagndstica.

Factor de riesgo 2: Los resullados de ta aplicacidn diagnéslica no son selicitados por la auloridad educativa.

Control 1: “Captura y Seguimiento de los Resullades de Ja Evaluadién Diagndstica para la Mejora do Logro Académico™ y dar sequimiento a los
restiftadas duranta el ciclo escolar.

Grado de Instrumentacién: Ejecucién

No se presenta avance, con oficio No. SEQ/IDDGSEQ/CGAF/DOMSCI144/2025 de fecha 30 da junio de 2025, se solicifo a la Direceién
de Educacidn primaria la avidencia de las actividades fallantes de! Programa de Trabajo de Control Interno: Elaborar formato "Caplura
y seguimiente de ios resultados de la evaluacion diagndstica para la mejora def logre académico y dar seguimiento a los
resnilados durante el cicio escolar”,

Direccidn de Seguimiento y Gestion para la Educacién Bdsica 3
PTCI del procaso 2023 .
Proceso: “Programacién y ejecucidn del Programa Fortalecimiento de los Servicios de Educacién Especial *

ACTIVIDAD CRITICA: Recabar las necesidades de adquisiciones de bienses y servicios de acuerdo a los beneficiarios ds los servicios d
Educacién Especial conforme a las Reglas de Oparacién Vigentes y remite el formato al jefe de Deparlamento de Educacidn Espacial para s
revision y validacion. .

Riesgo 1: Nivel adaptalivo programado no alcanzado por los alumnos de Educacién Especial.

Factor de Riesgo 4: Que el malerial diddctico y de equipamienta no pueda ser adquirido y distribiido al infcio del ciclo ascofar.

Conlrol 1: Seguimiento al Programa Anuwal ds Trabajo.

Grado de Instrumentacién: Avanzado.

5

Con oficio No. SEQ/DDGSEQ/CGEB2178/2025 de fecha 26 de mayo dst presente ailo, la Coordinaclén General de Educacién Bésica, -
envia la Evaluacion Intema del Programa “Fortalacimiento de los Servicios ¢le Educacién Especial 2024” (PFSEE), a la Direccion Gensral de
Dasarrolio Curricular de la Secretaria de Educacién Pablica (SEP), para dar cumplimiento a ta Reglas de Operacidn dol PFSEE2024.

La Direccidn Seguimiento y Gaslion para la Educacién Basica, informa que a la facha no se ha recibido respuesta por parte de la Direccién
General de Desarrollo Curricular de la Sscrelaria de Edueacion Pdblica (SEP), en caso de tener chservacionesfiscomendaciones, de la
Evaluacién Interna enviada, se dard el seguimiente que comesponda y se Informard en la sigutente Seslén del Comité y Dessmpeno
Institcional {COCODI).

4
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Acta de la Tercera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempeiio
Institucional de Seivicios Educativos de Quintana Roo,
de fecha 24 de julio de 2025

L
SEQ
SERVICIOS

EDUCATIVOS
DE QUIATANA ROO

id22i2027

Direccién de Recursos Materiales

Departamento de Aimacenes e inventarios
PTC! del proceso 2023
P'roceso. Actualizacién del mventarlo de bienes muei)les {altas, trahsferencias, bajas y devahucmnes)

Actividad cnuca 3: Recepciona los hienes fisicos por parte del responsable del centro de rabajo, en relacidn a los ceniros
escolares, en cdso de que, por el volumen de biénes y fa ublcacién fisica del ceritro de trabajo, estos no puedan ser {rasladados,
se resguardan én lo que se programa el almacehanyiento.

Riesgo 1: Recolecta de blenes efecluada de manera extemporénea proplclando accidentes escolares y extrav[oa

Factor de Riesgo 1: Falla de espacios apropiados para su alnacenamisnto. |

Controt 1: Programa anuat de recolecta de blenes muehies en estatus de baja para someter ante el Comité.

Grado de insfrumentacidn: Ejecucion.

Debido a la programaclén do las aclividades del Programa (ie Trabajo de Control imemo ef avance se gstard mforman(to en sl slguiente
trimasfre. .

Direccidén de Recursos Materiales

Departamento de Adquisiclones
PTGI del proceso 2024

Pmceso- Control presupuestal en el E[erclc[o el Gasto para la Adqulisicién de Bienes y Contratacién de Servlcios

Actividad critica 1: Recepciona y lurna a la Jefa de Dapartamento de Adguisiciones, {a solicitud para adquisicién de b]emes vio servicios.
Factor e riesgo 1: Falta de planeacion para ia adquisicion de bienes yfo serviclos por las dreas requirenles. -~ -

Factor e Rlesqo 2: Procedimienioc no decumentado para ol pago dei bian ylo servicio.

Controt 1: Manual de Precedimientos para fa adquisicion de bienas y sarvicios.

Grado de instrumentacion: Dissfio.

La Direcclén de Recursos Maleriales, Informa que derivado a la carga de frabajo v procesocs de licitacién de Programas Embleméticos asi
como de Licltaciones Estatales, no se pusde cumplir con las fechas eslablecidas en sl PTCE “Elabeoracion del Manual de Procodimiontos
para la adquisicién de bienes y contratacién de servicios”, por lo que so presenta para validacion de los Integrantes del Comitd en ef
punto 14 det orden del dia, la reprogramacion de las aclividades da la 5 a fa 10, ’

Direccién de Presupuesto
PTCI def proceso 2024

Praceso: Contral prasupuestal en el Ejercicio del Gasto para la Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios ~
Actividad critica 1: integra el proyecto de presupuesto basado en resultados del siguiente eferciclo fiscal en coordinacién con la Direccién de
Planeaclon y remite al Direclor ds Prastipuesio para ravision.
Riesgo: : Que los recursos prasupuestalios no estén programados conforme a las necesldades de aperactdn de las unidades adminisirativ,
Factor de riesgo 1: Inadecuada ptaneacidn del gasto por parte de las unidades administralivas. ' :
Gontrol 1: Fichas técnleas para la presupuastacidn de bienes y serviclos.
Gratlo de Instrumentacion: Optimo.

La Direccion da Presupuesto, en seguimienio a la aplicacién del presupuesto por parte de las Unidades Responsables, presenta el
Concentrado General del Ejerciclo Presupusstal por partida, correspondisnte al pariodo abril-junie de 2025.

Dicho cancentrado permite observar 1a clasificacién por objeto de gasto por Unidad, detallando los montos del presupuesio aprobado, asi
comg las ampliaciones, reducciones, presupuesto modificado, davengado, pagado y el salde disponible.

Con base en esla analisis al rimeslre que se reporta, se observa que las Unidades Responsables estdn sjerciends su presupuasto de
manera adecuada, conforme a fo establecido en sus techos prasupuestales aprobados para el presente ejercicio fiscal, lo que refisja s} -
cumnplimiento de los procedimlentos presupuesiales.
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Acta de la Tercera Sesidn drdinaria del Comité de Control y Desempefio
Institucional de Servicios Educatives de Quintana Roo,
de fecha 24 de julio de 2025

QUINTANA ROO

Bireccion de Finanzas

De;‘iartamento de Fiscallzacidn Interna
PTCI del proceso 2624

T .
202212027

Procese: Control presupuestal en el Ejercicio del Gasto para la Adquisicidn de Bienes y Contratacién de Servicios

SEQ
SERVICIOS

EDUCATIVOS
DE QUIHTAHA ROO

Actividad cnuca Recepdiona por parte de la Direcion de Recursos Materiales los traniiles de pago por adquisicidn de bleqes y sarviclos adjunto
con Lha refacién anexa por fuante de financiamiontd con c}umruentamdn soports y verifica que los lramites de pago enlregados coincidan con la

rolacion de pmveedores anexa.
Riesgo 1: Bienes y/o servicios framitados para paga no devangados

Factor de Riesgo 1: La Direccitn de Recursos Materiales y las Unidades da Serv;cws enlregan el expediente mcomp!eto de fa adquisicidn del

bien o servicio.
Factor de Rigsgo 2: Precedimiento no documentado para el pago del bien ylo servicio.

Confrol 1: Lineamienlos para el {ramite de pago de hisnes y servicios.
Grado de instrimentacion: Documentado.

repmgmmacidn de las acllwdades ds Ia Gatlai7.

La Diraccién dé Finanzas, informa que darivado a la contingencia laboral generada por ta toma de fas oficinas cenlrales do Servicios

Educativos de Quintana Roo, no se puade cumplir con ias fechas establecidas en el PTCE; “Lineamientos del tramite para page de )
hienes y servicios”, por lo que se presenta para validaclon de !os lniegranles dat Comlté en el punto 14 dol orden del dia, la ;

7.
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QUIKTAHA ROO

Avance de PTCI

Acta de la Tercera Sesi6n Ordinaria del Comité de Control y Desempeiio
Institucional de Setvicios Educativos de Quintana Roo,
de fecha 24 de julio de 2025

ANEXO 2

SEQ
SERVICIOS

EDUCATIVOS
BE QUINTANA ROO

To'22l2a27

Direccién de Educaciéh Inicial y Preescolar

PYCI del proceso 2023

H . < ). . ) r - rgs I'- -
Proceso: Seguimiento a la Mejora del Logro Académico en fos Alumnos de Educacion Basica
Subpracéso: Seguimiento a la mejora del logro académico en los alumnos de Educacién Preescelar Genheral

Derivado a la nueva reprogramacién del
PTCI 4, aprobada en la segunda sesié’__n
ordinafia del COCODI llevada a cabo &l
|06 de junlo del presente afo, y de
acuprdo a la evidencia presentada deét
PTC! 1 “Realizar tas gostiones para
disefiar & implementar el Sistoma de
Alerla Temprana®, se determind que so
cuentd con un 25% de avance del PTCL

100%
90%
20%
70%
60%

" 50%

- 40%
30%
203
10%

PORCENTAJE DE AVANCE DEL PTCI

. 30f06/23
©oasforfrs

PTCI1 {Control 3}

f

Direccidn de Educacién Primaria

PYC1 dfel proceso 2023

Procesa! Seguimiento a la Mejora del Logre Académico en los Alumnos de Educacidn Bdsica
SuI?procesa: Seguimlento a la Mejora del Logro Académico en ios Alumnos de Educacién Primaria General

las actividades de} PTCE 2 “Elaborar formate
"Captura y segulmlento de los resullados de
Ia evaluaclén diagndstica para la majora del
logro académico y dar segulmiento a los
resultados durante el ciclo eseofar” se tienen
programadas hasta el cierre del ciclo escolar 2024-
2025, por lo que se dard par concluklo hasta final del
riclo escolar vigente..

Direccion de Seguimlento y Gestién para la Educa_cién Basica /

PORCENTAIJE DE AVANCE DELOS PTCl's

o03/01/24
1sfazfas

R

PTC] del proceso 2023 .
Pro¢eso: "Programacién y efecucidn del Programa Fortaledimiento de los Servicios de Educacién Especial

PTCI 2 {Controf 1)

Con oficic No. SEQ/DDGSEQ/CGEB/2178/2025 de
fecha 26 de mayo del presere afo, la Coordinacion
General De Educacién Basica envia la Evaluacién
Interna del Programa “Fortalacimionto de los Servicios
de Educacion Espacial 20247 a la Direccion General de
Desarrollo Curricular de la Secrelarfa de Educacion
Pdblica (SEP).

Se esta en espera de respuesta, y en caso de
observacionssfrecomsndaciones, dar atencidn, para
informar al COCOD] en 1a siguiente sosibn.

PORCENTAIJE DE AVANCE DE LOS PTCI's f

o1foifry
aifoa/2s

PTCIL

&
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Acta de la Tercera Sesidn Ordinaria del Comité de Control y Desempeiic
Institucional de SeWicios Educativos de Quinfana Roo,
de fetha 24 de julio de 2025

SEQ
SERVICIOS

EDUCATIVOS
DE QUILITANA ROO

102212027

QUJH TAHA R O D'

Direccién de Recursos Materiales
PTGl del proceso 2023

Proceso: Actualizacién det inveritario de bienes muebles {altas, transferencias, bajas y devolucignes}

PORCENTAIE DE AVANCE DE LOS PTCI's

Avance del PTCI 4: “Elaborar el Programa 1004
parcial dé recolecta de bisnes en sstatus de 20%
raja, para solicitar ante el Comité su destino 0%
final” 0% D2/01/202%
. o 25/04/2025
Debido a la programacién de las actividades s
del Programa de Trabajo de Control interno, el
avance se estard informando en el siguients ok
trimestre, ' 3
2%
1064
0%

CPTAA

Direccidn de Recursos Materiales

- ‘Departamento de Adguisiciones
PTCI del proceso 2024

Proceso: Control presupusstal en el Ejercicio del Gasto para la Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios

i
- PORCENTAIE DE AVANCE DEL PTC)

De acuerdo a {o presentado en el punto 6 del ) so%
orden dei dla, se tiena un 40% de avance en el stk
Programa de Trabajo de Control Interno, a0
“Efaboracion del Manual de Procedimiantos para 0%
la adquisicion de bienes y conlralacion de s
serviclos®, se soliclla la aprobacién para la S0% 26/03/2024
reprogiamacion de las aclividades del 5 al 10 del - 2s/12/2025
PTCL 0%

plic]

PTCI

Direccién de Presupuesto . g
’ PTCH del proceso 2024

Proceso: Control presupuestal en el Efercicio del Gasto para ia Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios

PORCENTAJE DE AVANCE DE LOS
En relacon al PTCI { “Fichas téchicas para la 20200

presupuestaclén de bienes y servicios,”, se liene un 106%
de avance, de acuerdo a los monitores presentados por el 90%

area, €l control $e eacuenira en épiimo. 0% .

- 534 . . . x
B0 .
40% :
30%
20% ; -
16% ;

PTCI Y
| R LED
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Acta de la Tercera Sesidn Ordinaria del Comité de Control y Desempeiio
Institucional de Servicios Educativos de Quintana Roo,

SEQ

) SERVICIOS
de fecha 24 de julio de 2025 EDUCATIVOS
» DE QUIITANA ROO
QUINTARtA RO taizizozi
Direccién de Finanzas
Départamento de Fiscalizacidn Interna
PYCI dal proceso 2024
De acuerdo a io presentado en el punto 6 40% PORCENTAJE DE AVANCE DEL PTCI
del orden .del dfa, se tiene un 29% de 26/07/24
avance en el Programa de Trabajo de 30% - 19/12425
Control Interno, “Lineamientos del framite
para pago de bienes y serviclos”, se solicita 20%
la reprogrdmacion de las actividades del 6 .
al 17 del PTCL. 10%
0% i- - :

PTCl

Direccién de Recursos Humanos
PTCI DERIVADOQ DEL INFORME ANUAL 2023

Avance del PECE “Lineamieontos para regular el procese de ingreso del personal
adminlsiralive de los Sarviclos Educalives de Quintana Roo™

Con oficio #o. SEQDDGBSEQCOAFDOMSCIE15172025, de fecha O de JuSo de 2025,
sa solicité a fa Diksccidn do Recurses Humanos e dasamoho de fas aclividades del
Frograma do Trabajo da Conlrol Interro (PTCH) correspondiente a los “Linsomienios
para regular &l proceso de ingrese del persopal edministraliva de los Servicios 160%

Educatives de (winfana Roo’. e
Con oficio No. SEQHDDGSEQ/CGAFIORHIBTB/2025 de fecha 11 da jutio de! presenta 80
ailo, ta Direccidn da Recursos Humanos entrego Ja siguiente evidendda: WA

Actlvidad 3. Proyecto de los Lingamientos para regular el proceso de ingreso dsi o
porsonal administrativo de tos Servicios Educatives de Quintena Roo. S
Actividad 4. Oficle No. SEQIDDGSEQ/CGAF/DRHDRRLAI17/2025 medianta ef cual se 40%
remile el proyecto de los Lineamientos para revisién y apsobacién de la Direccién de

Recursos Humanes. 0%
Actlvidad 6. Oficio No. SEQ'DDGSEQ/CGAF/DRH/2734/2025 medianie el cuat ia 208
Direccidén de Recursos Humanos remite las observacionss sealizadas al docamento 105
proyaclo de los lineamientos para segular el proceso da ingreso del persens -~
administrativo de los Senvicios Educativos de Quintana Roo. ot
Actlvidad 8. Visto bueno del Coordinador General de Adminisisacién y Finanzas en el PICH
proyeclo do Lineamlentos,

HAveince EPendznute

Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés
PTC| Deiivado del informe Anual 2024

PTCHINFORME ANUAL 2024

PTCI 1: “Actualizar el Cddigo de Conducta de los .y

- s . - . e
Servicios Educativos de Quintana Roo”, Se realizd

reunién con los Integrantes de fa Comisidn Redactora, en 6%

la cual se slaboraron y se definieron las preguntas del 0%

cuestionario  que  serd  aplicado al personal. —

603

567

10%

303

20%

10%

0%

FICHE

@ Avance B Penithente

£
}
#
1
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Acta de la Tercera Sesién Ordinaria del Comité de Contro! y Desempeiio
Institucional de Seivicios Educativos de Quintana Roo,
de fecha 24 de julio de 2025

SEQ
SERVICIOS

EQUCATIVOS
DE QUIHTANA ROO

QUINTAHA ROO

Direccién de Organlzacidn, Métodos y Sistema de Control Interno
PTC| DERIVADO DEL {NFORME ANUAL 2020.2021

Manuales Admlﬁ[stmttvos

Darivado de $os [oficlos No. SEFIPLANFOMIDGCHIODARHIDEOPPIG39/2026 ¥ P,

SEFIPLANIOM/D GCH/DARHIDEOPPIDPTAD01/IF2026, ambos con fecha 11 de PTCI Manuales Institucionales
narzo de 2028, la Secretaria de Flinanzas y Planeacion (SEFIPLAN) remilit a la 10655
Directora General de los Sepviclos Educalivos de Quintana Roo (SEQ) el

Dictamen Presupuestal y Técnlco-Administrativo favorabie. 9a

¢ ) 80%
Adlcionalmente, mediante oficlo No. SABGOBISRN/CGNRICEA/GO038M11/2025 Jot
de fecha 12 de marzo del presente aio, el Subsecretarlo de Resoluclones. y .
Nommatividad de Ja Secretaria de Administiacién y Buen Goblemo (SABGOB) 6%
notifico la asignaclén det ndimero de registro de la Bstructura Orgénica y 50
Crgantgrama Estructural de SEQ, 0%
Con base en fo anledor, se dio a Jos trabajos de actualizacién del Reglamanto 36%
Interfor de la Institucion. Una vez conclulda esta elapa, se procedera con el 204
‘seguimiente al proyecto del Manuat de Organizacion, y de forma 10%

subsecuente, con la elaboracidén y validacion del Manual de Procedimlentos,
ert cumplimienio con fa no:malMdad vlgeme ¥ los procesos de me}ora
“instituclonal, '

0 . . o M
R Z1%] MO_ o . PECEIP

# Avance . G Pendients

i
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