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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL DE
LA SECRETARIA DE EDUCACION DE QUINTANA ROO

En la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las 12:40 horas (doce horas con cuarenta minutos) del dia 22 de

enero de 2025, en la Sala de Juntas de la Coordinacién General de Administracién y Finanzas, ubicada en ta Avenida

Insurgentes no. 600, Colonia Gonzalo Guerrero, C.P. 77020, de esta ciudad, se reunieron los servidores pablicos: C.

Heraclio Morales Ponce, Subsecretario de Administracion y Finanzas y Coordinador de Control Infero en
representacion de ta Dra. Elda Marfa Xix Euan, Secretaria de Educacién de Quintana Roo y Presidenta det COCODY;

Lic. Maria Concepcion Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Métodos y Sistema de Controf Interno y Auxiliar

de Control Interno; Mtro. Adrian Isalas Tun Gonzélez Jefe del Departamento de Informacion Estadistica y Enlace, en
representacion del Mtro. Jesus Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Andlisis Econémico y Finanzas Piblicas de

la SEFIPLAN y vocal del Comité; Mtro. Wilbert Chévez Bravo, Director de Finanzas y vocal del Comité; L.C. Marbella

Morales Martinez, Titular del Organo Interne de Control y vocal def Comité; Lic. Eulalia Cristina Gonzélez Quintanilla,

Responsable de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Proteccidn de Datos Personales en
representacion del Lic. Margely Alicia Castro Santeliz, Directora de Asuntos Juridicos; y como invitados la Lic.

Socorro Xochitl Carmona Barefio, Subsecretaria de atencién a la Educacion en Zona Norte, (mediante la plataforma

virtual Googie Meet hitps:/meet.goocqle.comftod-vekz-teo), Lic. Aldo David Gonzalez Estrella, Coordinador Técnico

de Educacion Basica, en representacion del Mtro. Lorenzo Gabriel Olivera Gonzélez, Subsecretario de Educacion

Bésica; Lic. Sergio Ivén Salazar Dzul, Encargado de la Direccién de Innovacion Desarrollo Académico en
representacion del Mtro. Luls Felipe de Jests Martin Pérez, Subsecretario de Educacion Media Superior y Superior;

Q.F.B. Alejandra Guadalupe Cetina Vazquez, Directora de Planeacion, en representacion de Mtro. Daniel Alejandro

Ramirez Acosta, Subsecretario de Planeacion; Dra. Irma Guadalupe Cauich Rodriguez, Servidora Plblica; en
representacion dei Lic. Abelardo Hernandez Acosta, Secretario Técnico; Lic. Henri Esteban Hau Ramayo Presidente /

del Comité de Elica y de Prevencién de Conflicto de Interés; C.P. Maria Dolores Mufioz Centeno, Directora de
Recursos Materiales; Lic. Glendy Margarita Sanchez Catzim, Jefa de Departamento de Registro de Validez Oficial
de Estudios; con fundamento en el articulo 38 del Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control
Interno de la Administracion Pablica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, cle fecha veintilrés de julio de
dos mil diecinueve y de! Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempeiio Institucional para la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo de fecha siete de noviembre de dos mil diecinueve, ambos ordenamientos vigentes y publicados en el
Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, expedidos por la Secretarfa de la Contraloria, con la finalidad de flevar a
cabo la PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL “COCODI”

%

DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DE QUINTANA ROO, conforme a lo slguiente; =emmmsmmracamaaaa
1. Bienvenida.
11.  Presentacion de los Integrantes del Comité de Control y Desemperfio Institucional. %
Declaracién de quorum fegal e iniclo de la Sesién,

2

3. Aprobacién del orden del dia. :

4, Ratificacion del Acta de Sesion anterior. e

5. Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas, /v\
6.

7

8

Evolucion de riesgos.
. Avance del PTCI.
. Conocimiento del avance del Programa de Etica, "
9. Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica, ‘ '
10. Avance del cumplimiento de ohjetivos y metas institucionales de los Programas Presupuestarios.
11. Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacién, :
12, Acclones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de

quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades.
13. Presentacion y validacién del Informe Anual,
14. Presentacion y aprobacion del PTCI,

A
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15. Conocer y opinar sobre los procesos que seran objeto del ejercicio de Identificacion de riesgos.
16. Presentacién del Informe Anual de Actividades del Comité de Etica.

17. Asuntos Generales.

18. Lectura y aprobacion de los acuerdos tomados durante la sesién.

19. Clausura de la sesion.

----------------------------------------------------------------------------------------

1. PALABRAS DE BIENVENIDA.
£l C. Heraclio Morales Ponce, Subsecretario de Administracion y Finanzas y Coordinador de Control Interno, en

representacion del Dra. Elda Maria Xix Euén, Secretaria de Educacién de Quintana Roo y Presidenta del COCODI,
en uso de la voz, dala méas cordial bienvenida y agradece alos participantes de esta sesion, su asistencia y participacion, \\

en la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio stitucional, toda vez que conforme al articulo 38 i
de las Normas Generales de Control Interno de la Administracién Publica Central y Paraestatal def Estado de Quintana ‘.
Roo, ef COCODI tiene por objeto coordinar la administracion de riesgos, dar seguimiento al PTCl y guiar a la Institucion
en el Sistema de Control para otorgar seguridad razonable en el cumplimiento de sus objetivos y metas insfitucionales.
1.1 PRESENTACION DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPEROQ INSTITUCIONAL.
En uso de la voz el C. Heraclio Morales Ponce, Subsecretario de Administracion y Finanzas y Coordinador de
Control Interno, y conforme a lo establecido en el Articulo 7 de los Lineamientos para ta Integraciony Funcionamiento
de los Comités de Conltrol y Desempeio institucional para la Administracién Plblica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo, presenta a los nuevos integrantes que conforma el Comité:
. Integracién del Comité de Control y Desempeiio Institucional .
Presidente Dra. Elda Marla Xix Euén Secretaria de Educacion de Quintana Roo /z
Secretario Técnico | Lic. Heraclio Morales Ponce Subsecretario de Administracion y Finanzas de la
Secretaria de Educacion de Quintana Reo
Vocal Miro. Jestis Ricardo Ayala Ramirez | Subsecrefario de Analisis Econémico y Finanzas
Plblicas de la Secretaria de Finanzas y Planeacién
de Quintana Roo '
Vocal Miro. Wilbert Chévez Bravo Director de Finanzas de la Secretaria de Educacion
de Quintana Roo
Vocal L.C.C. Marbella Morales Martinez Titular del Organo Interno de Control de la Secretaria |
' de Educacién de Quintana Roo »
Vocal Lic. Margely Alicia Castro Santeliz Directora de Astintos Juridicos de la Secretaria de ‘““"F
Educacién de Quintana Roo '

---------------------------------------------------------------------------------------

2. DECLARACION DE QUORUM LEGAL E INICIO DE LA SESION.

El C. Heraclio Morales Ponce, Subsecretario de Administracion y Finanzas y Coordinador de Control Interno,
informa a los integrantes del Comité que se omitira el pase de lista, toda vez que, al ingresar a la Sesion se realizé la
firma de la lista de asistencia y previa verificacion del quérum legal para sesionar, se da por instalada legalmente la
Primera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional y el inicio de la Sesion conforme al orden

N T T I O R T T T

---------------------------------------------------------------------------------------

3. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
EI C. Heraclio Morales Ponce, Subsecretario de Administracién y Finanzas y Coordinador de Control Interno, da
lectura y somete a aprobacion de los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional, el orden del dia
propuesto, mismo que fuera remitido con la convocatoria, acto seguido y previa deliberacion de los miembros del

Comité se toma el siguiente 8CUEFAOD; == === === === === =2 ccruusuauaunmmanasrrrane e aarannnun
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4. RATIFICACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR.

Concluido el punto anterior, en uso de la voz, el C. Heraclio Morales Ponce, Subsecretario de Administracion y
Finanzas y Coordinador de Control Interno, informa a los integrantes del Comité de Control y Desempefio
Institucional que el Acta de la Cuarta Sesién Ordinaria celebrada el pasado 21 de octubre de 2024, estan contemplados
los comentarios y observaciones, efectuados por los integrantes dei Comité de Controt y Desempefio Institucional y se
encuentra firmada en su totalidad por los que participaron en ella, en el ambito de su competencia, de no existir
inconveniente alguno, solicita obviar la lectura y proceder a su ratificacion, generandose sl siguiente acuerdo:
Acuerdo 02/1.5.0./2025: Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional, ratifican el Acta de ia Cuarta
Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de fecha 21 de octubre de 2024; asi como la omisién

de la lectura de la misma, dado que ya conocen sus términos.

5. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE SESIONES PREVIAS.
Continuando con el quinto punto del orden del dia, el C. Heraclio Morales Ponce, Subsecretario de Administracion
y Finanzas y Coordinador de Control Interno cede la palabra a Ia Lic. Maria Concepcion Dominguez Cruz,
Directora de Organizacion, Métodos y Sistema de Control interno y Auxiliar de Control Interno, quien da leclura
a los acuerdos de sesiones anteriores a fin de que los integrantes del Comité se enteren del estatus en el que se
encuentran, ast como las acciones que se han realizado para cumplirlos.

-----------------------------------------

Derivado  del En atencidn a las ohservaciones Nivel alto

resultado de la
Evaluacién del
Informe Anual

Avance al lll trimestre 2024;
Con respecto a los Manuales de Organizacidn y Procedimientos, se informa

",
o

13/11.5.042024

%ﬁg’no o que de fa reunion que se luvo el dfa 22 de marzo del afio en curso, con €l
Interne  de personal de la SECOES, para la aclaracion de dudas acerca de las
Control emitic observaciones realizadas al Proyecte def Manual de Qrganizacion, para
ggrs;”“[""es posterior, a iravés de correo eleclronico se solicld a las Unidades
implementar Administrativas de la Secretaria de Educacion solventaran las observaciones
acclones  en emilidas por la Secretarla de la Contralorfa, no se ha dado avance de

caso de ser
necesario.

al IV trimestre 2024:

Avance

4 .
o

s,
s’

En atencidén a las observaciones Nivel Proceso:

seguimiento.

Con oficio No. SEQ/DSE/SAFIDOMSCH)79/2024 de fecha 29 de julic del
presente afio, se envit la recomendacién relativa a la actualizacion del Codige
de Conducta, se le dara seguimiento hasta su solventacion a las actividades
del Programa de Trabajo de Control Interno, que se presenta en el punto 14
para su validacion. Una vez concluido el cédige de consulta, se le darg
sequimiento a la Implementacién de la Metodologia de Evaluacién sobre el
Apego del Personal a los Principios, Valores, Compromisos del Servicios
Publico v a las Reglas de Integridad (COEPCI)

Con respecto a la aclualizacién de los Manuales de Organizacidn vy
Procedimientos, en el 2024 no se obtuvo la aprobacién de la aclualizacion
de la Eslructura Organica, en el presente sjercicio se dara seguimiento al
citado framite.

Con respecto al Codigo de Conducta, las actividades se encuentran deniro
de una Programa de Trabajo de Conlrol Interno, el Comité da Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés, informa que esta en revision del
anteproyeclo del Codige de Conducta por parte de la Comisién Redactora y
se le dard seguimiento al PTCI que se presenlara en el punto 4 del orden
del dia.

al lll trimestre 2024:

Avance
Supervi

sidn IN-SITU de los Servicios de Educacion inicial No Escolarizado.

Pendiente

Concluido

N2
AN

R
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La recomendacidn referente a dar seguimiento a la retacion de los suparvisores en el
Plan Logistico de Evaluacién y Supervisidn, con la posibilidad de terer una evaluacian
objativa del desempeiio, asi como analizar la viabilidad de! desarrollo de las actividades
del proceso mediante TIC'S.

Con oficio No. SEQ/DSE/SAF/DOMSCI082/2024 de fecha 29 de julio del afio en curso,
se solicitd a fa Direccién del Programa de Educacién Inicial y Basica para la Poblacion
Rural e Indigena, dar atencion a la recomendacitn, se informa que se dara atencion a
fa recomendacion una vez cencluido el ejercicio fiscal 2025, derivado que el proceso de
supervision se tiene programado para €] mes de noviembre del afio en curso, por lo que
la informacién serd presentada en la proxima sesion def COCODI, que se Bevaré a cabo
en enero del 2025.

Avance al IV {rimestre 2024;
Con oficio No, SEQ/DSE/SAFDOMSCI005/2025, se solicitd 1a evidencia de la rotacidn
de los supervisores en el Plan Logistico de Evaluacion y Supervisién. En respuesta con '

oficio No. SEQUDSE/SEB/DPEIBPRINM54BIS/2024, de fecha (6 de diciembre de 2024,
la Direccion del Programa de Educacion Inicial y Béasica para la Poblacion Rural elcanciuido
Indigena, envia la calendarizacion de las visitas que se realizaran a las familias que
atienden los Agentes Educalivos Visitas a Hogares y del Cendro Comunitario de Atenclén
a la Primera Infancia para aplicar la evaluacion de los Programas, informacion que fue
comparada con el Plan logislico de! ejercicio 2023; con lo cual se verificd que si se llevd
a cabo la rotacidn del personal comisionado para la supervision en el ejercicio 2024,

Acuerdo 03/1.5.0./2025: Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por presentado el
seguimiento de acuerdos de SesioNes Previas. = =« === s - rerm e mmm i il ct i s

6. EVOLUCION DE RIESGOS.
Acto seguido, continuando con el punto nimero 6 del orden det dia, la Lic. Marfa Concepcion Dominguez Cruz,

Directora de Organizacion, Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, en uso de la
palabra informa al Comité la evolucion de riesgo del Proceso: Supervision IN-SITU de los Serviclos de Educacion
Inicial no Escolarizada, la Actividad Critica: Llevan a cabo la evaluacion y supervisién con la aplicacion de la
evaluacion interna de manera fisica a las familias, como complemento de la evaluacion documental de las funciones
a través de los informes mensuales que entregan los Agentes Educativos. Riesgo 1: Agentes Educativos evaluados
de forma deficiente por el personal comisionado (supervisor} de la Direccion de Educacion Inicial y Basica para la
Poblacion Rural e Indigena. Factor de Riesgo 1: Auto llenado de la evaluacion interna, amistad enfre Agente
Educativo y_personal comisionado{supervisor). Control 1: Plan logistico de evaluacion y supervision, adicién de
informacién a la evaluacion interna , comenta que la Direccion del Programa de Educacion Inicial y Basica para la
Poblacién Rural e Indigena envio oficic No. SEQ/DSE/SEB/DPEIBRI/154B1S5/2024 de fecha 06 de diciembre del 2024, ,f/
mediante el cual se notifica al personal de la Direccidn fa calendarizacion de las visitas que realizaran a las familias

que atienden los Agentes Educativos del Programa Visitas a Hogares y del Centro Comunitario de Atencion a la \

k!

Primera Infancia para aplicar la evaluacion de los Programas, informacion que fue comparada con el Plan Logistico
del ejercicio 2023, con lo cual se verificd que si se Hlevo a cabo la rotacion del personal comisionado para la supervision
en el gjercicio 2024, se tiene un 100 % de avance del PTCI y se han concluido con las actividades programadas. El
control se encuentra en grado de instrumentacion: Oplimo. « = = =« =« = x = s s s e s cumiiieiii s s ci e e
Acto seguido, continuando con el punto nimero 6 del orden del dia, la Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz
Directora de Organizacién, Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, cede la paiabra a
la Lic. Glendy Margarita Sanchez Catzim, Jefa de Departamento de Registro de Validez Oficial de Estudios, para que
informe al Comité la evolucion de riesgo del Proceso: Emisién del Reconocimiento de Validez Oficial de Estudio
para impartir Educacién Superior; en uso de la voz informa la Actividad Critica 1: Recibe y revisa que el expediente
para la solicitud de Reconocimiento de Validez Oficial de Esludics para impartir Educacion Superior. Riesgo 1:
Solicitantes estén prestando servicios sin contar con el RVOE, pasados los 60 dfas habiles de respuesta de la autoridad
educativa, Factor de Riesgo 1: Carga excesiva de trabajo asignada al personal impide la atencién en los plazos
establecidos. Factor de Riesgo 2: Las areas académicas no validan en el periodo establecido la informacion. Control
1: Sistema de Solicitud de Reconocimiento de Validez Oficial de Estudio, informa a los integrantes que ef Departamento

S
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de Registro de Validez Oficial de Estudios estara trabajando con el Departamento de Tecnologia e inovacion bajo la
supervision del Jefe del Departamento, responsable para el desarrolio del Sistema de Solicitud de Reconocimiento de
Validez Oficial de Estudios, asi mismo para avanzar en la planificacion y definicion de los alcances del sistema, el
Departamento de Tecnologia e Innovacion solicito la siguiente informacion:

* Procesos actuaies. * Usuarios y roles.
* Objetivos del sistema. * Datos.

* Alcance. * Cronograma.

Se esta en proceso de integracion de la informacion solicitada, por el Departamento de Tecnologia e Innovacién y para
fin del mes de enero del presente afto, tener un avance del sistema. El control se encuentra en grado de instrumentacion:

DiSEi0, »wwwsussssnsuasnsnasessnnssussiuususuuudusdeu s dusuutannunNsntioenenusnnanssasnasesns

---------------------------------------------------------------------------------------

Acuerdo 04/1.8.0./12025: Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por presentado la
Evolucion de riesgos al cuarto trimestre de 2024, Anexo f ««x v vvvsmuiusuanauusninaarsrcinannucunus

7. AVANCE DEL PTCI
Continuando con el punto niimero siete del orden del dia la Lic. Maria Concepcion Dominguez Cruz, Directora de

Organizacion, Métodos y Sistema de Confrol Interno y Auxiliar de Control Interno, informa que de acuerdo a lo
expuesto en el punto numero 6. Evolucidn de Riesgos, se presenta el avance del Programa de Trabajo de Control
Interno de los procesos “Supervisién IN-SITU de los Servicios de Educacion Inicial No Escolarizada” y “Emision de
Reconocimiento de Validez Oficial de Estudio para impartir Educacion Superior”, =« = =« = =« e wwwwwn v o v cwcnunnnn.
La Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Métodos y Sistema de Control interno y
Auxiliar de Control Interno, informa que, con respecto al Manual de Organizacion, se le dara seguimiento en el
gjercicio 2025 a la solventacion de las observaciones realizadas, eso debido a las cargas de trabajo, por la atencion de

nuevos programas. En cuanto al Manual de Procedimientos, la ejecucién de las actividades programadas para su %

actualizacion, esta sujeta a fa autorizacién del Manual de Organizacion. Anexo 2 « = =« = s s cwwmm e mu v awnnnnnnus

Acuerdo (05/1.8.0./2025: Los miembros del Comité de Conlrol y Desempefio Institucional, dan por presentado el
Avance del PTC! al Cuarto Trimestre de 2024, -« - == - - oo o s oo e

8. CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA. ' f
Continuando con el punto ntimero ocho del orden del dia, ta Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de
Organizacion, Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, cede [a palabra al Lic. Henri
Esteban Hau Ramayo, Presidente del Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés, que en uso de la
voz informa el cuarto trimestre de 2024;
o Se coadyuvd en coordinacion con la Direccidn de Recursos Humanos en la imparticion de los siguientes :
cursos por parte de la Secrelaria de Finanzas y Planeacion a través de la Oficialia Mayor, dirigido a Servidores 3
Pablicos de la Secretaria de Educacién de Quintana Roo: %

o CODIGO DE ETICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL PODER EJECUTIVO, con la

participacion de 63 personas.
o RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL

ESTADO DE QUINTANA ROOQ, con la paricipacion de 51 personas.

e Sellevd acaho la sesion de la Comision Redactora del Codigo de Condiicta para la revision y aprobacion de
tas preguntas a aplicar al personal de la Dependencia.

* Al periodo que se informa no se recibieron delaciones para ser atendidas por el pleno del COEPC. « = =+ - &/

................................................. +.-...........-.................--.-.
»&f
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Acuerdo 06/1.5.0./2025: Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucicnal, dan por presentado el
Avance del Programa de Etica al cuarto trimestre de 2024, «xc v vvcunueuiaavansnnesennnnns AR EEREER Y
9, RECOMENDACIONES EN SU CASO, DEL COMITE DE ETICA.

Concluido el punto anterior, en uso de la voz la Lic. Marfa Concepcién Dominguez Cruz, Directora de Organizacion,
Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control interno, cede la palabra al Lic. Henri Esteban Hau
Ramayo, Presidente del Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés, que informa a los integrantes
del Comité que a la fecha, no se ha presentado ninguna queja o denuncia ante el Comité de Etica y de Prevencién de
Conflicto de interés, que implique alguna recomendacion por parte del COEPCl- == == = = mmcm v e mwimm e asaa e
Acuerdo 07/1.8.0./2025: Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por presentado las
Recomendaciones en sti caso, del Comité de ELica. === === ==« s e =xesmmassmmsssanenausuaarsussnanuanuunn

---------------------------------------------------------------------------------------

10. AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS.

Concluido el punto anterior, en uso de la voz la Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de Organizacién,
Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, cede la palabra a la Q.F.B. Alejandra
Guadalupe Cetina Vazquez, Directora de Planeacion, quien presenta el Avance del Cumplimiento de Objstivos y
Metas Institucionales de los Programas Presupuestarios de la Secretaria de Educacion de Quintana Roo, af fin de que

P

los integrantes del Comité conozca de la evolucion al Cuarto Trimestre 2024, « == s aeevnmamemmanemantnananaas
Total
: Lo - lnd icadores POOI - Coordinacién de fa Polittca Pablica en el
Formular indicadores estratégicos y de o s Estado. -18 indicadares
gestidn que permitan cuantificar y i “?3
evaluar el resultado de los recuysos wld S001 - Apoyos a la Educacién para el Bienestar-
asignados de la gestion 13 indicadores

gubernamental, los cuales se registran;
conforime a la estructura presupuestal
y programatica, siendo posibles
cumplir con la misién, vision y los
objetivos y metas plasmados en el
Programa Sectorial de la Secretaria de
Educacion de Quintana Roo. i

MO0t - Administracién Responsable de fos
Racursos - 21 indicadores

---------------------------------------------------------------------------------------

INFORNME DE AVANCES
IV TRIMESTRE

Indicadores que -'9 Unidades

46 programaron inetas responsables
{Componentesfictividades}

POO01 - Coordinacion de la Politica Publica en el 14
Estado.

S001-Apoyos a la Educacién para el Bienestar n
MOD1 - Gestioén y apoyo institucional 2

4
i
i1
L
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spectoals iRespecioala
estral aa

P00t - Coordinaciénde la

Politica Piblicaen el Estado | ' s 7 2 5 31 50 100 AMARILLO
S001 - Apoyos a la Educasién 13 1 3 5 3 1 27 100

para el Bienestar

MGB1 - Administracién
Responsablede los Recursos

76 21 76 90 104

INDICE DE GESTION 120 46 120 56 100

o
AMARILLO
De los 46 indicadores que tuvieron metas programadas este cuarto trimestre de 2024, 29 concluyeron en semaforo
verde representando el 56% de avance en cumplimiento trimestral; 8 indicadores alcanzaron ef semaforo amarillo y 9 :

en seméforo rojo. !
Con respecto a la meta anual 2024 se logré un 100% de cumplimiento como indice de gestion anual. Es decir, todos
los indicadores reportaron avance durante los 4 trimestres de 2024, = =« = - - w e e c e i nci s

Indicadores con semaforo amarillo en el 4to trimestre 2024
} . olord

Pagina 3

Narrathvi dicador: Heta b k] o
Trimeslre:
Coordinaclén da la [FIN - Confribuy a coordinar ¢l ingreso[Tasa de  eficiencia 88 3574 80.944%AMARILLO 1Se esperaba qua 30, 237 alumnos]
Polilica Pitlica en [permanencia y egrese de las nifias, nifositerminal de Educacioni{30,237/30,742)(27,958/30,742 conchuyeran la educacién en el liempol
2l Estado y adolescentes de todos los nivelss ylBésica reglamentario, de los 30,742 que la
odalidades del sistema educativo estatal iniciaron; sin embargo, solo 27,658 la
Imediante ef establecimiento de potiticas] leencluyeron.
educalivas  acordes a  los  objetivos,
estrategias y prioridades naclonales
tnl
Coordinacién de fa [CO1.A02 - Coordinacidn de las acciones defPorcantaje do parsonas| 100.01%. G2 857% AMARILLO [Se atendieron 286 personas de las 308
Politica Pablica en [adquisicién y distribucion de apoyos en lesjgue reciben algin tipof {308/308), (286/308 Ipersonas que se tenia programado]
el Estado servicios de educackn inicial  nelde spoyo de educacion alender.
lescolarizada. inicial no escolarizada.
|Apoyos a la FIN - Confribuir a incrementar el ingreso[Tasa  de  eficiencia 98.357% 90.944%HAMARILLO [Se asperaba que 30, 237 alumros|
Educacién para &l permanencia y egreso de las nifias, nifositerminal de Educaciony(30,237/30,74258(27,958/30,742 lconctuyeran fa educacidn en el tiempol
Bienastar adolescentes mediante programas queiBésica eglamentario, de” los 30,742 que g
apoyen a la  poblacibn  estudianti iniciaron; sin embargo, sole 27,958 g
vulnerable. concluyeron.
Apoyos 4 la CO1.A0f - Dislritucién de mochllas aiPorcentafe de 92.753% 85.867%AMARILLO |El nimero de alumnos qua recibieron
Ediucacion para el [estudiantes da educacién basica astudiantes de imechilas fue da 224,524, de los 261,480
Bienestar laducacién  basica que; lque se ienla programado, la meta fug]
eciben mechilas lcalculada con una proyeccién de matricuta
P.
£
lApoyes 2 la CO1.A02 - Distribuciébn  de  uniformes{Porcentaje de] 92.676%| B5.867THMAMARILLO [El nGmero de esludianles que reciben
Educacidn para el jescolares a estudiantes de educacikniestudiantes de; uniformes escolares fue de 224,524 de los
Bienestar hasica. leducacién bdsica quel 261,480 que se lenla programado, la mets;  §
ecioen uniformes; fua calculada con una proyeccion del |
ascolaras Imalricula >E
lApoyos a la C01.A03 - Distribucion de Gtites escolares alPorcentajs def 100.00% 94.232%IAMARILLG  [El ndmevo da estudianies que reciben Gtiles]
Educacidn para el [estudiantes de educacion basica. astudiantes def lescolares fue de 246,397 da los 261,480
Bienestar educacién basica qus kjua se tenla programado, la meta fug
reciben Gtiles escolares calculada con una proyeccién da matricula
IApoyos a la C02 A0t - Alencidn de solicitudas  delPorceniaje e 76.87%| T7O401%AMARILLO ise asignaron 18,317 becas de fas 20,000
Educacién para el [estudiantes para el olorgamiento de ( tudiantes de; que se hatian planeado.
Bienestar beca. Educacién Bésica quel
loblienen una beca.
Gesliény Apaya  [PROP - Las  Secreterias, OrganosiPorcentaje de Avance 99.700%] 93.659%IAMARILLO  [El Informe de Avance de informacion
Institucional administrativos dasconcentrados y[Financiero Anual por] Financiera del Poder Ejecutivo muestral
Entidades de! Estado de Quintana RooConcepto de Servicios que, para los conceptos de Servicios|
lcuentan con una Administcacién eficiente dejPersonales, Materiales| IPersonales, Materiates y Suministros, sg
los Recursos y Servicios, por lo que sey suministros del Poder| alcanzé una ejecucion del 93.66% respecto)
lgarantizan  los Recursos Humanos yEjecutivo lal presupuasto programado de! $9.7%
materiales necesarios a fin de  dar
cumplimienio a sus melas y cbjalivos.
) Q&
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rid iMola Prig. ta [Efo
Ao, Trimestre: - on el do
Coordinacién  |[FIN - Contrbulr a coordinar el ingreso[Tasa  de  efwiencia 73.007% 83.866%ROJO De los 25 mil 847 alumnos que iniciaron su
lde la Politica  |permanencia y egrese de las nifias, nifiositerminal de Educacibn (187241256471  (21,500425,647 educacion media superior hace 12 ciclos
Fiblicaenel [y adolescentes de todos los niveles yMedia Superior escolares, 21,509 la concluyeren en eff
Estado imodatidades el sistema educativo estalaf tiempo reglamentario, es decir el ciclo;
mediante el establecimienta de politicas| oscalar 2023-2024. Se superd la mets
educalivas acordes a les  objelivos, astablecida,
eslralegias y pricridades nacionales v
aslatales.
Coordinacion  [PROP - Esludiantes del sistema educalivoTasa de variacidn de 0.975% -1 H13%ROJC La tasa de variacién seflgja el aumento of
Ide la Politica  |esiatat ingresan y conchryen sus estudiosieducacion bdsica {349, 185/345,817 5{331,445/336,176) disminucidn de Ja matrdcuta de un ciclo]
Pibficaenel  |con equidad, inclusidn, excelencia y mayoi] lascelar anterior con referencia a otro, para
Estado bienestar en los centros educativos cony este indicador, no crecié la maltricula def
lambientes dignos. leducacion basica.
Coordinacién  [PROP- Estudizntes del sistema educative|Tasa do variacién del 0.675% 3.747%R0OJO La tasa de variacion refiefa el aumento of
lde la Politica  [eslatal ingresan y conchuyen sus estudiosieducackdn superior (55,478155,106) (57,458/55,383 [disminucién de la matdcula de un ciclel
Pablica en el |con equidad, inclusitn, excelencia y mayo] ascolar anterior con referencia a otro, para
Estado bienesiar en ks centros educatives cony oste indicador, crecié mas de lo esperado)
ambientes dignos. la matricula de educacion superior.
Coordinacién  [CO2 - Polflica educativa para incrementar|Porcentaje de 75.000% 33.33%ROIO 4 indicadores de componentss de las
lde la Politica el ingresc y egreso de [as estudiantes y losfinstitucionss e {9112 (412 Instituciones de Educacién Media Superior|
Piblicaen el |estudianies en Educacion Media Superior, [educacion mediaj alcanzaron el semaforo verde, de los 12 en]
Eslado koordinada. superior que cumplen total,
con ef nived salisfactoriol
lda sus medas an los|
lcomponentes  de  los]
Iprogramas
lpresupuestarios.

Coordindcidn deiC03 - Politica  educativa  para{Porcentajs da 73.333% 48.148%IROJO 13 indicadores de compenentes da fas
la Politica incremeniar e ingreso y egrese do lesjinstituciones dg {22130} (13427 Instituciones de Educackén  Superior,
Plablicaenal  jestudiantes en Educacidn  Superior|educacién  del  nlve alcanzaron el semaloro verds, da un tataf
Estado lcoordinada. superior que cumplen| de 27.
jcon al nive
satisfactorio  de  sus|
msatas &n los:
componentes de  los;
0rOgramas
esupuesiarios.
Apayos a la PROP - Las y Los estudiantes dejTasa de variacién de 0.975% -1 113%IROJO La tasa de variacién refleja el aumento o
Cducacion para [educacion baskca y superior ingresan yleducacidn bisica (349,189/345,81711331,445{335,176 disminucién de la matricula da un cick|
sl Bienestar lconcluyen sus esludios con equidad, escolar anterior con referencia a otro, parg]
inclusién, excelencia y mayor bienestar este indicador, no crecid la matricula de
an los centros educalivos con amblentes] educacion bdsica.
Idignos.
Apoyos a la PROP - Las y Los esludianles de¢fTasa de variacién de| 0.675% 3.747%R0OJO La tasa de variacion reflsja el aumento of
Educacidn para [educacidn basica y superor ingresan yjeducacion superior {55,478155,106)  (57,458/55,383 disminucién de la matricula da un ciclo|
el Bienastar lconchuyen sus astudios con equidad, lascolar anlericr con referencia a otro, para|
inclusidn, excelencla y mayor bienestar] oste indicador, crecid méas de lo esperado)
en #0s centros educalivos con ambientes| la matricula de educacién superior.
[dignos.
IApoyos a la C01 - Uliles, mochitas y uniformesPorcentaje de 87.200% 97 100%ROJO Ef nimero total de estudiantes que se
Educacion para lescolares grafuitos de nivel bdsicoesludiantes de beneficiaron con  Gliles, mochifas  y/ol
af Bienestar entregadas ecucacién bésica uniformes escolares fue de 281,167, de los|
lptblica  beneficiados 299,863 que se tenia programado, la mela|
[con uniformes, lfue calculada con una proyeccidn de
Imochilas  y  dtiles, ratricula
escolares. .
Gestidny Apoyo 003 - Unidades  ResponsablesiPorcentaje de 10G% B6.657%IROJO 10 indicadores de componentes ylo
Institucional Sustantivas, con oportuna Asistencizeumplimiento (1615} (1015, actividades  de  4reas  suslantivas,
administrativa y de apoyo para efprogramdlico trimeskal alcanzaron el semédforo verde, de los 15
cumplimiento de sUuS metasida melas con semaforo| indicadores que planearon meta para aste
Iprogramadas. verde de las Unidades: trimeslre.
Rosponsables
Sustaritivas
Institucionales.
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Acuerdo 08/1.5.0./2025: Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por presentado el
Avance del cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales de los Programas Presupuestarios de la Secrelarfa de
Educacion de Quintana Roo al cuarto trimestre de 2024,
11. ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION.

Continuando con el punto once del orden del dia, la Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de
Organizacién, Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, cede la palabra al Mtro. Withert
Chavez Bravo, Director de Finanzas, que informa a los integrantes del Comité el Estado que Guarda la Atencion de
Observaciones por Acciones de Fiscalizacién, a fin de que se enteren del estatus en el que se encuentran, comentd
que de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo(ASEQRQO), se tienen 3 auditorias, en la 23-AEMF-B-GOB-
011-020 se tienen 5 observaciones ya solventadas, en la 23-AEMD-C-G0OS-011-021 se tiene 2 observaciones
atendidas y en la 23-AEMD-C-GOS-011-022 se tiene 7 observaciones, 1 solventada y 6 no solventadas, con respecto
a la Auditorfa Superior de |la Federacion(ASF) informa que no se han tenido observaciones, === == == e caceannn

CUARTO TRIMESTRE 2024
AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO(ASEQROO)

¢

- | HO.TOFAL DE SHUACION
HUMAL DE HERGIKIO ¥/O PERIODO P
BENOMINACION OBSERVACIONE EN REVISION POR PARTE DEL
. AUDITOR{A o $ REVISADD ATERDIDAS SOLVENTADAS - SRGANO FISCALZADOR
23 AEMF-B- | “Auditoria de Cumplimieato Financizre 5 023 ] 5 S CUENTA COM DICTAMEN FINAL
GOB-0L1-020 | de Ingrases y Gastes Poblicos”™
23-AEMOD-C- | "Auditoria de desempedio a las acclones 2 023 2 o SE CUENTA CONDICTAMER FINAL
GOB-011-021 [ llgvadas a ¢abo para promover i3
educatidn de catidad”
23 AEMD-C- | “Auditarfa de Desemipario al 7 2623 7 1 SE CUENTA CON DICTAMEN FINAL 4
GOB-¢11.022 |cumplmlente de las  fuacines ¢
acclones retacionadas al Acceso de las
Ktujeres auna Vida Lhre de Vielencla®

Fuente de informacion: Publicado en ¢! sitio weh de la Auditoria Superior del Estado, Con corte al 31 de diciembre del 2024,

CUARTO TRIMESTRE 2024
AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION{ASF)
HUM.DE DENOMINACIGH HO.FOTALBE { EIER(ICIO ¥/O PERIODO ShuAcoH TR REVISIOHN PORPARTE DFL /7
AUDITORIA o : CBSERYACUIONES - REVISADO ; ]
ATEHDIDAS SOLVENTADAS GRGANO FISCALIZATOR o
§1738-05DG | Pasticipaciones Fedesales a fatidades ] 2023 bid o £/ ESPERA DEREPORTE ININVIDUAL ) -
federativas

Fuente de informacion: Publicado en ¢l sitio weh de la Auditoria Superior del Estadlo. Con corte al 31 de diciembre del 2024,
Acuerdo 09/1.5.0./2025: Los miembros del Comité de Control y Desempedio Institucional, dan por presentado el
Estado que Guarda la Atencion de Observaciones por Acclones de Fiscalizacién de la Secretaria de Educacion de
Quintana Roo correspondiente al cuarto trimestre de 2024, - <« - --- - B .

--------------------------------------------------------------------------------------

12. ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS DEBILIDADES ¥
DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTO&\} |
ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES. £
Continuando con el punto 12 del orden del dia la Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de

Organizacion, Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Controi Interno, cede ia palabra a la Lic. Eulalia
Cristina Gonzélez Quintanitla, Responsable de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Pdblica y
Proteccidn de Datos Personales, quien en uso de la voz informa a los integrantes del Comité las acciones llevadas
a cabo por la Direccion de Asuntos Jurldicos durante el cuarto trimestre 2024, no se tramitd ninglin asunto relativo a
Procedimientos administrativos y Denuncias penales y no hay asuntos resueltos de Quejas en materia de Derechos
Humanes, de Juicios de amparo y Juicios Laborales que r?portar. --------------------------------------

X .. \ - bt
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Acta de la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempeiio
Institucional de la Secretaria de Educacién de Quintana Roo,

de fecha 22 de enero de 2025

Fdralre2?

LU LR Cuarto ‘trimestre - 2024 R
Procaedlmlentos : “Autarldad competente oV Emitldes -
administrativos Direccldn de Asuntos Juridicos, Zona Sut y Enlace de Transparencia SRR T
| Direccidn de Asuntos Juridicos, Zona Norte LT
Total Total emitidos por la Coordinacién General de Asuntos Juridicos. 0
: Autoridad competente i Vistas
Denunclas_ penale_s L
: .- | Fiscalia General del Estado, Fiscalia, Norte del Estado o]
) Fiscalia Ceneral del Estado, Fiscalia, Sur del Estado [¢]
Total Total vistas ante la Fiscalia por p05|bles delitos :
. - Resoluciones emitidas por autoridad competente: Instancias externas | EJecutorla "
Recomendaclones Comisidn  de  Derechos Humanos de Quintana Roo o}
eh materiade [Recomendaciones] COHEQROO
Derechos Humanos
Julcios de amparo | Poder Judiclal de la Federacidn, Juzgados de Distrito [Juicios con 0
Ejecutorial PJF
Juicios Laborales Autorldades laborales [Laudos con efecutoria] TCAEQROO Y JLCA 0
Total Asuntos resueltos por instancia distinta a SEQ 0

SECRETARIA
DE EBUCACION
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-------------------------------------------------------------------------------------

Acuerdo 10/1.8.0./2025: Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por presentado el
seguimiento a las acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de
quejas, denuncias inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades, correspondiente al cuarto
timestre de 2024 v ceseesenmcecaeenacranesaaassnsanmsrsascssaacmssaacatouusausuanasnnusnunns

--------------------------------------------------------------------------------------

13.- PRESENTACION Y VALIDACION DEL INFORME ANUAL.

Conlinuando con este punto 13 del orden del dia, La Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de
Organizacion, Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, presenta para su validacion el .

Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno de la Secretaria de Educacion de Quintana Roo
correspondiente al ejercicio 2024, en cumplimiento al articulo 29 de las Normias Generales de Control Interno para la
Administracion Plblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

Los trabajos de Revision, Validacion y Monitoreo de Controles a Nivel Alto y a Nivel Proceso, para determinar el

Estado que Guarda el Sistema de Control Interno de fa Secretaria de Educacion de Quintana Roo, se llevaron a cabo
de acuerdo a la siguiente planeacion:
PROGRAMA DE VALIDACION Y MONITOREQ

»  Revision de los controles especificos objeto de validacién y de ios indicadores de efectividad por proceso,
se realizd del 16 al 23 de septiembre de 2024,

= Validacion de los controles a nivel alto, se realizé del 16 de septiembre al 10 de octubre de 2024.

»  Validacién de los controles a nivel proceso, se realizé del 24 de septiembre al 01 de octubre de 2024.

»  Monitoreo de los controles a nivel alto, se realizd del 11 de cctubre al 31 de octubre de 2024.

= Monitoreo de los controles a nivel proceso, se realizd del 02 al 21 de octubre de 2024.

»  Relacién de acciones de mejora a nivel alto, se realizé del 01 al 15 de noviembre de 2024,

» Relacion de acciones de mejora a nivel proceso, se realizé del 22 de octubre al 15 de noviembre de 2024.
Acto seguido, el C. Heraclio Morales Ponce, Coordinador General de Administracién y Finanzas y Coordinador
de Control Interno, solicita a los integrantes del comité, en caso de no tener algiin inconveniente, se da como
presentado y aprobado el Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Controf Interno de la Secretaria de
Educacion de Quintana Roo correspondiente al ejercicio 2024, levantando la mano en sefial de aprobacion. Anexo 3. -

Acuerdo 11/1.8.0./2025: Los miembros del Comité de Control y Desempeiio Institucional dan por presentado y
aprobado el Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Controf Inferno de la Secretaria de Educacion de
Quintana Roo correspondiente al ejercicio 2024, « = s e e e su s aammcr s e e e i a s et ar s

--------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------
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adzizazy

14, PRESENTACION Y PROBACION DEL PTCI,

La Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de Organizacidén, Métodos y Sistema de Control Interno y
Auxiliar de Control Interno, cede la palabra al C. Heraclio Morales Ponce, Subsecretario de Administracién y
Finanzas y Coordinador de Control Interno, informa a los integrantes del Comité, que se presenta el PTCI derivado
del Informe Anual 2023; “Actualizar el Cédigo de Conducta de la Secretaria de Educacion de Quintana Roo” e
“Implementar la metodologia de evaluacién sobre el apego del personal a los principios, valores compromisos
del servicio plblico y a las reglas de integridad”. Se somete para aprobacion de los Integrantes del Comité la
reprogramacion de las acfividades del Programa de Trabajo de Control Intermno. Anexo 4 -« ---vuvenenienannn.
Acuerdo 12/1.5.0./2025: Los miembios del Comité de Control y Desempefio institucional, dan por presentado y validan
los Programas de Trabajo de Control Interno “Actualizar el Codigo de Conducta de la Secretaria de Educacion de
Quintana Roo” e “Implementar la metodologia de evaluacién sobre el apego del personal a los principios,

valores compromisos def servicio publico y a las reglas de integridad”, derivados del Informe Anual 2023, - - - - -
15. CONOCER Y OPINAR SOBRE LOS PROCESOS QUE SERAN OBJETO DEL EJERCICIO DE IDENTIFICACION

DE RIESGOS.
Continuando con este punto 15 del orden del dia, La Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de

Organizacion, Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, cede la palabra al C. Heraclio
Morales Ponce, Subsecretario de Administracién y Finanzas y Coordinador de Control Interno, en uso de fa voz,
presenta el total de los Procesos de la Secretarfa de Educacion de Quintana Roo, mismos que fueron validados por fos
responsables de las Unidades Administrativas. - === === === =s-mvacuuuvonemnanrmennmrnrrre s ccanmcanas

8 Asu o3
Subsecretaria de Educacidn Media Supedory Supericr 16

Subsecretarfa de Educacidn Bisica

Subsecretaria de Administracldny Finanzas 12

Menciona que con la finalidad de dar continuidad a laimplementacion del Sistema de Control Interno y dar cumplimiento
alos Lineamientos de la Metedologia para la identificacion y Evaluacion de Riesgos de Procesos para la Administracion o
Publica Paraestatal del Estado de Quintana Roo, se presenta para aprobacion de los integrantes def Comité el proceso

denominado: “Programa Mochilas, Utites y Uniformes Escolares” el cual sera sujeto del ejercicio de identificacion \
\ﬁ

de riesgos para el ejercicio 2025, el cual fue propuesto por la Unidad Administrativa, la responsable de su ejecucion. -

En uso de la voz, el C. Heraclio Morales Ponce, Subsecretario de Administracién y Finanzas y Coordinador de
Control Interno solicita a los integrantes del Comité, de no haber ningiin inconveniente la aprobacidn del proceso
propuesto para el ejercicio de identificacion de riesgos para el ejercicio 2025, « =« v e e e mem e mmmmnmnaniaaian

Acuerdo 13/1.8.0.12025: Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional, dan por presentado y
validado el proceso denominado: “Programa Mochilas, Utiles y Uniformes Escolares” el cual sera objeto del
gjercicio de identificacion de riesgos 2025, =« «mm v w e mccwmm e il s e

16. PRESENTACION DEL INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE ETICA

Continuando ef orden del dia se presenta el punto 16, en uso de [a voz la Lic. Maria Concepcion Dominguez Cruz,
Directora de Organizacién, Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, cede la palabra
al Lic. Henri Esteban Hau Ramayo, Presidente det Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés,

quien presenta el Informe Anual de Actividades del Comité de Etica, con los siguientes puntos: &

e
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Acta de la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempeiio
Institucional de la Secretaria de Educacién de Quintana Roo, rbsrisors
de fecha 22 de enero de 2025

s Seinstalo la Comisidn Redactora para la actualizacion del Cédigo de Conducta.

»  Se reclhié el diagndstico de Riesgos de integridad emitido por el Organo Interno de Control.

»  Se realizaron 4 reuniones de trabajo con la Comisién Redactora del Anteproyecto del Cédigo de Conducta
para definir las preguntas de la encuesta que se va a realizar entre el personal de SEQ.

s  Se coadyuvé con coordinacién con la Direccion de Recursos Humanos en la impatticidn de los siguientes
cursos por parte de la Secretaria de Finanzas y Planeacion a fravés de la Oficialia Mayor, dirigido a Servidores
Pdblicos de la Secretaria de Educacion de Quintana Roo:

o CODIGO DE ETICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL PODER EJECUTIVO, con la
patticipacién de 63 personas.
o RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROQ, con la participacion de 51 personas.
¢ Durante el gjercicio fiscal 2024 no se recibieron delaciones para ser atendidas por el pleno del COEPCI. - - -
Acuerdo 14/1.5.0./2025: Los miembros del Comité de Control y Desempeiio Institucional, dan por presentado el
Informe Anual de Actividades del Comité de Etica de la Secretaria de Educacion de Quintana Roo = = = == = x s« == x e

--------------------------------------------------------------------------------------

17.- ASUNTOS GENERALES

Continuando el orden del dia, el C. Heraclio Morales Ponce, Subsecretario de Administracién y Finanzas y
Coordinador de Control Interno cede la palabra a la Lic. Maria Concepcién Dominguez Cruz, Directora de
Organizacién, Métodos y Sistema de Control Interno y Auxiliar de Control Interno, en uso de fa voz solicita a los
integrantes del Comité que en caso de tener algin asunto que tratar io manifiesten, asl mismo le comenta a la Lic.
Glendy Margarita Sanchez Catzim, Jefa de Departamento de Registro de Validez Oficial de Estudios, que el PTCI:
Disefiar e implementar el Sistema para la recepcion de solicitudes de RVOE, se encuentra en la Comisién Estatal de
Mejora Regulatoria, como Programa de Simplificacidon Administrativa, por lo cual se tiene que ejecutar, debido a que en
ia CEMER no se puede reprogramar o cancelar, comenta esto para tener la prevision de realizarlo en las fechas

establecidas, - -«-cmmmmmmaia i i m e a i iimeaderarArAmRARAREsmARmsssmmssasaamcmammeeenanaa 4

18. LECTURA Y APROBACION DE ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA SESION.

Acto seguido, en uso de la voz, la Lic. Maria Concepeién Dominguez Cruz, Directora de Organizacién, Métodos y
Sistema de Control Interno y Auxitiar de Control Interno, procede a dar lectura a los acuerdos tomados durante la

sesion, quedando un total de 14 acuerdos, mismos que se detallan en la presente Acta en los puntos del orden del dia
enque FUETOT LOMAUDS, =« % = % 0 om0 m d i s w0 mm m o m imm m m m  N  N R N R N M M N e M e e R .
19, CLAUSURA DE LA SESION. ‘/{/ﬂ
La Lic. Marfa Concepcién Dominguez Cruz, Directora de Organizacion, Métodos y Sistema de Control Interno y ’
Auxiliar de Control Interno, cede la voz al C. Heraclio Morales Ponce, Subsecretario de Administracién y

Finanzas y Coordinador de Control Interno, que informa a los miembros del Comité de Control y Desempefio
Institucionai de la Secretaria de Educacidn de Quintana Roo, que habiéndose agotado todos los puntos del orden del
dia y no habiendo otro punto que tratar, agradece a todos los integrantes su disposicion y empefio por participar en

esta Primera Sesion Ordinaria, que se da por clausurada, siendo las 13:10 horas del mismo dia de su inicio, firmando ¢ ~

de conformidad al margen y calce de sus 31 hojas, los que en ella intervinieron para los efectos legales N

COrrespondientes , = - === «n-=msaeamnmnrnraraaan B P PP EEE PR .

.......................................................................................
.......................................................................................
M e o e W moE M oW M ko M W MM Mo MM M M H N E RN RO N R R R R EEEEEEEEERRSS®ESSZ:®ESSE®E®=®R®EN®®EbBEENS NS "N EEEENEExEEEw
.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................
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SECRETARIA
DE EDUCACIGN
DE QUINTAHA ROO

Acta de la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio
. Institucional de la Secretaria de Educacién de Quintana Roo,
RUUTANA ROO de fecha 22 de enero de 2025

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
Coordinador de Control Interno

\

Heraclio les Ponce
Subsecretario de Administracién y Finanzas

VOCALES

MW Isaids Tun Gonzélez S~—Mtro. Wilbert Chiavez Bravo
Jefe del Departamgnto de Informacion Director de Finanzas
Estadistica y Enlace, en representacion de la

Subsecretaria de Analisis Econdmico y Finanzas
Publicas de la SEFIPLAN

s

\k_“_-«._'fw’f

L.C. MagbefﬁNorale‘& Martinez Lic. Eulalia Cristina Gohzalez Quintanilla
Titular del Organo Interno de Control Responsable de ia Unidad de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales, en representacion de ia Direccion de o
Asuntos Juridicos ’%/

INVITADOS

Lic. Sergi&leﬁ Salazar Dzul, Encargaco de la
Direccién de Innovacion y Desarrollo Académico
en representacién del Mtro. Luis Felipe de Jesus

Martin Pérez

fa de Recursos Materiales

g
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Acta de [a Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio
Institucional de [a Secretaria de Educacién de Quintana Roo, gl

de fecha 22 de enero de 2025 < \%

Lic.Aldo David Gonzélez Estrella Dra. Irma Guadalupé C ich\Rodnguez
Coordinador Técnico de Educacion Bésica, en en representacion de la ﬁecretarla Técnica

representacién de la Subsecretaria de Educacién
(._ﬂ?/

Q.F.B Alejgy : Lg‘;_r & Cetina Vazquez Lic. Glendy Margarita Sanchez Catzim
Directora de Planeacion,’en representacion de la Jefa de Departamento de §tro de Vail{dez Oficial

Subsecretarfa e Plane“‘“fé studios

77
Lic. So orr Xo;élﬁ ﬁé\gareﬁo Lic. Henri Estebar Hau Ramayo
Subsecretayia clé cacion Presidente del Comlté de Eticay de
_gpna Norte N Prevencién de Conflicto de Interés

\\ . \\\

L|c\ Maria Concepc;én Dommguez Cruz A
Directora de Organizacion, ylétodos y Sistema’ -
de Control Inferno y AUxilsar de. Control In /r/n(
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Acta de la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Secretaria de Educacién de Quintana Roo,
de fecha 22 de enero de 2025

42212627

ANEX0 1
EVOLUCION DE RIESGOS

PROCESO: Supervision IN-SITU de los Servicios de Educacidn lnicial No Escolarizada
Proceso del ejercicio 2023

ACTIVIDAD CRITICA: Llevan a cabo la evaluacion y supervision con la aplicacion de ta evaluacién interna de manera fisica a 1as famifias, como
compiemento de la evaluacisn documental de las funcicnes a través de los informies mensuales que enfregan los Agenles Educativos.

Riesgo 1: Agentes Educalivos evaluiados de forma deficiente por el personal comisionado (supervisor) de la Direccién de Educacion Inicial v
Basica para la Poblacidn Rural e Indigena.

Factor de Riesgo 1: Auto llenado de la evaluacién interna, amistad enire Agente Educalivo y personat comisionado{supesvisor).

Contrel 1: Plan logistico de evaluacidn y supervisién, adicién de informacion a la evaluacidn interna.

Grado de Instrumentacién: Optimo.

La Direccidn del Programa de Educacidn Iniclal y Basica para la  Poblacién Rwal e Indigena envio oficio  No.
SEQ/DSEISEB/DPEIBRIN54815/2024 de fecha 06 de diciambre del 2024, mediante el cual se notifica al personal de la Direccién la
calendarizacion de fas visitas que realizardn a fas familias que atienden los Agentes Educatives del Programa Visitas a Hogares y del Cenlio
Comunitario de Atencidn a la Primera Infancia para aplicar la evaluacion de los Programas, inforinacion que fue comparada con el Plan Leglstico
del ejercicio 2023, con lo cual se verificd que si se llevo a cabo la rotacidn del personal comisionado para ta supervisidn en el ejercicio

2024, : ;

\

PROCESO: Emisidon del Reconocimiento de Validez Oficial de Estudic para lmpartir Educacién Superior,
PTCI del ejercicio 2024

ACTIVIDAD CRITICA: Recihe y revisa que el expediente para la solicilud de Reconccimiento de Validez Oficial de Estudios para impariir
Educactén Superior cuente con la informacion requerida,

Riesgo 1: Solicitantes estén prestando servicios sin contar con of RYOE, pasados los 60 dias hdbiles de respuesla de la auloridad educativa.
Factor de Riesgo 1: Carga oxcesiva do trabajo asignada al personal impide la atencién an jos plazos establacidos

Factor de Riesgo 2: Las areas acadédmicas no validan en el periodo establecido la informacion.

Control 1; Sistema de Solicilud de Reconocimiento de Validez Oficial de Estudio.

Grado de Instrumentacién: Disefio.

E! Departamento da Regisiro de Validez Oficial da Esludios estard trabajando con el Departamento de Tecnologfa e Innovacidn bajo la
suparvisian del Jefe del Departamento quien fue designado como respensable para el desarrallo del Sistema de Solicitud de Reconocimiento de
Validez Oficial de Estudios, para lo cual ef Departamente de Tecnologia e Innovacién selicite la siguiente informacién:

/(f{
* Procesos actuales, * Usuazlos y rofes.
¥
* ohjellms dedslstema. * Dalas.

* Alcance. * Cronogrania.

Se esla en proceso de integracién de la Informacion solicilada, por Dsparlamento de Tecnologla e Innovacion.
‘ Z

3
|
i

~
\3(&,,2
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Acta de la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Secretaria de Educacién de Quintana Roo, sivatansn
de fecha 22 de enero de 2025

ANEXO 2
AVANCE DE PTCI

PROCESO: PROCESO: Supervision IN-SITU de los Servicios de Educacién Inicial No Escolarizada
Proceso del ejercicio 2023

PTCE 1. Rotar al personal 24/07/2023 51
comisfonado (supervisor} en el 15/12/7023
plan logistico de evaluacién y 100%
supervlsion, Adiclonar 202
informaclén a la evaluacién 803
interna con la finalidad de medir 0%
el desempefio del Agente 60%
Educative y la veracidad de la S04
supervision, . — De acuerdo a la 403
evidencia documental presentada 30%
por la Direccion de Educacién .
fnicial y Bésica para la Poblacidn (0%
Rural e Indigena, se ha concluido 0"’
Py T
con las actividades programadas. .

B Avance

PROCESO: Emisién del Reconocimiento de Validez Oficial de Estudio para Impartir Educacion Superior.
PICI del ejercicio 2024

12/03/2024 4l
PTCI 1.  Disefar e 100% 3171072025
implementar el Sistema para S0%
la recepcidn de solicitudes 30% /
de RVOE. — De acuerdo a la 0%
evidencia documental 50%
presentada por la Direccidn S0%
Asuntos Jurfdicos, se ha dado A0%
cumplimiento a las 30%
actividades programadas 20%
para el cuarto trimestre 2024. Ig;‘
PICHL
# fivance
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Acta de la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempeiio
Institucional de la Secretaria de Educacion de GQuintana Roo,
de fecha 22 de enero de 2025

1322{2637

Direcctdn de Organizacién, Métodos y Sistema de Control Interno
PTC) DERIVADG DEL INFORME ANUAL 2020-2021

PTCI Manuales Institucionales

Ohservaciones: 1009

Manual de Qrganizacion.- Se le dara seguimiento en el ejercicio 2025 a 90

la solventacién de fas Observaciones realizadas al Proyectos de Manual 803

de Organizacion, eso derivado da las cargas de trabajo, por la atencion de 6%
nuevos programas.

proy §0%%

Manual de Procedimientos La ejecucion de las actividades programadas S0%

para la actualizacién del Manual de Procedimientos, esta sujeta a la 405

autorizacién del Manual de Organizacién. 0%

20%

306

(45

PTCH MO PTCIAAP

HAvance & Pendlente &
//ﬁ

i




. SECRETARIA
. DEEDUGACIGH
DE QUINTAMA ROG

Acta de la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempeiio
[nstitucional de la Secretaria de Educacién de Quintana Roo,
de fecha 22 de enero de 2025

ANEXO 3
PRESENTACION YVALIDACION DEL INFORME ANUAL

INTANA
OO i

QULHIANAHGO

Informe Anual del Estado que Guarda L
el Sistema de Control Interno
Institucional de la Secretaria de

Educacion de Quintana Roo %

%
Chetumal Quintana Roo, 21 de febrero de 2025.

I
e
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Acta de fa Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempeiio
Institucional de la Secretaria de Educacién de Quintana Roo, et
de fecha 22 de enero de 2025 :

UINTANA

o HHIDOS PARA
TRANSFORNAR

292311027 W

QUENIANA ROQ

Contenido

INEOUUCTION. (vt cemvenses i crevsssn s s resese e e e e e r s sransss e s e ne e s s mrss b b e bbb ek ben 100001 3
Estado que guarda el Sistema de Control Interno de la Secretarfa de Educacion de
Quintana Roo en el gJercicio 2024, ... s s 3
1.- Alcance del efercicio para determinar el Estado que Guarda el Sistema de Control
INHEINO MISIIUGIONAL ..o e e b s ans s bbb b s bR et r s h s s st

o

2.- Seguimiento a acciones prioritarias de efercicios anteriores. .....cmvmiinniie.

[+4]

3. RESUILATIOS, .vivveieeivieiseciesisias bsie s i e sss s e brab s b e e e s mea e e s e ea R b e s sEme £ R g b e SR RRES AR AR R R AR

Principales deficlencias y fortalezas identificadas mediante los ejercicios para determinar
el estado que guarda e Sislema de Control Inteino Instifucional. ..o, 8

a) Instrumentacion de Condroles @ Nivel AtO. v 8
b) Instrumentacion de Controles & Nivel PIOCESO. ..o 9
4.- Acciones prioritaras que Se inStMERIAIAN ... oo 10
5.- CONCIUSIONBS GONBIAIES. i s s s ssinsees. £l

AATIEXOS . 1oiviriviienrtsrasisesseeseetnoriesiesnssnessesasontesin sy sressstessesdortiasassistdssentiarestinass 1o ssssstsensrar i ssnesesins L3
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SECHETARIA

| DE ERUCAGCIGN
: DE QUINTAHA ROO

Acta de fa Primera Sesion Ordinaria el Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Secretaria de Educacién de Quintana Roo, ivartas
de fecha 22 de enero de 2025

GUIHFAHA RGO

Introduccién,

£l Gobiemo del Estado, inicit fa implementacién del Sistema de Conlrol Intero con la
publicacién del Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control interno para
la Administracién Pablica Central y Paraestatatl def Estado de Quintana Roo, publicado por
la Secretarla de la Contralorla el 23 de Julio de 2019, sucesivamente fueron publicados {os
Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Controly Desempefio
Institucional para la Administracion Piiblica Central y Paraestatal del Eslado de Quintana
Reoo, Acuerdo por el cual se emiten Jas Politicas de Adminislracién de Riesgos y
Lineamientos de la Metodoelogla para la Identificacion y Evaluacion de Riesgos de Procesos
para la Administracion Pablica Cenfral y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, Acuerdo
por el cual se emite ia Metodologla para Determinar el Estado que Guarda el Sistema de
Controf Interno Institucional y los Lineamientos para ia Eftaboracién y Presentaclon de su
Informe, para la Administracion Plblica Central y Paraestatal del Eslado de Quintana Roo,
publicados el 7 de noviembre de 2019 y tiene por objeto Instrumentar y operar un Sistema
de Controt Interno Institucional y de Promocién de la Etica y la Integridad, qite permitan
mejorar el nivel de cumplimiento de fos objetivos y metas de la Administracion con un grado
de segurklad razonable, prevenir los riesgos, fortalecer el cumplimiento de las leyes y
disposiciones normativas, asl como para generar un adecuado control de la gestion y
aplicacién de recursos publicos, rendicidn de cuentas y transparentar el ejercicio de la
funcion pliblica.

La Secretarla de Educacidon de Quintana Roo, es una Dependencia del Poder Ejecutivo del
Estado de Quintana Roo, sus atribuciones estan descritas en términos de lo dispuesto en
la Ley Organica de la Administracién Publica det Estado de Quintana Roo.

de Educacién de Quintana Roo, contribuyen a la implementacion del Sistema de Control
interno Institucional efectivo en la Dependencia, para promover fa consecucion de los g
objetivos v metas, asi como una eficlente administracién de riesgos y su seguimiento a :
través de un Comité de Control y Desempefio Institucional, propiclando reducir fa

probabilidad de ocurrencia de actos contrarios a la integridad, asegurar el comporitaimiento

8lico de los sewvidores publicos, considerar la integracién de las fecnologlas de {nformacién

en gl control intemo y consolidar los procesos de rendicién de cuentas y de transparencia

gubernamental.

De conformidad con lo establecido en el artleulo 28 del Acuerdo por el que se emiten las :

L.a Secretaria de Educacién y los Tilulares de la Unidades Administrativas de la Secretarla /

Normas Generales de Control fnterno para la Adminisiracion Publica Cenlral y Paraestatal
del Estado de Quintana Roo, se rinde el presente informe, mismo que tiene como objelo
detallar el grado de madurez e implementacidon del Sistema de Control Internc de la

Secretaria de Educacién de Quintana Roo para el ejercicio 2024.
La elaboracion del presente informe estuvo a carge del C. Heraclio Morales Ponce, '
Coordinador de Control Interno v fue aprobado por ta Dra, Marfa Elda Xix Euan Secrelaria
de Educacion de Quintana Roo, en cumplimiento a los artfculos 35 y 37 del Acverdo por el

gue se Emite la Metodologfa para Determinar ef Estado que Guarda el Sistema de Control
Inferno Institucional y los Lineamientos para la Elaboracion y Presentacion de su Informe
para fa Administracién Publica Central y Paraestatal del Estade de Quintana Roo,

3
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Acta de la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Secretaria de Educacion de Quintana Roo, oot
de fecha 22 de enero de 2025

INTANA

0 UNIBOS PARA
TRANSFORLAR

QUINTANA ROC

destacando que el establecimiento e implementacion de los conlroles y activklades de
control  son responsabifidad de los Titulares de las Unidades Administrativas
correspondientes.

Los trabajos realizados para la implementacién del Sistema de Control Intemo, se basaron
en el Marco def Comité de Organizaciones Pafrocinadoras de la Comision de Normas
{COSO 2013).

La evaluacion fue realizada con base a los cinco componentes del COSO:; \

Esquema . |
Cubo COSO0. Comnponantas.

Fuanle. COSO,

Amblente do Gontrof ;
Adminlstracldn d¢ Rlosgos
Aclividadas de Conlrof
Informacién y Comunicacién

Supervisién

Centrol Inferno — Marco Inisgrado.
AMarco y Apdndices. Mayo 2013

En la realizacion del presente Informe del Estado que Guarda el Sistema de Controf interno

Institucional de la Secretarla de Educacién de Quintana Roo, se evaluaron los cinco
componentes de COSO a través de la aplicacién de ia malriz de control para la validacion
a nivel alto, es decir aquellos que son aplicados e implemenlados de forma transversal en
fas Unidades Administrativas y que proporcionan una seguridad razonable en el .

cumplimiento de la misién, vision, objetives y metas de la Institucion; y la aplicacién de fa
matriz de control para la validacion a nivel proceso, fa cual se aplics al proceso que fue
sujeto de! ejercicio de identificacion de riesgos durante el ejercicio 2024, asi como también
del analisis de la evidencia documental de ios conlroles implementados por cada uno de
los responsables de los procesos, lo que coadyuvéd a delerminar el grado de
instrumentacidn del Sistema de Contro! Interno Institucional.

En este sentido, se tomd como referencia lo establecido en el Acuerdo por el que se emiten
las Normas Generales de Control Interno para la Administracidn Publica Central y

Paraestatal del Estado de Quintana Roo, publicado el 23 de Julio de 2019 y la Metodologia
para determinar el Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucionat publicado
el 7 de noviembie de 2019, basada en el modelo COSO 2013, asi como en el Marco Integral

F: |

s
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Acta de la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio

SEQ

secRETARIA
DE EBUCACION

Institucional de [a Secretaria de Educacién de Quintana Roo, i, PEQuNTANARCO

de fecha 22 de enero de 2025

10dR(2047

de Control Intemo {MICH), a fin de realizar la evaluacion del estado que guarda el Sistema
de Control Intemo Institucionatl.

Estado que guarda el Sistema de Control Interno de la Secretaria de
Educacién de Quintana Roo en el ejercicio 2024,

{ a evaluacién del sistema de control inlerno de la Secretaria de Educacidon de Quintana
Roo, se realizd de conformidad con lo establecido en la Metodologia para Determinar el
Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional y en los Lineamientos para
fa Elaboracién v Presentacién de su Informe para la Administracion Publica Central vy
Paraestatal del Estado de Quintana Roo, publicado el 7 de noviembre de 2019.

Se determind a Nivel Alto el Estado que Guarda e} Sistema de Conirol Intemo Institucional,
gue se refiere a aquellos controles que son implamentados por la Administracion Publica
Cenlral y Paraestatal y que estan relacionados con e Plan Estatal de Desarrollo, Programas
Secloriales, Transparencia, Funciones y Responsabilidades.

En lo que respecta a Nivel Procaso, se dic cumplimiento a la normaliva aplicando los
Lineamientos de la Metodolog(a para la ldenlificacion y Evaluacion de Riesgos de Procesos
para la Administracion Publica Central y Paraestalal del Estado de Quintana Roo; al
proceso de “EMISION DE RECONOCIMIENTO DE VALIDEZ OFICIAL DE ESTUDIO
PARA IMPARTIR EDUCACION SUPERIOR" de la Direccidn de Asuntos Jusidicos, con io
que se validéd el control especifico atendiendo el riesgo que surgié en el sjercicio de
identificacion de riesgos.

En cuanio a los controles generales (aplicacién de la Matriz de Control para validacion a
Nivel Proceso), se dio cumplimiento a fa Planeacion para llevar a cabo los frabajos para
efahoracion del Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control lnterno.

1.- Alcance del elerciclo para determinar el Estado que Guarda el Sistema de
Control Interno Institucional,

Purante et ejercicio fiscal 2024, se realizaron 4 sesiones ordinarias, en las que se fe dio el
seguimiento al Programa de Trabajo de Conlrol Interno (PTCH y a los riesgos
institucionales, con la finalidad impulsar fas medidas de atencidn para atender las
debilidades encontradas en la Institucién.

Lo anterior, se logrd con Ia supervision, seguimienio y vigitancia de la aplicacidn det Sistema
de Control interno Institucicnal {(SCH) por parte de cada uho de los responsables delproceso
de la unidad correspondiente.

A continuacién, se presenta fa evaluacion def Sistema de Control Interno Institucional del
sjercicio 2024, de la Secrelarla de Educacion de Quintana Roo, conforme a los criterios de
seleccién sefialados en el Thulo I}, Capftule 1 y Titulo HIl, capituto 1, def Acuerdo por el que
se emiten {as Pollticas de Administracién de Riesgos y los Lineamientos de ta Metodologia
para la idenlificacién y Evaluacion de Riesgos de Procesos para la Administracién Publica
Central y Paraestalal del Estado de Quintana Roo.
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Proceso prioritario evaluado:

Ejercicio 2024
Ciasificacion

Nombre del Proceso Unidad Administrativa Responsable

Emisién de Reconccimiento de
Validez Oficial de Estudio para
impartir Educacion Supetior.

Sustantivo Direccidn de Asuntos Juridicos

Para la realizacidn dei ejercicio se evaluaron 32 elementos de control a Nivel Alto, los cuales
corresponden a diversas Unidades Administrativas, que son las encargadas de la
implementacion de controles para mejorar ef grado de instrimentacion de cada elemento
de control; a Nivel Proceso se evaluaron 31 elementos de contiol, los cuales fueron
establecidos e implementados por los Titulares de las Unidad es Administrativas
responsables, durante el perfodo comprendido del 1° de enero de 2024 al 15 de septiembre
2024,

Cabe mencionar, gue es responsabitidad de los Titulares de las Unidades Administrativas
la generacion y resguardo de la informacién, que permita monilorear la evolucién de riesgos
y efectividad de las actividades de control, conforme a los criterios para dederminar el grado
de instrumentacion de los elementos de control, de acuerdo a la Melodologla para
Determinar el Estado que Guarda el Sisterma de Control Interno Instifucional y en los
Lineamientos para la Elaboracion y Presentacién de su Informe para fa Administracion
Pablica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

En cuanlo a los confroles especificos de los procesos, el seguimiento se realiza en apego
a las fechas de implementacion establecidas en el Programa de Trahajo de Control Interno
(PTCI) durante el primer semestre del 2024.

2.- Seguimiento a acclones prioritarias de eferciclos anteriores,

Durante la aplicacién de la evaluacion al Sislema de Control Interno de la Secretarla de
Educacion de Quintana Roo en el ejercicio 2024, en cuanto a la atencidn de acclones
prioritarias comprometidas de ejercicios anteriores se tienen los siguientes resultados:

a. Concluidas y resultados alcanzados en su instrumentacién.

No. | Nivel | Aflo Aceidn® Estatus Logros alcanzados
Difundir perddicamente al
intericr de las Unidades
Administrativas los Mantener informados a
documentos normativos los servidores piblicos de
1 Procesa | 2033 Estatales y Federalss que Concluido las distintas Unidades

aplican a la Secretarfa de
Educacidn de Quintana Roo,
asi como la actualizacién del
marco normaliva aplicable a

cada proceso.

Administrativas, en
cuante a la Normatividad
aplicable a sus funciones.

Mt
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b. En proceso, las reprogramaciones ylo replanteamiento; asi como las

principales dificultades.

No, [ Nivel | Afo Acclon® Estatus Avance Dificuitades
Se iniciaron los
trabajos de revisidn
del Reglamento
Interior, los cuales
no se concluyeron \
Actualizar el e ijogt‘:ido 2025
1 | Ao | 2021 ga“”?' 9ol Enprocese | Secuentaconetproyectodel | T T
rgenizacion Manval de Organizacion. -
dela SEQ, seguimiento, para
poder astar
posibilidades  da
continuar con los
tramites de
aclualizacién de los
Manuales.
B Manual de
Actualizar ¢l Procedimientos
Manual de depende de da )
2 Alto | 2021 Procedimientos En Proceso autorizacién del
dela SEC, Manual de
Organizacién. Pl
Cerivado de los
R - trabajos de
Se realizaron 3 reuniones de s
trabejo con ta Comision | SoTUCIradon do
Actuglizar el Redactora del Anteproyecto 56 esfé en Droceso
Cédigo ds del Cédigo de Conducta, con | 32 camb?opvr:le o5 A
3 Alto | 2023 Conducta de la En Proceso el proposito de definir fas integrantes de la
Secretarfa de pregundas de Ja encuesta a Con?isién
Educacion de realizar a los trabajadores,
Quintana Roo. ara  fecepcionar  sus Redactora por_ fo
' pro ostas, pe que no fue posible
propu ‘ concluir con la
actualizacidn en los
o plazos previstos.
Una vez cancluida -
Implementar la la actualizacién del
metodologfa de Cédigo de WY
evaluacién Conducta, sa
sohre el apege llevard a cabo la
4 Alto | 2023 | 4 parsorf:iga En Proceso evaluacidn sobre el
los principios v apego def personal
valores éticos y a los principios y
copductuales. valores élicos v
conductuales.
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3.- Resultados,

Principales deficiencias y fortalezas identificadas mediante los ejercicios para
determinar el Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional.

a) Instrumentacidn de Controles a Nivei Alto.
De ia revisién de la instrumentacion de controles a Nivel Aito de la Secretaria de Educacién
de Quintana Roo, de manera general se pueden ohseirvar los sigulentes resultados.:

Controies a Nivel Alto ejercicio 2024

Componente Gradio de instrumentacion

8 elementos de control en grado de instrumentacién dptimo, 1
en ejecucién y 2 en avanzado.

Administracién de Riesgos 5 elementos de control en grado de instrumentacién dptimo

Ambiente de Conirol

Actividades de Control 4 elementos de conlrol en grado de instiumentacidn dptimo

Informacién y Comunicacién | § elementos de control en grado de instrumentacion dplirmo

Supervision 5 elementos de conirof en grado de instrumentacién dptinio

Promedio Nivel Optimo
*Conforme a los criterios para determinar el grado de instrumentacién de los
elementos de control a Nivel Alto y Nivel Proceso.

1.- Ambiente de Control.
» La Institucion cuenta con una Esfructura Orgénica y Reglamento Interjor aprobados
por las inslancias faculladas y su dltima actualizacion se realizé en el ejercicio 2021
y 2022 respactivamente. El Regiamento Inferior esta alineado con el Plan Estatal de
Desarrollo y Programa Sectorial.

+ Respecto a fa instauracion de disciplina y compromiso por parte de las personas
servidoras piblicas de la Institucidén con fa ética y la Integrdad, asf como fa
observancia de los principios v valores conductuales, se cuenta con el Cédigo de
Etica aplicable a nivel Estatal, y con la gestion del Comité de Elica y de Prevencion

de Conflictos de Interés, se elaboré el Codigo de Conducta de la Secretarfa de
Educacién de Quintana Roo, el cual fue publicado el 15 de marzo de 2023, en el
Periddico Oficlal del Estado de Quintana Roo, Derivado de {a actualizacion del
Cadigo Etica I[:3ubiicado el 08 de marzo de 2023, en el Periddico Oficial del £stado,
el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, estd llevando a cabo la

4
actualizacion del Cédigo de Conducta de la Secretaria de Educacién de Quintana
Roo.
+ Se cuenta con procedimientos para la confralacién y promocidn de las personas %

servidoras plblicas y se cuenta con las cédulas de descripcion y perfil de puestos
que sirven de herramienta para definir cudl es el candidato mas adecuado para
Pagina 257;1e 31 §\
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2.- Administracion de Riesgos.

La Secrefarla de Educacion de Quintana Roo cuenta con un Comité de Control y
Desempeifio institucional, el cual de acusrdo a las atribuciones referidas en los
Lineamientos para la integracidn y Funcionamiento de fos Comilés de Control v
Desempefo Institucional para la Administracion Pablica Cenfral y Paraestalal del
Estado de Quiniana Roo, debe gestionar la administracién de riesgos de la
institucién. En este sentido, a través del Comité se da cumplimiento al Acuerdo por
el que se emiten tas Polflicas de Administracién de Riesgos y fos Lineamientos de
ta Metodologia para la Identificacién y Evaluacion de Riesgos de Procesos para la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

3.- Actividades de Control.

La Institucién cuenia con coniroles establecidos en los procesos sustantivos y
administrativos, que fe dan sustento y confiabilidad al cumplimiento de las metas vy
objelivos, slendo de tipo nomativo, de sistemas, de respaldo de informacién,
politicas, bases, fineamientos, etc., los cuales minimizan la probabitidad de
ocurrencia de {os riesgos ¥ los factores de riesgo asociados durante la ejecucién de
los procesos. De igual manera, a lravés de la administracién de riesgos, en los
procesos que han sido sujeto del ejercicio de identificacion de resgos, se
implementan actividades de control para dar certeza en la consecucion de las metas
y cbjetivos,

4.- Informacién y Comunicacion.

La Secretarfa de Educacién de Quintana Roo cuenta con: comeos elecirdnicos
institucionates que permiten la comunicacion de informacion confiable de manera
horizontal y vertical entre tas Unidades Administralivas y sistemas informaticos que
generan informacion relevante y de calidad, que forma paite de la evidendia que
respalda los medios de verificacion para la evaluacién del cumplimiento de las metas
y objetivos instilucionales, a través de los repoites trimestrales que se presentan a
jos diversos Organos Colegiados de Ia nstitucién.

Hacia el exteriot, la Instifucion comunica los fogros alcanzados y fas principales
acciones que realiza en su gestién como cabeza de seclor, a través dei sitio web de
la Secretarfa de Educacion de Quintana Roo, de redes sociales y olros medios
oficiales.

5.- Supervision.

La Secretaria de Educacidn de Quintana Roo, en cumplimiento a fa normatividad de
Control Interno, efectud la planeacion a nivel alto, para llevar a cabo los trabajos
para determinar el Estado que Guarda el Sistema de Control Intemno, entre los
cuales se encuentra la validacién y moniloreo de controles generales, asi come
también se da seguimiento a las acciones de mejora de ejercicios anteriores.

Se da conlinuidad a la implementacidn del Sistema de Control intermno, a través de
las Sesiones del Comité de Control y Desempefio Institucional.

b) instrumentacién de Controles a Nivel Proceso.
De la revision de la instrumentacion de controles a nivel proceso se chservan los sigiientes
resuftados:

Pagina 26 de 31

SEQ
SEchETARIA

DE EDUCACIGN
DE QUINTANA ROO

282217077

UINTANA

0 UHIDOS FARA
TRARSFORUAR




SEQ
SECRETARIA

DE £BUCACION
BE QUINTANA ROQ

Acta de [a Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Secretaria de Educacién de Quintana Roo,
de fecha 22 de enero de 2025

FG22]262T

UINTANA
(o]0 A

[EZETIITE

Del proceso ejercicio 2024

Direccion de Asuntos Juridicos

Proceso “Emisidn de Reconocimiento de Validez Oficial de Estudio para Impartir Educacion
Superior.”

Componente Grado de instrumentacion
4 elementos de conirol en grado de instrumentacién dplimo v 1

Arnblente de Confrol

i
\\
en avanzado.
3 elementos de control en grado de instrumentacién optimo y 1
Administraciéh de Riesgos h g ® Y
. |Roaplica
o 12 efementos de coniro! en grado de instrumentacién optimo, 3
Aclividades de Control en disefio y 1 no aplica.
Inf onv G icacién 3 efementos de control en grade de instrumentacién éptimo y
nformacion y Comunicaci § an disefto.
rd

1 elemento de conirel en grado de instriumentacion éptimo y

Supervisién 1 no aplica

Promedio Nivel Avanzado

*Conforme a los criterios para determinar el grado de instruinentacion de los
elementos de control a Nivel Alto y Nivel Proceso.

Durante el primer semestre del ejercicio 2024, se realizaron los trabajos de administracién
de riesgos en: un proceso sustantivo, el cual fue aprebado en la Primera Sesion Ordinaria
del COCODI 2024, como se puede ohservar en los resultados, se encuentra en un grado
de instrumentacién en avanzado, fo que refleja que en la Secretarfa de Educacion de
Quintana Roo se estan llevando a cabo las acciones necesarias para la implementacion y
mejoramiento del Sistema de Control Intemo.

De dicha Instrumentacidn se determinaron las siglientes oporlunidades que pueden ser
desarrolladas para llegar a los objelivos y metas institucionales de manera mas efectiva.

Emision de Reconocimiento de Validez Oficlal de Estudio para impartir Educacion

4.- Acclones priorltarias que se Instrumentaran
Con el objeto de fortalecer ¢l Sistema de Control Interno Institucional de la Secretfaria de

Educacién de Quintana Roo, fas Unidades Administrativas correspondientes se
comprometen a llevar a cabo las siguientes acciones priorilarias: K
1
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i, Acciones para administrar o corregir las deficlencias en materia de controf
interno, como resuitado del ejercicio para determinar el Estado que Guarda
el Sistema de Control Interno Institucional:

Unidad Administrativa Personal Fecha
Responsable Responsable comproiniso
Prasidente del

Actuglizar e Cédige de Comité de Efica y -
1 Conducta de la Secretaria de COEPCI Prevencion de 10 d;ggzo da

No. Accldn

de la supervisidn continta del Comité de Conlrol y Desempeno Institucional, constituido
como un foro colegiado de apoyo en la toma de decisiones, a efecto de verificar
permanentemente su vigencia y correcto funcionamiento, lo que le permite una mejora
conlinia en sus procesos propiciando mayores posibilidades de lograr sus objelivos
eslablecidos.

Educacidn de Quintana Roo. Conflicto de
.| Interés
5.- Conclusiones Generales.
Ef Sistema de Control Interno permile a la Institucion identificar fos riesgos a los cuales esta
expuestc y ademds proporciona las aclividades de conlrol necesarias para minimizarios,
propiciando reducir ta prohabifidad de octirencia de actos conlrarios a la integridad, a través
La Secretarla de Educacion de Quinlana Roo durante el ejercicio 2024, reafizé la )/
verificaciéon y analisis de la evidencia documental recibida por parte de las Unidades
Administrativas que Intervinieron en los diferentes proecesos, por lo que se puede concluir
que fa implementacidn del Sistema de Control Interno nstitucional a nivel aile y a nivel
proceso se encuentra en un grado de instrumentacion avanzado y Sptimo respectivamente,
de igual manera se conocieron sus principales fortalezas, 1
Durante el ejercicio 2024, se dlo seguimiento aj riesgo identificado en el procese “Emision
de Reconacimiento de Validez Oficial de Estudio para Impartir Educacion Superior”, en el
que se establecieron las actividades para disefiar @ implementar un sistema que permita
ser mas eficiente la atencién de las solicitudes para el otorgamiento de RVOES.

Se dio seguimiento al proceso 2023 “Supervision In-Silu de {os Servicios de Educacién
Inicial No Escolarizados™, en el que se ha llevado a cabo la supervision de los Agentes
Educativos encargados de captar y atender a tas familias beneficladas del Programa, para
lograr los objetivos y metas del ejercicio, de forma que haya objetividad al momento de
aplicar las evaluaciones.

Por olra parle, en el proceso 2022 denominado “Emisién de cerlificados de esludios de
Educacion Media Superior de planteles educativos particulares con planes semestrales,
incorporadas a la SEQ” en el ejercicio 2024, se fogré entregar un 94% de los certificados
totales de estudios a los alumnos que acredilaron safisfactoriamente todas sus asignaturas,
esto gracias a la implementacién de controles especiiicos que se determinaron durante el

4y
L
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ejercicio de identificacion de riesgos, asf mismo se tienen focalizados los motives de los
alumnos a los que no se le generd el certificado de estudios.

£n el proceso "Blsqueda de Personas en Regisfros Escolares de Nivel Media Superior y
Superior” del ejercicio 2021, se ha logrado atender todas las solicitudes recibidas por las
diversas Instancias, llevando un control del fotal de solicitudes por fechas de recepcidn
hasta su atencién.

En el proceso "Asignacion de Espacios a la Educacion Media Superior” det ejercicio 2020
para el ciclo escolar 2024-2025, se atendid la coberiura de fa Educacion Media Supetior en
la Zona Norle del Cstado, 22,491 aspirantes presentaron el examen de admisién al
bachillerato, 2282 asplrantes salieron con resuilado “sin plantel asignado”, fueron atendidos
y se lograron asignar 2238 aspirantes en las modalidades educativas no escolarizadas que
existen y son validas para cursar fos estudios de Educacion Media Superior y 44 aspirantes
no acudieron a su clila de asignacién.

Se llevo a cabo la reinstalacion del Comité de Eticay de Prevencion de Conflictos de Interés,
el dfa trece de diciembre del 2024 de acuerdo a los Lineamientos para la Integracién y
Funcionamiento de los COEPCI de las Personas Servidoras Publicas de la SEQ.

En el Informe de Resultados de la Evatuacién al Sistema de Controf interno de la Secretarla
de Educacion de Quintana Roo, emitido por e Organo Interno de Control de la Secretarfa
de la Contralorfa, correspondiente al efercicio 2023, se obtuvo un 98% en la matriz a nivet
atto y 91.73% en la matriz a nivel proceso.

En este aiic 2024, el Organismo a través del Comité de Control y Desempefio Institucional,
ha dado seguimiento a los objetivos y metas institucionales, imptlsando la impfementacion,
funcichamiento y aclualizacioén del Sistema de Conirol Interno, idenfificando las areas de
oportunidad, y levando a cabo las acciones para la mejora continua, incluidas las derivadas
de las observaciones de las instancias fiscalizadoras.

En la Secrelarla de Educacién de Quiniana Roo, se trabaja dfa a dla para contar con un
Sistema de Controf Interno efectivo, a través de la mejora continua, que permila alcanzar
sus objetivos, mefas y una eficiente administracién de sus riesgos, propiciando con eflo
reducir la probabilidad de ocurrencia de actos conlrarios a la integridad para asegurar el

comportamiento ético de fos servidores publicos y consolidar fos procesos de rendicion de
cuenlas con transparencia,
Atenfamente

Dra. Elda Maria Xix Euan
Secretaria de Educacién de Quintana Roo

.
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Anexos.

Matriz de Control para la Validacion de Nivel Alto de la Secretaria de

Educacién de Quintana Roo,
Matriz de Control para ia Validacién de Nivel Proceso de la Secretaria de

Educacion de Quintana Roo.
li. Acta del Comité de Control y Desempefio Institucional. \

IV. Programa de Trabajo de Controt Interno

13
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Institucionat de fa Secretaria de Educacidn de Quintana Roo,

de fecha 22 de enero de 2025

ANEXO 4
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