


NO.

AUTORIDAD ANTE 
LA CUAL SE 

TRAMITA

FECHA DE 
INICIO DE 
TRAMITE

No. DE 
EXPEDIENTE ACTOR DEMANDADO

PRESTACIONES 
RECLAMADAS ESTADO ACTUAL

MONTO ESTIMADO DEL 
PASIVO CONTIGENTE 

(APROXIMADO)

1
TRIBUNAL DE 

CONCILIACIÓN 2012
DIT-062/2012 y DI 

28/2016
Carlos Augusto Cuevas 

Cetina
Servicios Educativos De 

Quintana Roo Reinstalación
Amparo directo (nuevo juicio de 
amparo promovido por el actor) $5,670,000.00

2

JUNTA LOCAL DE 
CONCILIACIÓN Y 

ARBITRAJE 2012 DIT-87/2012
Almeyda Pérez Manuel Y 

Otros
Servicios Educativos De 

Quintana Roo
Reclamo de diferencia 

salarial Amparo de laudo absolutoria.

Pendiente monto 
dependiendo del nivel 

salarial

3

JUNTA LOCAL DE 
CONCILIACIÓN Y 

ARBITRAJE 2012 DI-157/2012
Estefany Aracely Ballote 

Cambrony Y Otros
Servicios Educativos De 

Quintana Roo
Maestro de inglés. 

reinstalación. Pendiente para laudo Sin monto

4

TRIBUNAL DE 
CONCILIACIÓN Y 

ARBITRAJE 2013 DIT-189/2013
Martha Elena Morales 

Santiago
Servicios Educativos de 

Quintana Roo
Reinstalacion y demas 

prestaciones Pendiente Laudo $3,380,000.00

5

JUNTA LOCAL DE 
CONCILIACIÓN 

ARBITRAJE 2013 DI-288/2013
Blanca Estela Ávila 

Dorantes
Servicios Educativos De 

Quintana Roo
Maestro de inglés. 

Reinstalacion
Pendiente Auto de Admisión de 

Pruebas $1,600,000.00

6

JUNTA LOCAL DE 
CONCILIACIÓN 

ARBITRAJE 2013 DI-289/2013
Diana Regina Vargas 

Valladares
Servicios Educativos De 

Quintana Roo
Maestro de inglés. 

Reinstalacion En espera de laudo. $1,600,000.00

7

JUNTA LOCAL DE 
CONCILIACIÓN Y 

ARBITRAJE 2013 DI-290/2013
Edie Enrique Del Ángel 

Marrufo
Servicios Educativos De 

Quintana Roo Reinstalación Pendiente Audiencia Inicial $1,600,000.00

8

JUNTA LOCAL DE 
CONCILIACIÓN 

ARBITRAJE 2013 DI-291/2013 Kenji Fernando Vargas Ku
Servicios Educativos De 

Quintana Roo
Maestro de inglés. 

Reinstalacion Pendiente de laudo $1,600,000.00

9

JUNTA DE 
CONCILIACIÓN Y 

ARBITRAJE 2013 DI-292/2013 María Lucely Kantun Tzuc
Servicios Educativos De 

Quintana Roo
Maestro de inglés. 

Reinstalacion Pendiente laudo. $1,600,000.00

10

JUNTA LOCAL DE 
CONCILIACIÓN 

ARBITRAJE 2013 DI-296/2013 Manuel Armando Pool
Servicios Educativos De 

Quintana Roo
Maestro de inglés. 

Reinstalacion En espera de laudo $1,600,000.00

11

JUNTA LOCAL DE 
CONCILIACIÓN 

ARBITRAJE 2013 DI-297/2013 Annet Belem Loria Ávila
Servicios Educativos De 

Quintana Roo
Maestro de inglés. 

Reinstalacion

Se quedó en desahogo de 
inspección ocular. Pendiente 
desahogo de otras pruebas $1,600,000.00

12

H. JUNTA ESPECIAL 
NUMERO TRES DE 
CONCILIACIÓN Y 
ARBITRAJE DE 2013 DI- 913/2013 Carlos Mario Cruz López

Servicios Educativos De 
Quintana Roo Despido injustificado Sentencia interlocutoria. $2,480,000.00

13

TRIBUNAL DE 
CONCILIACIÓN Y 

ARBITRAJE 2014 DI-04/2014
Cynthia Margarita Ortiz 

García
Servicios Educativos De 

Quintana Roo
Maestro de inglés. 

Reinstalacion

En fecha 01 de abril de 2026 se 
presentaron alegatos, pendiente 

Laudo $1,680,000.00

14

TRIBUNAL DE 
CONCILIACIÓN Y 

ARBITRAJE 2014 DIT- 12/2014 Teresa de Jesús Puc Pool
Servicios Educativos De 

Quintana Roo

Despido injustificado, 
reinstalación e 
indemnización

Se emitó laudo en el que se declaró 
improcedente la acción de 

reinstalación promovida por la 
trabajadora, pero procedente el 

pago de prima vacacional, 
vacaciones y aguinaldo, la actora 
promovió amparo directo; y este 

organismo presentó amparo 
adhesivo en fecha 9 de febrero de 

2026 $2,230,000.00

15

JUNTA LOCAL DE 
CONCILIACIÓN 

ARBITRAJE 2014 DI-45/2014 Estela Annel Ruiz Muñoz
Servicios Educativos De 

Quintana Roo
Maestro de inglés. 

Reinstalacion Pendiente laudo $1,570,000.00

16

JUNTA LOCAL DE 
CONCILIACIÓN 

ARBITRAJE 2014 DI- 46/2014
Rosi Isela Sansores 

Alamilla.
Servicios Educativos De 

Quintana Roo
Maestro de inglés. 

Reinstalacion
Pendiente desahogo de la 

confesional $1,570,000.00

17

JUNTA LOCAL DE 
CONCILIACIÓN 

ARBITRAJE 2014 DI-47/2014
Yazzaskatchewan Monge 

Díaz
Servicios Educativos De 

Quintana Roo
Maestro de inglés. 

Reinstalacion En espera de laudo $1,570,000.00

18

TRIBUNAL DE 
CONCILIACION Y 

ARBITRAJE 2014 DIT-377/2014
Bibiana Andrea Sánchez 

Quiroga
Servicios Educativos De 

Quintana Roo

Reinstalación aguinaldo 
vacaciones y salarios 

caídos
Pendiente auto de admision de 

pruebas $1,880,000.00

19

TRIBUNAL DE 
CONCILIACIÓN Y 

ARBITRAJE /JUNTA 
DE CONCILIACIÓN Y 

ARBITRAJE 2014
DIT- 354/2014 Y DI-

200/2016
Sergio Armando 

Soberanis Yerves
Servicios Educativos De 

Quintana Roo
Nulidad de una resolución 

y reinstalación

Se emitó laudo favorable, el actor 
promovió amparo directo; y este 

organismo presentó amparo 
adhesivo en fecha 14 de mayo de 

2026 $2,180,000.00

20

TRIBUNAL DE 
CONCILIACION Y 

ARBITRAJE 2014 DIT378/2014 Zulena Caballero Sánchez
Servicios Educativos De 

Quintana Roo Incremento salarial Nivel C
Laudo desfavorable firme, no 

obstante, existe recurso de revisión $1,340,000.00

21

TRIBUNAL DE 
CONCILIACIÓN Y 

ARBITRAJE 2016
DIT-059/2016 y DI-

186/2016

Raúl Torres Morales 

Torres
Servicios Educativos De 

Quintana Roo

Reinstalación, pago de 
salarios caídos, 

vacaciones, prima 
vacacional, aguinaldo

Se emitó laudo favorable, el actor 
promovió amparo directo; y este 

organismo presentó amparo 
adhesivo en fecha 13 de mayo de 

2025 $1,340,000.00

22

TRIBUNAL DE 
CONCILIACIÓN Y 

ARBITRAJE 2017 DIT - 067/2017 José Arturo Zapata Luna
Servicios Educativos De 

Quintana Roo Reinstalación Pendiente Laudo $1,800,000.00

23

JUNTA LOCAL DE 
CONCILIACIÓN Y 

ARBITRAJE 2016 DI-162/2016
Rosalinda Diaz, Berta 
Maria e Irma Xochil

Servicios Educativos De 
Quintana Roo

Pago de diferencias 
salariales Amparo Sin monto

24

JUNTA LOCAL DE 
CONCILIACIÓN Y 

ARBITRAJE 2016 DI-182/2016 Sergio Eric Cabrera Canto
Servicios Educativos De 

Quintana Roo
Reinstalacion y demas 

prestaciones

Se emitió laudo favorable, el actor 
promovió amparo directo; y este 

organismo en fecha 13 de mayo de 
2026, se presentó amparo adhesivo $1,670,000.00

25

JUNTA LOCAL DE 
CONCILIACIÓN Y 

ARBITRAJE 2016 DI-262/2016
Miguel Ángel González 

Pérez
Servicios Educativos De 

Quintana Roo

Reinstalación, salarios 
caídos pago del 

incremento salarial.

Está pendiente que la Junta de 
Conciliación y Arbitraje dicte el 

acuerdo donde se establezca que 
no hay pruebas pendientes por 

desahogar $1,570,000.00

26

TRIBUNAL DE 
CONCILIACIÓN Y 

ARBITRAJE 2017 DIT 218-2017
Cristina Patricia Montejo 

Tamayo
Servicios Educativos De 

Quintana Roo
NOMBRAMIENTO 

DEFINITVO Pendiente laudo $1,560,000.00

27

TRIBUNAL DE 
CONCILIACIÓN Y 

ARBITRAJE 2018 DIT 036/2018
Abelardo Hernández 

Acosta
Servicios Educativos De 

Quintana Roo
INDEMNIZACIÓN 

CONSTITUCIONAL

Mediante sentencia constitucional 
emitida dentro del Amparo Directo 
370/2021, se dejó insubsistente el 
Laudo 024/2021 de fecha 18 de 

mayo de 2021, el cual fue 
parcialmente favorable para este 
organismo; asimismo, se ordenó 

emitir uno nuevo con las 
consideraciones señaladas en 

dicha resolución. A la fecha no nos 
han notificado un nuevo Laudo. $50,000.00

28

TRIBUNAL DE 
CONCILIACIÓN Y 

ARBITRAJE 2018
DIT 094/2016 DIT 

059/2018
Guissep Uriel Martínez 

Novelo
Servicios Educativos De 

Quintana Roo Reinstalación Pendiente laudo $1,520,000.00

29

TRIBUNAL DE 
CONCILIACIÓN Y 

ARBITRAJE 2018 DIT 034/2018
Nelsón Gaspar Cruz 

Cabañas
Servicios Educativos De 

Quintana Roo Nombramiento de Base

Laudo desfavorable, este 
organismo promovió amparo 

directo $1,030,000.00

SERVICIOS EDUCATIVOS DE QUINTANA ROO

INFORME SOBRE PASIVOS CONTINGENTES

DEL 01 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2026



30

TRIBUNAL DE 
CONCILIACIÓN Y 

ARBITRAJE 2019 DIT-294/2013 Manuel Aguilar Rodríguez
Servicios Educativos De 

Quintana Roo
Pago de diferencias 

salariales Pendiente audiencia inicial

Monto no calculado 
porque depende del 

pago por nivel

31

TRIBUNAL DE 
CONCILIACIÓN Y 

ARBITRAJE 2019 DIT-003/2014
Jesús Ramón Meléndez 

Fernández
Servicios Educativos De 

Quintana Roo
Reinstalación y demás 

prestaciones
Pendiente auto de admision de 

pruebas $1,640,000.00

32

JUNTA LOCAL DE 
CONCILIACIÓN 

ARBITRAJE 2019 DI-287/2013
Estefany Aracely Ballote 

Cambrony
Servicios Educativos De 

Quintana Roo Maestros de inglés. Pendiente resolución de incidente. $1,320,000.00

33

TRIBUNAL DE 
CONCILIACIÓN Y 

ARBITRAJE 2019 DIT-38/2015 Gabriela Natalie Loeza Uc
Servicios Educativos De 

Quintana Roo
Reinstalación y demás 

prestaciones
Pendiente auto de admision de 

pruebas $2,020,000.00

34

TRIBUNAL DE 
CONCILIACIÓN Y 

ARBITRAJE 2019 DIT-053/2019
Shantale Stephany Rios 

Villanueva
Servicios Educativos De 

Quintana Roo
Reinstalación y demás 

prestaciones

Pendiente acuerdo por el que 
ordenan emitir los alegatos 

correspondientes. $1,260,000.00

35

TRIBUNAL DE 
CONCILIACIÓN Y 

ARBITRAJE 2019 DIT-090/2019

Danice Beatriz Pacheco 
Vera, Reina Rosalia Balam 
Tun, Edwin Thonathiu de 
Luna Ruiz, Alma Griselda 

Suarez Sanchez, Sara 
Astrid Guadalupe 

Abdelnur Vanegas, Julia 
Can Demanos, Gilberto 

Barbosa Heredia y Vianey 
de los Ángeles Cambranis

Servicios Educativos De 
Quintana Roo

Nombramiento de 
Subdirector Académico

Tanto Servicios Educativos de 
QRoo como los actores del juicio, 
interpusieron Amparo Directo en 
contra del Laudo 027/2026 de 

fecha 4 de abril de 2024, el cual fue 
DESFAVORABLE PARA SEQ. 
Dichos Amparos se encuentran 
pendientes de resolución por el 
Segundo Tribunal Colegiado del 

Vigésimo Séptimo Circuito, Sin monto

36

TRIBUNAL DE 
CONCILIACIÓN Y 

ARBITRAJE 2020 DIT-145/2019
Reyes Antonio López 

Chacon
Servicios Educativos De 

Quintana Roo
Reinstalación y demás 

prestaciones Pendiente laudo $1,410,000.00

37

TRIBUNAL DE 
CONCILIACIÓN Y 

ARBITRAJE 2020 DIT-018/2020
Melchor Eduardo 
Fernández Chan

Servicios Educativos De 
Quintana Roo

Reinstalación y demás 
prestaciones

Pendiente auto de admision de 
pruebas $940,000.00

38

TRIBUNAL DE 
CONCILIACIÓN Y 

ARBITRAJE 2020 DIT-015/2020
Noé Rangel Quiterio 

Durán
Servicios Educativos De 

Quintana Roo
INDEMNIZACIÓN 

CONSTITUCIONAL
Laudo favorable, contraparte 

presenta amparo directo $1,120,000.00

39

TRIBUNAL DE 
CONCILIACIÓN Y 

ARBITRAJE 2020 DIT-188/2019
Jaime Vinicio Castro 
Martínez del Campo

Servicios Educativos De 
Quintana Roo

INDEMNIZACIÓN 
CONSTITUCIONAL

Audiencia de conciliación pruebas 
alegatos y resolución $1,040,000.00

40

TRIBUNAL DE 
CONCILIACIÓN Y 

ARBITRAJE 2020 DIT-064/2020
Carlos Alberto López 

Medina
Servicios Educativos De 

Quintana Roo

Cancelación y 
otorgamiento de 

adscripción defintiva más 
pagos de viáticos

En espera de Audiencia Inicial 
(Derivado de la ejecutoria de 

amparo promovido por el 
trabajador, se dejó sin efectos el 

Laudo 7/2025 y se ordenó reponer 
el procedimiento hasta la Audiencia 
Inicial, por lo que se esta en espera 

de que el TCA, fije fecha y hora 
para la audiencia), se emplazó a 

una tercera persona a juicio. $760,000.00

41

TRIBUNAL DE 
CONCILIACIÓN Y 

ARBITRAJE 2021 DIT-035/2021 Gustavo Hoil Puc
Servicios Educativos De 

Quintana Roo
Descuento por 

inasistencia Pendiente laudo $130,000.00

42

TRIBUNAL DE 
CONCILIACIÓN Y 

ARBITRAJE 2021 DIT-094/2021
MARÍA TERESA 

GUTIERREZ ACOSTA
Servicios Educativos De 

Quintana Roo
Reinstalacion y demas 

prestaciones

En fecha 10 de septiembre de 
2026, se emitió el  Laudo 

correspondiente, en que se 
absolvió a este organismo respecto 
a la reinstalacion de la parte actora, 

sin embargo, pero procedente el 
pago de prima vacacional, 

vacaciones y aguinaldo.  En fecha 
5 de octubre de 2026, se presentó $2,020,000.00

43

TRIBUNAL DE 
CONCILIACIÓN Y 

ARBITRAJE 2022 DIT-045/2021
David Ezequiel Cante 

Mukul
Servicios Educativos De 

Quintana Roo
Reinstalacion y demas 

prestaciones

dictó el laudo 056/2026, en el que 
se declaró improcedente la acción 
de reinstalación promovida por el 

trabajador, pero procedente el pago 
de prima vacacional, vacaciones y 
aguinaldo.  En fecha 18 de agosto 

de 2026, el trabajador interpuso 
demanda de amparo directo y en 
fecha 5 de octubre de 2026, se 

interpuso por parte de este $1,570,000.00

44

TRIBUNAL DE 
CONCILIACIÓN Y 

ARBITRAJE 2023 DIT-038/2023
Wilberth Antonio Chan 

Tun
Servicios Educativos De 

Quintana Roo
Reinstalacion y demas 

prestaciones Pendiente valoración de Alegatos $930,000.00

45

TRIBUNAL DE 
CONCILIACIÓN Y 

ARBITRAJE 2022 DIT-047/2022
Jorge Antonio Ávila 

Cohuo
Servicios Educativos De 

Quintana Roo Asignación de incentivos Pendiente admisión de pruebas Sin monto

46

TRIBUNAL DE 
CONCILIACIÓN Y 

ARBITRAJE 2024 DIT-185/2024
Luis Israel Barbosa 

Rosado
Servicios Educativos De 

Quintana Roo Reinstalación Pendiente admisión de pruebas $470,000.00

47

TRIBUNAL DE 
CONCILIACIÓN Y 

ARBITRAJE 2025 DIT-092/2025
Edwin Jesús Contreras 

Alcocer
Servicios Educativos De 

Quintana Roo Reinstalación Pendiente admision de pruebas $320,000.00

48

TRIBUNAL DE 
CONCILIACIÓN Y 

ARBITRAJE 2026

JUICIO LABORAL 
ORDINARIO 

966/2024
ANDREA CAROLINA PUCH 

POOT
Servicios Educativos De 

Quintana Roo Reinstalación

Se presentó la contestación de 
demanda, el 25 de marzo de 2026, 
en la cual, se planteó una exepción 
de competencia, la cual no se ha 

acordado. $420,000.00

49

TRIBUNAL DE 
CONCILIACIÓN Y 

ARBITRAJE 2026 DIT - 144/2025 JULIO CESAR PECH NOH
Servicios Educativos De 

Quintana Roo Reinstalación
El 14 de septiembre de 2026, se 
llevó a cabo la audiencia inicial. $380,000.00

50

TRIBUNAL DE 
CONCILIACIÓN Y 

ARBITRAJE 2026 DIT - 138/2025
HEIDY ANAHÍ GARCÍA 

RUBIO
Servicios Educativos De 

Quintana Roo Reinstalación

Se fijó el 9 de octubre de 2026 para 
la celebración de la Audiencia 

Inicial $309,411.27

51

TRIBUNAL DE 
CONCILIACIÓN Y 

ARBITRAJE 2026 DIT-81/2026
VIOLETA NOEMI 

ESTRELLA VAZQUEZ
Servicios Educativos De 

Quintana Roo
Devoluciones de 

descuentos
Pendiente se fije fecha para 

Audiencia Inicial $20,752.64

COORDINADORA GENERAL DE ASUNTOS JURÍDICOS
DE SERVICIOS EDUCATIVOS DE QUINTANA ROO

MONTO TOTAL
$ 65,370,163.91 (SESENTA Y CINCO MILLONES TRESCIENTOS SETENTA MIL CIENTO SESENTA Y TRES PESOS 

CON NOVENTA Y UN CENTAVOS)

ATENTAMENTE 

 LIC. MARGELY ALICIA CASTRO SANTELIZ




