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Objetivo General:

Efectuar una valoracién del desempefio a los Indicadores Estratégicos y de

Gestion para medir el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas de los

programas presupuestarios financiados con recursos del Ramo 33-Fondo de

Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo, ingresos estatales,

Ingresos propios y otros recursos federales correspondientes al ejercicio fiscal

2017.

Objetivos Especificos:

1.

Presentar un andlisis del comportamiento presupuestal de los fondos y
programas;

Analizar el proceso de planeacidn estratégica pertinente para el
cumplimiento de los objetivos de los fondos y programas;

Presentar los principales hallazgos de la operacion de cada uno de los
programas en términos de eficacia y eficiencia,

Presentar la evolucién en el tiempo de la cobertura de los programas;
Presentar el avance de los indicadores de resultados que se encuentran
establecidos en la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR);

Presentar un analisis de los procesos internos (Control Interno
Institucional).

Dar seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora identificados en
evaluaciones anteriores;

Realizar un andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas (FODA) de los fondos y programas;

Realizar las recomendaciones pertinentes y entre estas los aspectos

susceptibles de mejora identificados;

10.Identificar el nivel de implementacion del Presupuesto Basado en

Resultados (PbR) de Acuerdo al modelo sintético del desempefio

establecido en los Términos de Referencia (TdR) estatal.






La Presente Evaluacion Especifica del Desempefio (EED) se ha realizado a través
de trabajo de gabinete consistente en la revisidn, organizacion, analisis e
integracion de la informacion concentrada en documentos institucionales, registros
administrativos y bases de datos, la cual fue proporcionada por la SEQ,
dependencia responsable de operar el FONE. De igual manera se realizaron
consultas a la informacion publica de oficio e investigacion de corte documental

para la obtencion de mayores datos.

La integracién de la presente, se basa en el modelo TdR para la Evaluacion
Especifica del Desempefio de fondos y programas del Gobierno del Estado de
Quintana Roo. En el transcurso de la realizacién, se llevaron a cabo diversas
reuniones de trabajo, con el fin de obtener informacion complementaria, presentar

avances y realizar entrevistas basicas para la recoleccion de datos puntuales.

El sistema de citas y referencias bibliograficas manejado en este trabajo es
American Psychological Association (APA) en la sexta edicién, que permite
conocer las fuentes primarias de la informacion presentada en el desarrollo del

texto vy al final del mismo en modo respectivo de citas y referencias.
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Ficha técnica

Nombre del Fondo: Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto

Operativo.

Antecedentes: a partir del Presupuesto de Egresos de la Federacion
correspondiente al ejercicio fiscal de 1988, se afadio a la Ley de Coordinacion
Fiscal el capitulo “De los Fondos de Aportaciones Federales”, el cual se
implemento a través del Ramo 33, integrado por ocho fondos. EI FONE es uno de
ellos, y se encontraba como hasta ahora coordinado por la Secretaria de
Educacion Puablica y en los gobiernos intermedios por las Secretarias estatales

correspondientes.
Clasificacion: 1013-Gasto Federalizado.
Unidad Responsable: Secretaria de Educacion de Quintana Roo.

Objetivo: destinar los recursos al gasto de operacién de la prestacion de los
servicios de educacion basica, contemplando la indigena y de formacion,

actualizacion y capacitacion para los docentes de educacion béasica.

Poblacién objetivo: al ser una fuente de financiamiento, no tiene una poblacion
especifica definida como los programas presupuestarios, el FONE esta destinado
al pago de servicios personales por lo que se puede considerar que los empleados
de la dependencia son los beneficiarios directos del fondo, que a la vez incide en

todo el sistema educativo estatal.

Problematica: actualmente los sesgos educativos en cuanto a cobertura y
ensefianza en México y particularmente en Quintana Roo, permiten referir que
existen areas de oportunidad para ser atendidas. A través de recursos de caracter
federal, el FONE procura dotar al personal educativo de las herramientas
suficientes para obtener conocimientos y capacidades que permitan impartir una
ensefianza de calidad a la matricula de educacion basica.
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Mision: De acuerdo con los Lineamientos del Gasto de Operacion del FONE, no

tiene definida una mision.

Visién: De acuerdo con los Lineamientos del Gasto de Operacion del FONE, no

tiene definida una vision.
Estructura organica: el fondo opera con la estructura de la SEQ (ver tabla 1).
Alineacion estratégica:

* Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

» Plan Estatal de Desarrollo Quintana Roo 2016-2022

» Programa Sectorial de Educacion 2013-2018

» Lineamientos del Gasto de Operacion del FONE

* Ley Orgénica de la Administracién Publica de Quintana Roo / Competencia
SEQ.
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La Metodologia del Marco Logico (MML) es una herramienta de planeacion
estratégica basada en la identificacion y solucion de problemas o aspectos a
resolver, organizando de manera sistematica y légica los objetivos de un programa
y sus relaciones de causalidad; identificar y definir los factores externos al
programa que pueden influir en el complimiento de los objetivos de un programa y
sus relaciones de causalidad (SHCP, 2016, PP. 15-16).

Cuando se trata de programas, es importante considerar entre los involucrados
que deben participar en las distintas etapas de la MML y sobre todo, en la
elaboracion de la MIR, ademas de la Unidad o Unidades Responsables de la
ejecucion del programa, a personal de las areas de planeacién, evaluacion,
programacion y presupuestario, cuando menos (SHCP,2016, PP. 15-16).

Para la adecuada aplicacion de la MML deben seguirse las siguientes etapas:

Figura 1. Etapas de la MML

Definicién del Problema Andlisis del
Lo ,
Analisis del problema 7 R )
Definicidn del objetivo
Seleccidn de alternativa Definicion del
I problema
Definicién de la

Estructura Analitica del
Programa
Presupuestario

6. Elaboracion de la MIR . ‘ y
Elaboracion de la Seleccion de
MIR Alternativa

Fuente: SHCP, 2016, p. 16.

Definicion del
objetivo

o s~ wnh e

)

Definicion de la
Estructura
Analitica de PP
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De acuerdo a la MML se debe establecer de manera clara, objetiva y concreta cual
es el problema que origina o motiva la necesidad de la intervencion
gubernamental, la necesidad a satisfacer, problema principal a solventar, el
problema potencial, la oportunidad por aprovechar, la amenaza por superar, asi
como, cual es la poblacion o area de enfoque que enfrenta el problema o

necesidad y en qué magnitud lo hace (SHCP, 2016, p.18).

El andlisis del problema consiste en el ordenamiento de las causas y los efectos
detectados en un esquema tipo ‘arbol’ (Arbol de Problemas), donde el problema
definido es el punto de partida, el tronco, las causas son las raices y los efectos la
copa. Deben relacionarse entre si estableciendo causas directas e indirectas. Se
expresan en sentido negativo (SHCP, 2016, p.18).

v El andlisis del problema se realiza con base en los hallazgos de un
diagndstico previo, que contenga evidencia cuantitativa y cualitativa
sobre el problema y sus origenes y consecuencias (causas que

justifiguen un programa o proyecto).

Para la definicion de los objetivos se debe determinar la situacion futura a lograr
gue solventara las necesidades o problemas identificados en el analisis del

problema, lo cual consiste en la traduccion de causas-efectos en medios-fines.

v' El andlisis de problemas se convierte en la definicion de objetivos. ©
Los problemas enunciados como situaciones negativas se convierten

en condiciones positivas de futuro o estados alcanzados.
¢,Qué se valorara?
El arbol de problemas elaborado:
e Contiene en la parte inferior las causas que dan origen al problema

principal,
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e Incluye en la parte superior los efectos actuales y posibles, consecuencia
del problema principal,

e Muestra una relacién logica entre las causas mediatas e inmediatas a
través de una flecha ascendente,

e Muestra una relacion logica entre los efectos mediatos e inmediatos a
través de una flecha ascendente, y

e Tiene definidos el problema principal, causas y efectos con una redaccion
en sentido negativo, que refleje una carencia/una debilidad/area de

oportunidad.
El arbol de objetivos elaborado:

e Tiene definidos el objetivo principal, medios y fines con una redaccién en
sentido positivo que refleje la solucién a una carencia/debilidad/area de
oportunidad en congruencia con el arbol de problemas elaborado,

e Contiene en la parte inferior los medios que permiten cumplir con el objetivo
principal,

e Incluye en la parte superior los fines actuales y posibles consecuencia del
objetivo principal, y contribuyen a un objetivo superior,

e Muestra una relacidon logica entre los medios mediatos e inmediatos a
través de una flecha ascendente, y

e Muestra una relacion légica entre los fines mediatos e inmediatos a través
de una flecha ascendente (SHCP, 2016, pp. 30-37).

A continuacion se presentan los diagramas o arboles de problemas y objetivos de
la SEQ para el andlisis y la identificacion de las problematicas a resolver dentro
del ambito de competencia del fondo, de acuerdo a la Metodologia del Marco
Légico, esto como la primera etapa de este modelo.
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La Secretaria de Educacion en Quintana Roo para el ejercicio 2017 financia a

través del fondo a tres programas que se detallan a continuacion:

Figura 2y 3 Programa: EO87 Educacion Bésica

MIR: 1 Educacion Basica.
Arbol de problemas

Arbol de objetivos

La estructura del Arbol del
Problemas se encuentra
completa ya que cuenta con
la Problemaética, las Causas y
Efectos. En cuanto a estos
altimos se recomienda no
tener tantos niveles en la
estructura ya que pierde
logica  al realizar  las

siguientes etapas de la MML.

La problemética identificada
en el analisis del problema,
cumple con lo establecido en
la MML, se redacta de forma
negativa y la problematica se
ubica dentro de las
competencias de la

dependencia.

Las causas identificadas se
consideran adecuadas ya que
se relaciona entres si de una
forma logica, en los fines se
recomienda no realizar tantos
niveles ya que se pierde la
|6gica de la metd@lologia.

Fuente:
SEQ, 2017.



Figura 4 y 5 Programa: E088 Programa Especiales o Transversales de los

Servicios Educativos.

MIR: 09 Programas Especiales o Transversales de los Servicios Educativos

Arbol de problemas

Arbol de objetivos

La estructura del Arbol del
Problema se encuentra
completa ya que cuenta con
la Problematica, las Causas y
Efectos.

La problemética identificada
en el andlisis del problema,
cumple con lo establecido en
la MML, debido a que se hace
referencia de la poblacion.

Las causas identificadas se
consideran adecuadas ya que
se relaciona entres si de una
forma logica. En cuanto a los
efectos de igual forma se
relacionan entres si de una
forma l6gica con la
problematica.

La distribucién del Arbol de
Objetivos se encuentra
completa ya que cuenta con
el objetivo central, asi como
los medios y fines.

Los medios identificados se
consideran apropiadas ya que
se relacionan entres si de una
forma logica al objetivo
central.

Fuente:

SEQ, 2017.
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Figura 6 y 7 Programa E093 Apoyos para la Permanenciay conclusion de la

MIR 10- Apoyos a la permanenciay conclusion de la educacion

Arbol de Problemas y de Obijetivos

Proyecto: Promocién de la permanencia en

la educacion
Arbol de Problemas

aprendizaje par parte
de los estud

Bajo nivel de
competencia en

los estudiantes

Carencia de

Inequidad en los servicios que
se ofrecen para atencion de
£rupos vulnerables

Poca participacian
de los familigres

Rezago
educativo

Bajo
rendimiento
escolar

Abandono
escolar

Desigualdad de
oportunidades

Demanda de atencisn de
becasy créditos
insatisfecha

/I

Falta de apoyo a los

alumnos para la mejora
de su practica educativa

/

Studiantes de educacion basica, medm

ESTUDIANTES CON NECESIDADES REQUIEREN ALGUN PROGRAMA DE APOYO PARA PR
> ACCESO, PERMANENCIA Y CONCLUSION DE SUS

OMOVER SU
ESTUDIOS
)

T — — i v — ]
|
Estudiantes de zonas rurales con Estudiantes de escuelas publicas 4lta de oport. nidades
superior y :,lupenm de ;:mlneldas pablicasy dificultades para acudir a sus de nivel superior en condiciones ecnnomlcaidpavad
articulares con dificultades para continuar os de
en 20nas marginadas i e : % e escuelas econdmicas adversas esty #
\ ermanecer y congluir sus estudios L auvel sup:
Inadecuada asesoria | 4 L 4 \‘ +
Insuficiente I
4 d:"‘"‘:‘ Insuficientes capacitation a I fliclente siasclon
multigrad : t
itigraca ‘ utiles escolares padres en Deficiente seleccion Pago retrasado de Escuelas ubicadas a estudiantes
— zonas de estudiantes < masde 33 15km. aspirantes
becas |
marginadas aspirantes De distancia de
Carencia de & comunidades
materiales didacticos | 5
Y N | Insuficientes apoyos
1 Escasa participacion econémicos
Insuficientes apoyos a Insuficiente social = Fakad
los supervisores mobifiario escolar | Falta de \\ akade
o Demanda d seguimiento a la \ seguimianto para la
oy PR ‘ & o aperacion del | Pago retrasade de recuperacion, para
50 A‘mud f;x o Programa de Becas becas del programa otorgar nuevos
Insuficientes recurses  |—— atencidas do Transporte créditos educativos
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Proyecto: Promocion de |a permanencia en
la educacién

Arbol de Objetivos

J ﬁnrﬁ'\dza/‘pn!;arlv-
de los estudiantes

P g S|

Participation activa

de los familiares

ESTUDIANTES CON NECESIDADES RECIBEN ALGUN PROGRA
ACCESO, PERMANENCIA Y CONCLUSION

MA DE APOYO PARA PROMOVER SU“
DE SUS ESTUDIOS

mejora de su
ox birciacil Estudiantes de 20nas rurales con
002 Marginad

transporte para acudic a sus

Suficientes apoyos

econdmicos

Pago oportuna d
becas del programa

La estructura del arbol del
problema se encuentra
completa ya que cuenta con
la Problematica, las Causas y
Efectos.

La probleméatica identificada
en el analisis del problema,
no cumple con lo establecido
en la MML, debido a que no
describe una situacion
negativa real de la poblacion,
se sugiere precisar en la
identificacion del problema.

Las causas identificadas se
consideran apropiadas ya que
se relaciona entre si de una
forma logica. En cuanto a los
efectos de igual forma se
relacionan entre si de una
forma légica y con la
problemética.

La estructura del arbol de
objetivos se encuentra
completa ya que cuenta con
el objetivo central, asi como
los medios y fines.

Los medios identificados se
consideran adecuados ya que
se relacionan entres si de una
forma légica al objetivo
central.

Fuente:
SEQ, 2017.
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La MML es una herramienta de planeacion estratégica que contiene cuatro filas y
cuatro columnas en la que de forma resumida, sencilla y armodnica establece con
claridad el disefio del Pp. La MIR es un conjunto de hipotesis légicas de causa-
efecto.

Los objetivos de la MIR son:

v Sintetizar en un diagrama muy sencillo y homogéneo, la alternativa de
solucion seleccionada, lo que permite darle sentido a la intervencion
gubernamental.

v' Establecer con claridad los objetivos y resultados esperados de los
programas a los que se asignan recursos presupuestarios.

v' Definir los indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer
los resultados generados por la accion gubernamental, y con ello, el

éxito o fracaso de su instrumentacion.

Como segunda instancia de analisis se tiene que la légica horizontal es el conjunto
de Resumen Narrativo-Indicadores — Medios de Verificacién. Busca proporcionar a
los responsables de los Programas presupuestarios, una carta de navegacion,
donde se puede encontrar indicadores para determinar si en su accion, el
programa presupuestario sigue alineado con sus objetivos, ya sea en cuanto a
resultados, como en el uso racional de recursos (Transparencia presupuestaria,
2017).

A continuacion se presentan las MIR estatales pertenecientes a los programas que
operan la entidad a través del fondo asi como los resultados de los avances de las
metas y el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos de acuerdo a la

medicion de los indicadores estratégicos y de gestion.

De igual forma se realiza un analisis de la légica horizontal y vertical, de la
congruencia, sintaxis, precision y coherencia del disefio de las MIR, del tipo de

indicadores empleados y la validacion de ellos, asi como la valoracion de la
23



dimension del desempefio que se esta midiendo y por ultimo observar si las MIR"s

tienen relacion con la MIR que opera a nivel Federal.

Programa E87 Educacion Basica:

MIR 1 Educaciéon Béasica

figura 8.Indicadores estratégicos

B Meta Programada

16%

0%

Valor Alcanzado

87%

76%

01F. Porcentaje de estudiantes evaluados por
PLANEA que obtienen el nivel de dominio IlI-IV

en matematicas en educacion basica.

Fin

01P1- Porcentaje de cobertura de la educacion

basica en el Estado de Quintana Roo.

Propésito

Fuente: SEQ, 2017.

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

figura 9. Indicadores de Gestion

57% 57%

i B

01P1CP. Porcentaje de
cobertura en
educacién preescolar.

Componente 1

100% 100%

01P1C1A1. Porcentaje
de figuras educativas
capacitadas.

Actividad

B Meta Programada

100%

100%

0% 0%

02P1C1A2. Porcentaje
de consejos técnicos

escolares ejecutados en
el nivel de Preescolar.

Actividad

Valor Alcanzado

01P1C1A3. Porcentaje
de escuelas de
educacién preescolar
oficiales e incorporadas
qgue implmentan el
Plan de Mejora.

Actividad
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95%

figura 10. INDICADORES DE GESTION

B Meta Programada

95%

0% 0%

Valor Alcanzado

100% 100%

0% 0%

01P1C2. Porcentaje de

atencién de educacion

primaria publica general
y privada.

Componente 2

01P1C2A1. Porcentaje de
personal Directivo
atendido con la
capacitacion , asesoria y
seguimiento de nivel
primaria general publicas
y privadas.

Actividad

01P1C2A2. Porcentaje de
consejos técnicos
escolares realizados en
Educacion Primaria.

Actividad

01P1C2A3. Porcentaje de
Consejos Técnicos que
evaltan el Plan de
Mejora de Educacion
primaria.

Actividad

Fuente: SEQ, 2017.

100%

FIGURA 11. INDICADORES DE GESTION

B Meta Programada

100% 100%

Valor Alcanzado

100%

100% 100%

01P1C3. Porcentaje de alumnas y
alumnos del Estado de Quintana
Roo atendidos en Educacién
Secundaria.

Componente 3

01P1C3A1l. Porcentaje de
Personal Directivo fortalecido con
capacitacion, asesoria y
seguimiento en Educacién
Secundaria.

Actividad

01P1C3A2. Porcentajes de
Consejos Técnicos realizados en
el nivel secundaria por centro
educativo.

Actividad

Fuente: SEQ, 2017.
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FIGURA 12.INDICADORES DE GESTION

B Meta Programada

3% 3%

100% 100%

Valor Alcanzado

100% 100%

0% 0%

01P1C4. Porcentaje de
nifos y nifas
atendidos/as en
Educacion preescolar y
primaria mediante la
modalidad indigena.

Componente 4

01P1CA4ALl. Porcentaje
de Estructura Educativa
atendida para el
fortalecimiento ala
educacién intercultural
bilingle.

Actividad

01P1C4A2. Porcentaje de
Consejos Técnicos
atendidos en las
supervisiones de la
modalidad de educacién
indigena por escuela 'y
zona escolar.

Actividad

01P1C4A3. Porcentaje de
escuelas de educacién
bésica de la modalidad
de Educacidn indigena
gue implementan su plan
de mejora.

Actividad

Fuente: SEQ, 2017.

FIGURA 13.INDICADORES DE GESTION

1% 1%

B Meta Programada

77% 77%

24%

Valor Alcanzado

24%

0% 0%

01P1C5. Tasa de variacién
anual de alumnos y alumnas
con discapacidad,
necesidades especiales y/o
aptitudes sobresalientes
atendidos.

Componente 5

01P1C5A1. Porcentaje de
alumnos y alumnas
atendidos por los Servicios
de Apoyo a la Educacién
Regular de la Unidad de
Servicios de Apoyo a la

Educacion Regular (USAER).

Actividad

01P1C5A2. Porcentaje de

alumnos y alumnas de los
centros de Atencidn
Multiple en el Estado.

Actividad

01P1C5A3. Porcentaje del
personal docente
asesorados en una practica
inclusiva y diversificada.

Actividad

Fuente: SEQ, 2017.
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FIGURA 14.INDICADORES DE GESTION

0% 0%

01P1C6. Porcentaje de
alumnado de los niveles de
preescolar y primaria de
escuelas publicas en el
estado, atendidos.

100%

01P1C6AL. Porcentaje de
alumnos de los niveles de
preescolar y primaria de
escuelas publicas en el
estado atendidos.

B Meta Programada

89%

100%

Valor Alcanzado

100%

0%

100%

01P1C6A2. Porcentaje de
Docentes de Educacion
Fisica Capacitados.

01P1C6A3. Porcentaje de
escuelas publicas de
educacion basica atendidas
con la implementacién de
programas y actividades de
eeducacion en salud.

Componente 6 Actividad Actividad Actividad
Fuente: SEQ, 2017.
FIGURA 15. INDICADORES DE GESTION
B Meta Programada Valor Alcanzado
0% 0% 0% 0% 0% 0%

01P1C7. Porcentaje de alumnos
atendidos con la imparticién de la
segunda lengua inglés de
preescolar y primaria en la
modalidad general.

Componente 7

01P1C7A1. Porcentaje de
asesores externos especializados
contratados para imparticién del
idioma inglés.

Actividad

01P1C7A2. Porcentaje de
materiales didacticos y educativos

entregados.

Actividad

Fuente: SEQ, 2017.

De acuerdo a la informacion proporcionada por la dependencia referente a los

reportes trimestrales de los indicadores con corte al cuarto trimestre del 2017 se

puede observar que de siete componentes que integra la MIR solo uno cumple

con sus metas establecidas, cinco se encuentran en un rango aceptable en la

semaforizacion y solo un componente se encuentra en numeros rojos al no
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estratégicos de la MIR.

Nombre de la
MIR

Resumen
Narrativo

1. Contribuir a
asegurar la
calidad de los
aprendizajes en
la educacion
basicay la
formacion
integral de todos
los grupos de la
poblacion
mediante el
acceso a los
servicios de
educacién
basica.

1.1 Los nifios y
nifas de
Quintana Roo
tienen acceso a
los servicios de
Educacién
Basica.

1.1.1 Servicios
de Educacion
Preescolar,
brindados en
escuelas
oficiales e
incorporadas, a
infantes de tres
a cinco afios, del
estado de
Quintana Roo.

1 Educacién Basica

Nombre del
Indicador

01F.
Porcentaje de
estudiantes
evaluados por
PLANEA que
obtienen el
nivel de
dominio IlI-IV
en
matematicas
en educacion
basica.

01P1-
Porcentaje de
cobertura de la
educacién
basica en el
Estado de
Quintana Roo.
01P1CP.
Porcentaje de
cobertura en
educacion
preescolar.

Medios de Verificacién

http://planea.sep.gob.mx/Publicacié
n oficial de los resultados de
PLANEA

Folleto de estadistica basica,
seccion de indicadores educativos.
Estadisticas y proyecciones de
CONAPO

Formato 911 Estadisticas y
proyecciones CONAPO

reportar ningun avance en sus metas, afectando de esta manera a los indicadores

Supuestos

Los nifios y nifias
permanecen en
sus estudios de
educacién
basica.

Los nifios y nifias
permanecen en
sus estudios de
educacién
basica.

Logro de las
capacidades de
los infantes de
tres a cinco afios
que reciben el
servicio del nivel
de educacion
preescolar.
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1.1.1.1
Fortalecimiento
académico a la
estructura
educativa en sus
diferentes
funciones y
necesidades del
servicio.

1.1.1.2
Seguimiento a
los Consejos
Técnicos
Escolares del
nivel Preescolar

1.1.1.3
Evaluacion y
seguimiento de
los planes de
mejora en las
escuelas
oficiales de
Educacion
Preescolar

1.1.2 Servicios
de Educacion
Primaria
brindados a los
alumnos del
Estado de
Quintana Roo
1.1.2.1
Fortalecimiento
Académico a la
estructura
Educativa
(capacitacion,
asesoriay
seguimiento) de
Educacion
Primaria)

01P1C1A1.
Porcentaje de
figuras
educativas
capacitadas.

02P1C1A2.
Porcentaje de
consejos
técnicos
escolares
ejecutados en
el nivel de
Preescolar.

01P1C1A3.
Porcentaje de
escuelas de
educacion
preescolar
oficiales e
incorporadas
que
implementan
el Plan de
Mejora.

o1P1C2.
Porcentaje de
atencion de
educacion
primaria
publica general
y privada.
01P1C2A1.
Porcentaje de
personal
Directivo
atendido con la
capacitacion,
asesoriay
seguimiento de
nivel primaria
general
publicas y
privadas.

Informe realizado por la autoridad
educativa correspondiente. Plantilla
de personal.

Bitacora de escuelas oficiales e
incorporadas y formato de
seguimiento a los CTE. Calendario
Escolar Oficial.

Libreta de planeacion realizada por
los docentes, bitacoras de los CTE
y reportes de las autoridades
competentes. Folleto de
estadistica, seccion indicadores
educativos.

Folleto de estadisticas. Estadistica
y proyecciones de CONAPO.

Informes. Reporte de los
programas de asesoria,
capacitacion y seguimiento

La estructura
educativa se
actualiza y se
capacita
aplicando de
acuerdo a la
norma, los
conocimientos
adquiridos y
transformando la
practica
educativa.

El colectivo
docente se
integra en un
espacio de
reflexion y tomas
de decisiones en
beneficio de los
infantes de
preescolar.

La estructura
educativa
organiza
acciones en las
escuelas oficiales
gue permiten
fortalecer las
capacidades para
mejorar los
procesos de
aprendizaje del
alumnado.
Todos los
alumnos
concluyen
satisfactoriament
e en Educacion
Primaria en el
tiempo previsto.
Lasy los
directores
supervisores y
jefes de sector de
educacion
primaria, aplican
los
conocimientos de
fortalecimiento
con la
capacitacion,
asesoria 'y
seguimiento.
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1.1.2.2.
Seguimiento de
los Consejos
Técnicos
Escolares de
Educacion
Primaria.

1.1.2.3
Evaluacion del
Plan de Mejora
de Educacion
Primaria.

1.1.3. Servicios
de Educacion
Secundaria
brindados a
nifias y nifios del
Estado de
Quintana Roo.

1.1.3.1.
Fortalecimiento
académico a la
estructura
educativa del
nivel secundaria
(capacitacion,
asesoria 'y
seguimiento) en
Educacion
Secundaria.
1.1.3.2
Seguimiento a
los consejos
técnicos
escolares de
nivel secundaria.

1.1.3.3
Evaluacion del
Plan de Mejora
en el nivel
Secundaria.

01P1C2A2.
Porcentaje de
consejos
técnicos
escolares
realizados en
Educacion
Primaria.
01P1C2A3.
Porcentaje de
Consejos
Técnicos que
evaltan el Plan
de Mejora de
Educacion
primaria.
01P1C3.
Porcentaje de
alumnas y
alumnos del
Estado de
Quintana Roo
atendidos en
Educacién
Secundaria.
01P1C3Al.
Porcentaje de
Personal
Directivo
fortalecido con
capacitacion,
asesoria 'y
seguimiento en
Educacion
Secundaria.

01P1C3A2.
Porcentajes de
Consejos
Técnicos
realizados en
el nivel
secundaria
por centro
educativo.
01P1C3A3.
Porcentaje de
Consejos
Técnicos que
evallan el Plan
de Mejora a
nivel
secundaria.

Informes de bitacora. Reporte de
calendarizacion de consejos
técnicos.

Informe de minutas de trabajo.
Reporte de los programas de
evaluacion de los consejos técnicos
existentes.

Folleto de Estadistica y
proyecciones de CONAPO

Informes, agendas, reportes de los
supervisores, jefes de sector y
listas de asistencia. Plantilla de
personal oficial registrada.

Actas de consejos técnicos
realizados. Actas de consejos
técnicos programados.

Actas de consejos técnicos
realizados. Folleto de estadistica
basica, seccién de indicadores
educativos.

Los consejos
técnicos
Escolares operan
conforme a los
lineamientos del
Sistema Basico
de Mejora
Educativa.
Todos los
presidentes de
los consejos
técnicos evallian
permanentement
e su Plan de
Mejora

Todos los y los
alumnos
concluyen
satisfactoriament
e su Educacion
Secundaria en el
tiempo previsto.

Los directores,
supervisores y
jefes de sector
de educacion
secundaria
utilizan los
conocimientos de
capacitacion,
asesoria 'y
seguimiento.

Los Consejos
Técnicos
Escolares operan
conforme a los
lineamientos del
Sistema Basico
de Mejora
Educativa.

Todos las y los
presidentes de
los Consejos
Técnicos evalian
permanentement
e su Plan de
Mejora en el
Nivel Secundaria.
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1.1.4 Servicios
de Educacion
Intercultural
Bilingtie en
prescolar y
primaria
brindados al
alumnado en la
modalidad
indigena en el
Estado de
Quintana Roo.
1.1.4.1.
Fortalecimiento
académico ala
estructura
educativa
(capacitacion,
asesoriay
seguimiento)
para la
educacién
intercultural
bilingle de las
escuelas de
preescolar y
primaria
indigena en el
estado de
Quintana Roo.
1.1.4.2.
Seguimiento de
los Consejos
Técnicos
Escolares de las
escuelas de los
niveles de
prescolar y
primaria de la
modalidad de
educacién
indigena.

1.1.4.3.
Evaluacion del
Plan de mejora
de las escuelas
de preescolar y
primaria de la
modalidad de
educacién
indigena.

1.1.5. Alumnos
y alumnas con
discapacidad.

01P1C4.
Porcentaje de
nifios y nifias
atendidos/as
en Educacion
preescolar y

Estadistica 911

primaria

mediante la

modalidad

indigena.

01P1C4A1. Reporte de los directores/as y los
Porcentaje de coordinadores/as de las
Estructura capacitaciones. Concentrado
Educativa Estadistico de Escuelas de
atendida para Educacion Indigena.

el

fortalecimiento
a la educacion
intercultural
bilingle.

01P1C4A2.
Porcentaje de
Consejos
Técnicos
atendidos en
las
supervisiones
de la
modalidad de
educacion
indigena por
escuelay zona

Concentrado estadistico de
escuelas de educacion indigena.

escolar.

01P1C4A3. Concentrado de escuelas de
Porcentaje de educacion indigena que realizan su
escuelas de plan de mejora. Concentrado
educacién estadistico de las escuelas de
basica de la educacién indigena.

modalidad de

Educacion

indigena que

implementan

su plan de

mejora.

01P1C5. Tasa  Estadistica 911 de la Secretaria de
de variacion Educacién Publica. Estadistica 911
anual de de cada nivel

Losy las
alumnos/as de
educacion basica
le dan
importancia a su
contexto y
aceptan la
educacion de
acuerdo al
mismo.

La estructura
educativa acepta
la capacitacion,
asesoria 'y
seguimiento para
la educacion
intercultural y
mejore su
practica
educativa.

El personal
docente de la
modalidad de
educacion
indigena
permiten el
seguimiento de
los consejos
técnicos que se
desarrollan en las
escuelas.

Evaluacion del
Plan de mejora
de las escuelas
de preescolar y
primaria de la
modalidad de
educacion
indigena.

Escuelas de
Educacion
Basica realizan
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Necesidades
especiales y/o
aptitudes
sobresalientes
atendidos en
los Servicios de
Educacién
Basica en la
modalidad de
Educacion
Especial del
Estado de
Quintana Roo.
1.1.5.1.
Fortalecimiento
al servicio de
apoyo ala
educacion
regular dela
Unidad de
Apoyo a los
Servicios de
Educacion
Regular
(USAER) para
mejorar la
atencion de
alumnos y
alumnas con
discapacidad
gue enfrentan
barreras para el
aprendizaje y la
participacion.
1.1.5.2. Atencién
a los servicios
Escolarizados
de Educacion
Especial en el
Centro de
Atencion
Mdltiple (CAM)
para mejorar la
atencion de
alumnos y
alumnas con
discapacidad
que enfrentan
barreras para el
aprendizaje y la
participacion.

alumnos y
alumnas con
discapacidad,
necesidades
especiales y/o
aptitudes
sobresalientes
atendidos.

Estadistica 911 de la Secretaria de
Educacion Publica. Estadistica 911
de cada nivel

01P1C5HA1.
Porcentaje de
alumnos y
alumnas
atendidos por
los Servicios
de Apoyo a la
Educacion
Regular de la
Unidad de
Servicios de
Apoyo a la
Educacion
Regular
(USAER).

Estadistica 911 de la Secretaria de
Educacién Publica.

01P1C5A2.
Porcentaje de
alumnos y
alumnas de los
centros de
Atencion
Mdltiple en el
Estado.

acciones que
contribuyen a
disminuir las
barreras para el
aprendizaje y la
participacion para
una atencion
inclusiva de la
poblacién con
discapacidad y
aptitudes
sobresalientes.

Los alumnos y
las alumnas con
alguna
discapacidad
aptitud
sobresaliente o
necesidad
especial,
aprovechan los
apoyos brindados
por la Unidad de
Apoyo a los
Servicios de
Educacion
Regular (USAER)
en el Estado
logrando la
inclusién en el
servicio regular.

Alumnos y
alumnas inscritos
en los Servicios
Escolarizados de
Educacion
Especial en el
Estado.
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1.5.5.3.
Asesoria 'y
acompafiamient
o al personal
docente de la
Educacion
Regular y
Especial del
Centro de
Atencién
Multiple (CAM) y
la Unidad de
Servicio de
Apoyo ala
Educacion
Regular
(USAER) para
favorecer
practicas
inclusivas en el
contexto
Escolar.

1.1.6
Capacidades
fisicas y
habilidades
psicomotoras
desarrolladas en
el alumnado de
educacion
basica.

1.1.6.1.
Fomento entre
los alumnos de
las escuelas
publicas de
educacién
preescolar y
primaria de la
practica de
actividades
fisicas y
deportivas.
1.1.6.2.
Capacitacion al
docente de
Educacion
Fisica en los
niveles de
preescolar y
primaria
localizados.

01P1C5A3.
Porcentaje del
personal
docente
asesorado en
una practica
inclusiva y
diversificada.

01P1Cé6.
Porcentaje de
alumnado de
los niveles de
preescolar y
primaria de
escuelas
publicas en el
estado,
atendidos.
01P1C6AL.
Porcentaje de
alumnos de los
niveles de
preescolar y
primaria de
escuelas
publicas en el
estado
atendidos.

01P1C6A2.
Porcentaje de
Docentes de
Educacién
Fisica
Capacitados.

Informacion de Programa Anual de
Trabajo de Educacion Especial.
Programa anual de trabajo de
Educacion Especial. Cronograma
de Actividades del Departamento
de Educacion Especial.

Estadisticas de atencién de
alumnos en la plantilla de personal
del supervisor de educacion fisica.
Programacion detallada. Folletos
de estadisticas basicas, seccion
indicadores educativos.

Reportes de lista de asistencia,
memoria gréfica, convocatoria,
entrega de constancias, Plantilla
del personal de Educacion Fisica.

Estadisticas de atencion con
programas y actividades de
educacion en salud a escuelas
publicas de educacion basica.

El personal
docente de
Educacion
Regular y
Especial como el
Centro de
Atencién Mdltiple
(CAM)y la
Unidad de
Servicios de
Apoyo a la
Educacion
Regular (USAER)
reciben
puntualmente
asesorias,
acompafiamiento
y supervision en
Su practica
docente por parte
de Supervisores
y Asesores.

La asignatura de
educacion fisica
se imparte como
una actividad
recreativa.

El personal
docente de
educacion fisica,
aplica los
conocimientos en
las sesiones de
educacion fisica.

Que los
directores de las
escuelas de
educacioén basica
de los niveles
incluyan en su
ruta de mejora la
implementacion
de programas de
cultura de la
salud.
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1.1.6.3.
Implementacion
de Programas y
acciones que
desarrollen la
cultura de la
salud y el auto
cuidado en las
escuelas
publicas de los
niveles de
preescolar,
primaria y
secundaria.
1.1.7.
Ensefianza del
segundo idioma
inglés impartido.

1.1.7.1.
Imparticion de la
asignatura de
segunda lengua
inglés a través
de la
contratacion de
asesores
externos
especializados.
1.1.7.2.
Adquisicién de
materiales
didacticos y
educativos para
favorecer la
ensefianza del
idioma inglés
con perspectiva
de género en
las escuelas que
participan en el
Programa.

01P1C6A3.
Porcentaje de
escuelas
publicas de
educacion
béasica
atendidas con
la
implementacio
n de
programas y
actividades de
educacion en
salud.
01P1C7.
Porcentaje de
alumnos
atendidos con
la imparticion
de la segunda
lengua inglés
de preescolar y
primaria en la
modalidad
general.
01P1C7AL.
Porcentaje de
asesores
externos
especializados
contratados
para
imparticion del
idioma inglés.

01P1C7A2.
Porcentaje de
materiales
didacticos y
educativos
entregados.

Estadisticas de atencion de
alumnos en la plantilla del personal
del supervisor de educacion fisica.
Folleto de estadistica basica.

Concentrado de alumnos.
Estadistica de alumnos del
Departamento de Planeacion.

Solicitud de pago a los asesores
contratados. Base de datos de
asignacion de grupos.

Lista de asesores beneficiados.
Lista de asesores programados.

Disponibilidad del
recurso para
impartir la clase
de educacion
fisica en los
alumnos.

El alumno
continua
asistiendo de
manera regular a
recibir la
ensefianza del
idioma inglés.

Los asesores y
asesoras
externos
especializados
cuentan con el
perfil para la
imparticion de la
segunda lengua
inglés.

El material
entregado es
utilizado de
manera
adecuada en la
imparticion de la
segunda lengua.

Fuente: SEQ, 2017.

En cuento a logica horizontal de la MIR se puede determinar que existe una

congruencia en el resumen narrativo de los objetivos, indicadores y medios de
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verificacion, los indicadores de cada nivel son relevantes y claros, existe una
buena sintaxis y coherencia en la redaccion de la logica, a lo que se refiere al
namero de componentes, estos son suficientes sin llegar a exceder a la MIR de
actividades.

Con respecto a las fichas de los indicadores se observa que en las categorias,
frecuencias de medicion y dimensiones no son los adecuados de acuerdo a la
MML ya que los niveles de gestion no se puede medir de manera anual, estos son
mensuales y trimestrales por tratarse de tareas diarias, los componentes se
recomienda una frecuencia hasta semestral, las categorias de los indicadores no
son los aceptables, estos son para el nivel fin y propdsito estratégicos y para
componentes y actividades estos utilizan indicadores de gestion, se recomienda

hacer los cambios pertinentes para tener un cumplimiento aceptable de la MML.

De igual forma se observa un error en la dimensiéon a medir en el nivel fin de la
MIR, este no puede ser calidad, esta dimension se utiliza en niveles de gestion, se
recomienda hacer las adecuaciones de acuerdo a las guias de construccion de

Matrices.
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Programa presupuestario: E088 Programa Especiales o Transversales de los

Servicios Educativos.

MIR 09 Programas Especiales o Transversales de los Servicios Educativos

FIGURA 16.INDICADORES ESTRATEGICOS

B Meta Programada Valor Alcanzado

100% 97%
65%

09F1- Porcentaje de estudiantes evaluados por| 09P1-Porcentaje de personas antendidas de la
PLANEA que obtienen el nivel de dominio llI-IV comunidad escolar.
en lenguaje y comunicacién en educacién
basica.
Fin Propésito

Fuente: SEQ, 2017.

FIGURA 17. indicadores de gestion

B Meta Programada Valor Alcanzado

100% 100% 100%

0% 0% 0%

09P1C1- Porcentaje de libros de|(09P1C1A1- Porcentaje de Libros| 01P1C1A2- Porcentaje de
texto gratuito y material distribuidos. material educativo distribuido.
educativo distribuido es
Escuelas de Educacién Basica
del Estado.

Componente 1 Actividad Actividad

Fuente: SEQ, 2017.
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FIGURA 18. Indicadores de Gestion

B Meta Programada

Valor Alcanzado

226% 226%
100% 100% 100% 100% 100% 113%
0,
w c o @ ] @ o ) :
3 o9 . O . ) [} 24 [ ] 30 o
T B - 238 4% n 59 HhTBZS TonTco
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a SR OO0 3588 uggg'ga LN)*E*::-J'%E SEEDE'&E
88"‘:‘5’35 o 285 Emg.’gag Y 0o 0c 8 %8E85¥
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© 9}
Componente 2 Actividad Actividad Actividad Actividad
Fuente: SEQ, 2017.
FIGURA 19. Indicadores de Gestion
B Meta Programada Valor Alcanzado
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

0% 0%

09P1C4- Porcentaje de
esscuelas de educacion
basica que aplican
programas de mejora de
la participacion social.

Componente 3

09P1C4A1- Porcentaje

de escuelas con Consejo
Escolar instalado,

operando y funcionando

para lograr una

participacion social

activa de la comunidad

escolar.

Actividad

09P1C4A2- Porcentaje
de tiendas escolares
instaladas dentro de las
escuelas de educacion
basica publica.

Actividad

09P1C4A4- Porcentaje
de asociaciones de
padres de familia
integradas en escuelas
del nivel basico,

Actividad

09P1C4A4- Porcentaje
de padres y madres de
familia, el personal
docente y concesionarios
de tienda escolar
capacitaods en el
funcionamiento y
aplicacion de la
normatividad vigente.

Actividad

Fuente: SEQ, 2017.
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FIGURA 20. Indicadores de Gestion

288%

100%

B Meta Programada

100%

09P1C5- Porcentaje de figura
educativa sensibilizada.

Componente 4

Valor Alcanzado

288%

200%

100%

09P1C5A1- Porcentaje de figuras
educativas sensibilizadas.

‘ Actividad ‘

09P1C5A2- Porcentaje de
campanas de difusién realizadas.

Actividad ‘

Fuente: SEQ, 2017.

FIGURA 21. Indicadores de Gestion

100% 100%

B Meta Programada

100% 100%

Valor Alcanzado

100% 100%

76% 76%

09P1C3- Porcentaje de
centros educativos de
educacion basica
atendidos con los
programas de apoyo a la
educacion basica.

Componente 5

09P1C3A1- Porcentaje de
centros educativos
atendidos con la
vinculacién y articulacion
de las directrices
federales y estatales.

Actividad

09P1C3A2- Porcentaje de
centros educativos son
vinculados con los
programas de educacién
basica.

Actividad

09P1C3A3- Porcentaje de
comunidades escolares
asesoradas en el Marco
de Convivencia Escolar.

Actividad

Fuente: SEQ, 2017.

De acuerdo a la documentacion proporcionada se puede observar que se cumple
parcialmente con las metas establecidas ya que de cinco componentes solo uno

no cumple con su programacion por lo que se encuentra en semaforizacion roja al
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Nombre de la MIR

Resumen Narrativo

1- Contribuir a
asegurar la calidad
de los aprendizajes
en la educacion
bésica y la formacién
integral de todos los
grupos de la
poblacién mediante
la implementacion de
programas
transversales que
benefician a la
comunidad escolar
de Educacion Basica.
1.1. La comunidad
escolar es atendida
en los programas
transversales a la
Educacién Basica.

1.1.1 Libros de texto
gratuitos, material
educativo y de apoyo
distribuido a las
escuelas de
Educacioén Basica del
Estado.

1.1.1.1 Distribucién
de libros de Texto
Gratuito en Escuelas
de Nivel Basico.

mantienen en rangos aceptables de cumplimiento.

09 Programas Especiales o Transversales de los Servicios

Educativos

Nombre del
Indicador

09F1- Porcentaje
de estudiantes
evaluados por
PLANEA que
obtienen el nivel
de dominio III-IV
en lenguaje y
comunicacién en
educacion basica.

09P1-Porcentaje
de personas
atendidas de la
comunidad
escolar.

09P1C1-
Porcentaje de
libros de texto
gratuito y material
educativo
distribuido es
Escuelas de
Educacién Basica
del Estado.
09P1C1A1l-
Porcentaje de
Libros
distribuidos.

Medios de Verificacion

http//www.planea.sep.gob.mx/
Publicacion oficial de los
resultados de PLANEA.

Informes trimestrales
presentados ante la
secretarfa de finanzas y
planeacion, ficha de
indicadores por componente
de la MIR. Matriz de
Indicadores de Resultados de
los programas transversales.
Salidas de almacén. Oficio de
comunicado de libros
asignados al estado emitido
por la CONALITEG.

Concentracion de salidas de
almacén. Oficio de asignacion
de libros al Estado emitido
por la CONALITEG.

Supuestos

Los nifios y
ninas
permanecen
en sus
estudios de
educacion
bésica.

La comunidad
escolar tiene
interés en los
programas
educativos.

El alumnado
hace buen uso
de material
educativo
recibido.

El alumbrado
recibe en
tiempo y forma
los libros de
texto gratuito.

no presentar ningln avance y mantenerse en ceros, los demas indicadores se
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1.1.1.2. Distribucién
de Material educativo
a escuelas publicas
de educacion basica
del estado.

1.1.2. Figuras
educativas de
educacion basica
atendidas en la
mejora de su
desempefio laboral a
través de los
programas de tutoria,
regularizacion,
asesoria, formacion y
profesionalizacion.
1.1.2.1. Formacion
de docentes de
Educacion Basica
publica que
participan en los
procesos del servicio
profesional docente.

1.1.2.2 Seguimiento
al servicio de tutoria
que se otorga a
docentes y/o técnico
docentes que
ingresan al Servicio
Profesional Docente.

1.1.2.3. Seguimiento
del Servicio de
Tutoria que se otorga
a docentes y/6
técnico docentes que
ingresan al Servicio
Profesional Docente.

01P1C1A2-
Porcentaje de
material
educativo
distribuido.

09P1C2-
Porcentaje de
figuras
educativas en
servicio y de
nuevo ingreso

atendidos para la

mejora de su
desempefio
laboral.

09P1C2A1.
Porcentaje de
docentes
formados.

09P1C2A2-
Procentaje de
docentes

atendidos con el

servicio de
tutoria.

09P1C2A3-
Porcentaje de
docentes de

educacion basica

regularizados.

Concentrado de recibos de
almacén. Oficio de asignacion
de material educativo de la
CONALITEG.

Base de datos. Planilla de
figuras educativas de
educacion basica.

Informe cuantitativo del
programa de formacion.
Informe cuantitativo de

docentes que requieren
formacion.

Informe cuantitativo de los
docentes de nuevo ingreso.
Informe del tutor de las visitas
de observacioén efectuadas a
los docentes que reciben la
tutoria.

Informe cuantitativo y
cualitativo de los resultados
de evaluacion. Resultados
obtenidos en la evaluacién
del desempefio.

El material
educativo llega
con
oportunidad
para apoyar a
las escuelas
publicas de
educacion
béasica del
estado.
figuras
educativas
asisten a los
programas de
formacioén

los recursos
econémicos
son otorgados
de manera
oportuna por
la autoridad
estatal. Los
docentes
mejoran su
practica
académica.
Los alumnos
reciben
educacion de
calidad.

Los docentes
participan en
servicio de
tutoria al
ingresar al
servicio
profesional
docente
durante dos
afos.

Autoridades
educativa
federales
realizan la
evaluacion en
tiempo y
forma.
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1.1.2.4. Seguimiento
del servicio de
asistencia técnica en
las escuelas, a través
del personal docente
con funciones de
direccion, supervision
y asesoria técnica
pedagogica,

1.1.4. Comunidad
escolar integrada a
las acciones de
participacién social.

1.1.4.1. Coordinacién
de la instalacion,
operacion y
funcionamiento de
los Consejos de
participacion social
en la educacion.

09P1C2A4-
Porcentaje de
Figuras
Educativas que
otorgaron el
Servicio de
Asistencia
Técnica a la
Escuela (SATE)

09P1C4-
Porcentaje de
escuelas de
educacion basica
que aplican
programas de
mejora de la
participacion
social.

09P1C4A1-
Porcentaje de
escuelas con
Consejo Escolar
instalado,
operando y
funcionando para
lograr una
participacion
social activa de la
comunidad
escolar.

Plantilla de las figuras que
conforman el servicio de
asistencia técnica a la
escuela.

Documento de control de
avance en metas. Estadistica
oficial de los SEQ.

Registro de actas de
integracion de consejos
escolares y asociaciones de
padres de familia.
Estadisticas de Educacion
Basica.

los docentes
aplican los
conocimientos
adquiridos con
el apoyo del
servicio de
asistencisa
técnica en la
escuela.

Los padres,
madres de
familia,
personal
docente y
autoridades
educativas
competentes
colaboran para
la instalacion
en tiempo y
forma de los
consejos
escolares de
participacion
social en la
educacion
para lograr
una
participacion
activa de la
comunidad
escolar en
busca de una
mejora de una
educativa con
calidad y
equidad.
Instalacién en
tiempo y forma
de los
consejos de
participacion
social en la
educacion
para lograr
una
participacion
activa de la
comunidad
escolar en
busca de una
mejora
educativa con
calidady y
equidad.
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1.1.4.2. Validacion
del proceso de
licitacién y
funcionamiento de

las tiendas escolares.

1.1.4.3. Integracion y
seguimiento de las
asociaciones de
padres de familia en
las escuelas de
educacion basica,
para coadyuvar a la
mejora de la calidad
de la educacion.

1.1.4.4. Capacitacion
a padres y madres
de familia, el
personal docente y
concesionarios de
tiendas escolares en
temas relacionados
al funcionamiento y
aplicacion de la
normatividad vigente.

1.1.5. Sensibilizacién
en perspectiva de
Género, Derechos
Humanos y
Erradicacién de la
Violencia Realizada.

1.1.5.1. Formacion
para el Desarrollo de
habilidades,
aptitudes y actitudes
en los integrantes del
sector educativo
local.

09P1C4A2-
Porcentaje de
tiendas escolares
instaladas dentro
de las escuelas
de educacion
bésica publica.

09P1C4A4-
Porcentaje de
asociaciones de
padres de familia
integradas en
escuelas del nivel
bésico,

09P1C4A4-
Porcentaje de
padres y madres
de familia, el
personal docente
y concesionarios
de tienda escolar
capacitados en el
funcionamiento y
aplicacion de la
normatividad
vigente.

09P1C5-
Porcentaje de
figura educativa
sensibilizada.

09P1C5A1-
Porcentaje de
figuras
educativas
sensibilizadas.

Actas de licitacion de tiendas
escolares. Estadisticas de

Educacioén Basica.

Acta de integracion de
Asociacion de Padres de

familia. Estadistica basica de

los SEQ.

Documental en registro de
padres, madres y docentes

capacitados. Registro de
asistencia.

Informe de resultados de

capacitacion. Estadistica de

Recursos Humanos.

Concentrado de cursos.
Plantilla de personal.

Los
concesionarios
cumplen con
los
requerimientos
establecidos
para el
expendio y
distribucion de
alimentos.

Los padres y
madres de
familia tienen
la disposicién
de sumarse y
coadyuvar a
las acciones
de
infraestructura
y académicas
que se
determinen en
las escuelas.
Los padres y
madres de
familia, el
personal, el
personal
docente y
concesionarios
estan
dispuestos a
participar en
capacitaciones
que se les
convoque.
Personal
Docente,
Mando medio
y operativo
que se
interesan y
sensibilizan
con la
informacion
relacionada
con las
perspectivas
de igualdad de
género.
Derechos
humanos y
erradicacion
de la violencia.
Personal
directivo, a
administrativo
y docente se
interesa en la
capacitacion
de las
perspectivas
de género,
derechos
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1.1.5.2. Desarrollo de
estrategias de
difusion para la
erradicacion de
conductas de
violencia en el
personal
administrativo y
escolar del sector
educativo.

1.1.3 Centros
educativos de nivel
bésico beneficiados
con programas de
apoyo a la educacién
bésica.

1.1.3.1. Articulacién y
vinculacién de las
directrices federales
y estatales a los
niveles y
modalidades de
educacion basica en
el Estado de
Quintana Roo.

1.1.3.2.
Incorporacion de
programas externos
de apoyo a la
Educacién Basica a
la ruta de mejora
escolar de los
centros educativos.

09P1C5A2-
Porcentaje de
campafias de
difusion
realizadas.

09P1C3-
Porcentaje de
centros
educativos de
educacion béasica
atendidos con los
programas de
apoyo a la
educacion bésica.

09P1C3A1-
Porcentaje de
centros
educativos
atendidos con la
vinculacion y
articulacion de las
directrices
federales y
estatales.

09P1C3A2-
Porcentaje de
centros
educativos son
vinculados con
los programas de
educacion basica.

Informe de resultados.

Informes de atencién e

informes recabados a través
de la estructura educativa.

Informes de atencién e

informes recabados a través
de la estructura educativa.

Informes de atencién e

informes recabados a través
de la estructura educativa.

humanos y
erradicacion
de la violencia.

Las areas
administrativas
promueven las
perspectivas
de géneroy
derechos
humanos a
través de
materiales de
difusion.

La comunidad
escolar
fomenta la
participacion
de sus
respectivas
instancias
educativas en
los programas
y directrices
dependientes
de la direccion
de programas
de apoyo a la
educacion
basica.

las escuelas
de educacién
basica
mejoran los
aprendizajes
en los salones
de clase al
aplicar y
vincular las
directrices
estatales y
federales.

la estructura
educativa de
educacion
basica
gestiona la
atencién con
programas de
apoyo para la
comunidad
escolar y esto
mejoran sus
resultados
académicos.
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1.1.3.3. Canalizacion  09P1C3A3- informes y evidencias de la comunidad

de situaciones e Porcentaje de asesorias y/o atenciones escolar

riesgo en la comunidades brindadas. Informes y conoce y

Educacion Basica de  escolares evidencias y evidencias de ejecuta

acuerdo al Marco de asesoradas en el  asesorias y/o atenciones perfectamente

Convivencia. Marco de brindadas, minutas de lo

Convivencia acuerdos, comprendido
Escolar. en el Marco de

convivencia 'y
aplica lo
aprendido en
el marco de
convivencias y
aplica lo
aprendido
dentro y fuera
del centro
escolar, a fin
de erradicar la
violencia
escolar en
escuelas de
educacion
basica del
estado de
Quintana Roo.

Fuente: SEQ, 2017.

La légica horizontal de la MIR es congruente, clara y sintetiza de manera
suficiente las acciones llevadas a cabo, existe una relacion con objetivos,

indicadores y medios de verificacion.

Los objetivos tienen la sintaxis adecuada de acuerdo a la MML, los indicadores
son claros y precisos, en cuanto a los medios de verificacion se sugiere afadir el
periodo de generacion de las fuentes de informacion, esto para cumplir
satisfactoriamente con este apartado de la metodologia.

En cuanto a las fichas de indicadores se sugiere hacer los mismos cambios de la
MIR anterior, ya que siguen persistiendo los mismos errores en las categorias,

frecuencias de medicion y dimensiones.
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Programa Presupuestario: E093 Apoyos para la permanencia y conclusion de la

educacion.

MIR: 10-Apoyos a la permanencia y conclusion de la educacion.

Nombre de la MIR

10- Apoyos a la permanencia y conclusion de la educacion

Resumen Narrativo Nombre del Indicador Medios de Supuestos
Verificacion

1- Contribuir a asegurar 10F1- Tasa bruta de Folleto de El estado

mayor cobertura, inclusibny escolarizacion de estadistica mantiene la

equidad educativa entre educacion basica, media  basica, politica publica y

todos los grupos de la superior y superior. seccion de procura una

poblacion para la indicadores distribucion

construccién de una educativos. equitativa de las

sociedad mas justa

Estadisticas y

oportunidades de

mediante el otorgamiento proyecciones  acceso del
de becas y apoyos de CONAPO alumnado de
compensatorios. escasos
recursos a la
educacion.
1.1. Estudiantes de 10P1- Porcentaje de Informes de Los estudiantes
educacion basica, media alumnos y alumnas becas o cumplen con los
superior, superior y beneficiados (as) con apoyos. requisitos
posgrados de escuelas programas de apoyo ala Programade  establecidosy
publicas y privadas reciben permanencia y trabajo. utilizan los
apoyos econémicos para conclusioén escolar. apoyos
lograr la permanencia y econdémicos para
conclusién de sus estudios. lograr la
permanencia y
conclusion de
sus estudios.
1.1.1- Apoyos 10P1C1- Porcentaje de Reporte del Existe suficiente
compensatorios otorgados poblacion de 0 a 15 seguimiento presupuestal
a la comunidad escolar para  afios de edad atendida de meta para
la permanencia y en las escuelas de mensual e implementar las
conclusiéon de estudios de educacion inicial y informe final acciones
nifios y nifias en edad de basica del universo de compensatorias.
educacion inicial y compensado. distribucion. La comunidad
alumnado en situacion Base de educativa esta
vulnerable. datos del involucrada para
universo una buena
potencial recepcion y
compensado.  aplicacion de los
apoyos
compensatorios.
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1.1.1.1. Sesion de practica
de crianza de padres y
madres de familia en las
zonas marginadas del
universo compensatorio.

1.1.1.2. Capacitacion a
Asaciaciones de padres de
familia de escuelas de
educacion basica.

1.1.1.3.- Distribuciéon de
paquetes de Utiles
Escolares al alumnado de
educacion basica inscritos
en escuelas del universo
compensado.

1.1.1.4. Entrega de apoyos
a la gestion escolar a
escuelas de educacion
bésica del universo
compensado.

1.1.1.5. Asesoria
pedagdgica itinerante sobre
estrategias didacticas para
mejorar la practica docente
e integrar la participacion y
colaboracion de los padres
y madres de familia.

1.1.2. Beca de exencion del
pago otorgada a alumnos y
alumnas con un nivel de
aprovechamiento destacado
de educacioén bésica, media
superior y superior de
escuelas particulares del
estado.

10P1C1A1- Porcentaje
de padres y madres de
familia que reciben el
servicio de educacion
inicial no escolarizada.

10P1C1A2- Porcentaje
de asociaciones de
padres de familia
capacitadas.

10P1C1A3- Porcentaje
de alumnos y alumnas
que reciben paquete de
Gtiles escolares.

10P1C1A4- Porcentaje
de las escuelas que
reciben el apoyo a la
gestion escolar.

10P1C1A5- Porcentaje
de asesores
pedagdgicos diferentes
aplicados.

10P1C2- Tasa de
variacion de becas
académicas entregadas
al alumnado de
educacion basica, media
superior y
superiorinscritos en
escuelas particulares
gue cumplen con los
requisitos establecidos
en la convocatoria.

Padrén de

beneficiarios.

Seguimiento
mensual de
metas.

Informe final
de
capacitacion,
Matriz de
atencion
validado.

Informe final
de
distribucion,
Matriz de
distribucién.

Desglose

presupuestal.

Padrén de
universo
potencial

compensado.

Reporte de
asesoria in
Sitd. Padrén
de figuras
asesoradas.

Reporte de
alumnas y
alumnos
becados.

Los padres y
madres de
familia asisten a
las sesiones de
educacion inicial
no escolarizada
y aplica préacticas
de crianza
efectivas que
impactan en el
desarrollo
integral de los
infantes.

Los familiares
del alumnado
asisten a las
sesiones de
capacitacion y
aplican los
conocimientos
adquiridos.

El alumnado
hace buen uso
de los utiles
escolares en el
desarrollo de sus
actividades
escolares.

Las asociaciones
de padres de
familia
formalmente
constituidas
firman de
manera
voluntaria el
convenio de
colaboracion.
Los ylas
docentes
mejoran su
practica docente.
Los padres y las
madres de
familia participan
y colaboran en la
comunidad
escolar.

El apoyo
econémico
brindado
favorece la
sitacion del
estudiante para
permanecer en
sus estudios.
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1.1.2.1. Recepcidn, revisién
y validacion de las
solicitudes de becas
académicas entregadas por
las escuelas particulares
incorporadas a la Secretaria
de Educacion y Cultura del
Estado.

1.1.2.2. Seleccién y entrega
de resultados del programa
becas académicas

1.1.3. Apoyo econémico
otorgado a alumnos (as) de
situacion socioeconémica
adversa de educacion
béasica, media superior y
superior de escuelas
publicas.

1.1.3.1. Seleccion de
alumnos y alumnas
beneficiados con las becas
econémicas estatales o de
excelencia.

1.1.3.2. Supervision del
pago de becas econémicas
estatales y de excelencia.

1.1.4. Bicicletas entregadas
a alumnos y alumnas de
escuelas rurales para su
transporte.

10P1C2A1- Porcentaje
de escuelas
participantes atendidas
con la entrega de
solicitudes de becas
académicas.

10P1C2A2-Porcentaje
de becas académicas
aplicadas en las
escuelas particulares
participantes.

10P1C3- Porcentaje de
becas econémicas
estatales y de
excelencia entregadas a
los alumnos y alumnas
de educacion especial,
educacion basicas,
media superior y
superior.

10P1C3ALl- Porcentaje
de becas econémicas
estatales y de
excelencia asignadas.

10P1C3A2- Porcentaje
de depositos realizados
para el pago de becas
econdmicas estatales y
de excelencia.

10P1C4- Porcentaje de
becas de transporte
entregadas.

Listado de
escuelas
participantes.
Reporte de
escuelas
incorporadas
ala
Secretaria de
Educacién y
Cultura.
Reporte de
apoyo a los
alumnos (as)
becados.
Reporte de
alumnos (as)
becados.

Expedientes
de alumnos
(as) , reportes
de captura 'y
pre néminas.
Expediente
de alumnos
(as), reportes
de captura 'y
pre néminas.
Expedientes
de alumnos
(as), listados
de némina,
datos
estadisticos.

Solicitudes de
becas.
Listado de
alumnos (as)
becados.

Expediente
de alumno
(as), listados
de néminay
estadisticas.
Expedientes
de alumnos
(as), listado
de captura de
datos.
Listado de
alumnos (as)
beneficiados.
Programa de
trabajo.

Los padres de
familia y alumnos
y alumnas,
realizan su
solicitud de beca
en el periodo
establecido en la
convocatoria
vigente.

Las autoridades
educativas
estatales
realizan la
entrega de los
resultados a
todas las
escuelas
participantes en
el proceso.

El apoyo
econ6émico
brindado
favorece a la
situacion del
alumnado (a)
para permanecer
y concluir su
educacion.

Las solicitudes
cumplen con
todos los
requisitos
establecidos en
la convocatoria.

Dispersion
oportuna en las
cuentas
bancarias del
recurso asignado
a los alumnos
(as) beneficiados
(as) con beca.

Los alumnos y
alumnas
beneficiados
acuden a sus
escuelas.
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1.1.4.1. Deteccién y
seleccién de alumnos y
alumnas de escuelas
rurales para el otorgamiento
de una beca de transporte.

1.1.4.2. Entrega de becas
de transporte a las y los
alumnos seleccionados.

1.1.5. Becas otorgadas a
estudiantes de educacion
superior inscritos en
instituciones publicas en los
programas de licenciatura y
técnico superior
universitario para el acceso,
permanencia y conclusion
de su educacion.

1.1.5.1. Proceso de
seleccion, otorgamiento y
publicacién de becas de
manutencién Quintana Roo
de acuerdo ala
convocatoria vigente.

1.1.5.2. Supervision del
pago de becas de
educacion superior.

1.1.6. Créditos educativos
otorgados a la poblacion
estudiantil quintanarroense
de nivel superior y
posgrados

1.1.6.1. Actualizacion de
expedientes de acreditados
y acreditadas que se
encuentran tanto en periodo
de financiamiento como el
periodo de amortizacién.

10P1C4ALl- Porcentaje
de alumnos y alumnas
detectados.

10P1C4A2- Porcentaje
de becas de transporte
otorgadas.

10P1C5- Tasa de
variacién de las becas
entregadas de
educacion superior en
instituciones de
educacion publica.

10P1C5A1- Porcentaje
de becas otorgadas a
los estudiantes de
educacion superior.

10P1C5A2- Porcentaje
de depositos realizados
para el pago de becas
de educacioén superior.

10P1C6- Porcentaje de
créditos entregados a la
comunidad estudiantil de
nivel superior y
posgrado.

10P1C6A1-
Actualizacién de
expedientes de
acreditados y
acreditadas que se
encuentran tanto en
periodo de
financiamiento como en
el periodo de

Listado de
alumnos (as)
beneficiados.
Listado de
solicitudes.

Listado de
alumnos (as)
becados.

Padrén de
beneficiarios
(as) del ciclo
escolar
vigente.

Lista de
reporte de
solicitudes
aceptadas.
Listado
concentrado
de solicitudes
recibidas de
alumnos (as)
de educacion
superior.

Listados de
némina,
estadisticas.
Expedientes
de alumnos
(as) listado
de captura de
datos

Base de
datos del
departamento
de crédito
educativo.

Base de
datos del
departamento
de crédito
educativo.

Se realiza la
deteccion
oportuna de
necesidades
para alumnos y
alumnas.

Los alumnos y
alumnas
contindan con
sus estudios.

Los estudiantes
de educacion
superior publica
permanecen y
concluyen con su
educacion.

Las instituciones
publicas de
educacion
superior apoyan
en el proceso de
seleccién de
becarios y
posteriormente el
Comité Técnico
de Manutencion
Quintana Roo,
aprueba el
padrén de
beneficiarios.
Dispersion
oportuna de las
cuentas
bancarias del
recurso asignado
a alumnos y
alumnas,
beneficiados con
la beca de
manutencion.
Pago puntual a
la poblacién
estudiantil
quintanarroense
de nivel superior
y posgrado.

Losy las
alumnas acuden
a las oficinas a
actulalizar su
expediente.
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1.1.6.2. Supervision del
pago de los créditos
educativos

1.1.6.3. Control de cartera y
recuperacion de los créditos
en periodo de amortizacion.

1.1.7. Mochilas entregadas
a alumnos en situacion de

vulnerabilidad.

1.1.7.1. Seleccién de
alumnos beneficiados.

1.1.7.2. Distribucién de
mochilas.

1.1.8. Uniformes escolares

entregados a alumnos en

situacién de vulnerabilidad

1.1.8.1. Seleccion de
alumnos beneficiados.

1.1.8.2. Distribucién de
uniformes.

amortizacion.

10P1C6A2- Porcentaje
de depositos realizados
a alumnos/as con
crédito educativo.

10P1C6A3- Porcentaje
de control de cartera 'y
recuperacion de los
créditos educativos

10C7- Porcentaje de
alumnos beneficiados
con la entrega de
mochilas escolares.

10C7A1- Porcentaje de
alumnos detectados en
situacion de
vulnerabilidad.

10C7A2- Porcentaje de
distribucion de mochilas
escolares.

10C8- Porcentaje de
alumnos beneficiados
con la entrega de
uniformes escolares.

10C8A1-Porcentaje de
alumnos detectados en
situacion de
vulnerabilidad.

10C8A2- Porcentaje de
distribucion de
uniformes escolares.

Lista de
noéminas,
estadisticas.
Expedientes
de alumnos
(as), listado
de captura de
datos.

Base de
datos del
departmanto
de crédito
educativo.

Concentrado
de
distribucion
de mochilas.
Estadisticas
de educacion
basica.
Estadistica
de alumnos a
beneficiar.
Programa de
trabajo.

Concentrado
de
distribucion
de mochilas.
Estadistica
de alumnos a
beneficiar.
Concentrado
de
distribucion
de uniformes.
Estadistica
de educacion
bésica.
Estadistica
de alumnos a
beneficiar.
Programa de
trabajo.

Concentrado
de
distribucion
de uniformes.
Estadistica
de alumnos a

Pago puntual a
estudiantes
quintanarroenses
que cuentan con
su crédito
educativo.

Los alumnos y
alumnas
cumplen con su
pago
continuamente.

Los alumnos y
alumnas usan
apropiadamente
los utiles
entregados para
su desarrollo
académico.

Las mochilas se
distribuyen
oportunamente.

Los alumnos
reciben y usan
los utiles
recibidos.

Los alumnos y
alumnas acuden
a las escuelas.

Los uniformes se
distribuyen
oportunamente.

Los alumnos
reciben y usan
los uniformes
recibidos.
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beneficiar.

Fuente: SEQ, 2017.

La logica horizontal de cada nivel de la MIR presentada es satisfactoria ya que el
resumen narrativo es congruente con los indicadores, son claros, relevantes y
adecuados para la medicion de sus objetivos. En cuanto a los medios de
verificacion, es correcta la descripcion de ellos en el cuerpo de la MIR aunque no
se observan los periodos en los que se emiten tales fuentes de informacion por lo

gue se sugiere sefalarlo para cumplir totalmente con la MML.

En cuanto al cumplimiento de las metas de los objetivos de este programa, no se
puede determinar su comportamiento, ya que la dependencia no proporciono
documentacion referente a los reportes trimestrales del SEIPOA, la misma
situacion persiste con los reportes de metas a nivel federal del Sistema de
Formato Unico del Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito

Puablico, ya que no se cuenta con la informacion aplicable.
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La légica vertical permite verificar la relacion causa-efecto directa que existe entre
los diferentes niveles de la MIR. Trata de asegurar que las acciones que se
emprenden en un programa tengan una clara correspondencia con las razones
que se tuvieron en cuenta para crear el programa, sin que sobren o falten
acciones conducentes a la obtencion de una solucibn a un problema
(Transparencia presupuestaria, 2017).
De igual forma se tiene que los supuestos son los factores externos al
funcionamiento del programa y sus operadores, que tienen que suceder para el
logro de los objetivos del programa.
Se considera que para su redaccion:
v' Se redacten en positivo, se escriban como condicién, se evite repetir
el mismo supuesto en varios niveles, asi como colocar el supuesto en

un nivel incorrecto e incluir supuestos irrelevantes.

Tabla 5. Programa Presupuestario
EO087 Educacion basica

Nombre de la 1 Educacién Basica
MIR
Nivel Resumen Nombre del Medios de Verificacion Supuestos

Narrativo Indicador

Fin 1. Contribuir a Los nifios y nifias
asegurar la permanecen en
calidad de los sus estudios de
aprendizajes en educacion basica.
la educacion
bésica y la
formacién

integral de todos
los grupos de la
poblacion
mediante el
acceso a los
servicios de
educacion
basica.
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Propésito

Componente

Actividad

Actividad

Actividad

1.1 Los nifios y
nifias de
Quintana Roo
tienen acceso a
los servicios de
Educacién
Basica.

1.1.1 Servicios
de Educacion
Preescolar,
brindados en
escuelas
oficiales e
incorporadas, a
infantes de tres a
cinco afnos, del
estado de
Quintana Roo.
1.1.1.1
Fortalecimiento
académico a la
estructura
educativa en sus
diferentes
funciones y
necesidades del
servicio.

1.1.1.2
Seguimiento a
los Consejos
Técnicos
Escolares del
nivel Preescolar

1.1.1.3
Evaluacion y
seguimiento de
los planes de
mejora en las
escuelas
oficiales de
Educacién
Preescolar

Los nifios y nifias
permanecen en
sus estudios de
educacioén basica.

Logro de las
capacidades de
los infantes de
tres a cinco afios
que reciben el
servicio del nivel
de educacién
preescolar.

La estructura
educativa se
actualiza y se
capacita
aplicando de
acuerdo a la
norma, los
conocimientos
adquiridos y
transformando la
préactica
educativa.

El colectivo
docente se
integra en un
espacio de
reflexion y tomas
de decisiones en
beneficio de los
infantes de
preescolar.

La estructura
educativa
organiza acciones
en las escuelas
oficiales que
permiten
fortalecer las
capacidades para
mejorar los
procesos de
aprendizaje del
alumnado.
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Componente

Actividad

Actividad

Actividad

Componente

Actividad

1.1.2 Servicios
de Educacion
Primaria
brindados a los
alumnos del
Estado de
Quintana Roo
1.1.2.1
Fortalecimiento
Académico a la
estructura
Educativa
(capacitacion,
asesoria y
seguimiento) de
Educacion
Primaria)

1.1.2.2.
Seguimiento de
los Consejos
Técnicos
Escolares de
Educacién
Primaria.

1.1.2.3
Evaluacion del
Plan de Mejora
de Educacion
Primaria.

1.1.3. Servicios
de Educacion
Secundaria
brindados a
nifas y nifos del
Estado de
Quintana Roo.
1.1.3.1.
Fortalecimiento
académico a la
estructura
educativa del
nivel secundaria
(capacitacion,
asesoria y
seguimiento) en
Educacion

Todos los
alumnos
concluyen
satisfactoriamente
en Educacion
Primaria en el
tiempo previsto.
Las y los
directores
supervisores y
jefes de sector de
educacion
primaria, aplican
los conocimientos
de fortalecimiento
conla
capacitacion,
asesoriay
seguimiento.

Los consejos
técnicos
Escolares operan
conforme a los
lineamientos del
Sistema Basico
de Mejora
Educativa.

Todos los
presidentes de los
consejos técnicos
evallan
permanentemente
su Plan de Mejora

Todos los y los
alumnos
concluyen
satisfactoriamente
su Educacion
Secundaria en el
tiempo previsto.
Los directores,
supervisores y
jefes de sector
de educacion
secundaria
utilizan los
conocimientos de
capacitacion,
asesoriay
seguimiento.
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Actividad

Actividad

Componente

Actividad

Secundaria.

1.1.3.2
Seguimiento a
los consejos
técnicos
escolares de

nivel secundaria.

1.1.3.3
Evaluacion del
Plan de Mejora
en el nivel
Secundaria.

1.1.4 Servicios
de Educacion
Intercultural
Bilinglie en
prescolar y
primaria
brindados al
alumnado en la
modalidad
indigena en el
Estado de
Quintana Roo.
1.1.4.1.
Fortalecimiento
académico ala
estructura
educativa
(capacitacion,
asesoria y
seguimiento)
para la
educacion
intercultural
bilingtie de las
escuelas de
preescolar y

Los Consejos
Técnicos
Escolares operan
conforme a los
lineamientos del
Sistema Basico
de Mejora
Educativa.

Todos las y los
presidentes de los
Consejos
Técnicos evalGan
permanentemente
su Plan de Mejora
en el Nivel
Secundaria.

Losy las
alumnos/as de
educacién basica
le dan
importancia a su
contexto y
aceptan la
educacioén de
acuerdo al
mismo.

La estructura
educativa acepta
la capacitacion,
asesoriay
seguimiento para
la educacién
intercultural y
mejore su
practica
educativa.
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Actividad

Actividad

Componente

Actividad

primaria
indigena en el
estado de
Quintana Roo.

1.1.4.2.
Seguimiento de
los Consejos
Técnicos
Escolares de las
escuelas de los
niveles de
prescolar y
primaria de la
modalidad de
educacion
indigena.
1.1.4.3.
Evaluacion del
Plan de mejora
de las escuelas
de preescolar y
primaria de la
modalidad de
educacion
indigena.

1.1.5. Alumnos
y alumnas con
discapacidad.
Necesidades
especiales y/o
aptitudes
sobresalientes
atendidos en los
Servicios de
Educacién
Basica en la
modalidad de
Educacién
Especial del
Estado de
Quintana Roo.
1.1.5.1.
Fortalecimiento
al servicio de
apoyo ala
educacion

El personal
docente de la
modalidad de
educacion
indigena permite
el seguimiento de
los consejos
técnicos que se
desarrollan en las
escuelas.

Evaluacion del
Plan de mejora de
las escuelas de
preescolar y
primaria de la
modalidad de
educacion
indigena.

Escuelas de
Educacién Basica
realizan acciones
que contribuyen a
disminuir las
barreras para el
aprendizaje y la
participacion para
una atencion
inclusiva de la
poblacién con
discapacidad y
aptitudes
sobresalientes.

Los alumnos y las
alumnas con
alguna
discapacidad
aptitud
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Actividad

Actividad

regular de la
Unidad de Apoyo
a los Servicios
de Educacion
Regular
(USAER) para
mejorar la
atencion de
alumnos y
alumnas con
discapacidad
que enfrentan
barreras para el
aprendizaje y la
participacion.
1.1.5.2. Atencion
a los servicios
Escolarizados de
Educacién
Especial en el
Centro de
Atencion Mdltiple
(CAM) para
mejorar la
atencion de
alumnos y
alumnas con
discapacidad
que enfrentan
barreras para el
aprendizaje vy la
participacion.
1.5.5.3. Asesoria
y
acompafiamiento
al personal
docente de la
Educacién
Regular y
Especial del
Centro de
Atencion Multiple
(CAM) y la
Unidad de
Servicio de
Apoyo ala
Educacién
Regular
(USAER) para
favorecer
practicas

sobresaliente o
necesidad
especial,
aprovechan los
apoyos brindados
por la Unidad de
Apoyo a los
Servicios de
Educacion
Regular (USAER)
en el Estado
logrando la
inclusion en el
servicio regular.

Alumnos y
alumnas inscritos
en los Servicios
Escolarizados de
Educacioén
Especial en el
Estado.

El personal
docente de
Educacion
Regular y
Especial como el
Centro de
Atencién Multiple
(CAM) y la
Unidad de
Servicios de
Apoyo a la
Educacion
Regular (USAER)
reciben
puntualmente
asesorias,
acompafamiento
y supervision en
su practica

57



Componente

Actividad

Actividad

Actividad

inclusivas en el
contexto Escolar.

1.1.6
Capacidades
fisicas y
habilidades
psicomotoras
desarrolladas en
el alumnado de
educacion
basica.

1.1.6.1. Fomento
entre los
alumnos de las
escuelas
publicas de
educacion
preescolar y
primaria de la
préactica de
actividades
fisicas y
deportivas.
1.1.6.2.
Capacitacion al
docente de
Educacién Fisica
en los niveles de
preescolar y
primaria
localizados.

1.1.6.3.
Implementacioén
de Programas y
acciones que
desarrollen la
cultura de la
salud y el auto
cuidado en las
escuelas
publicas de los
niveles de
preescolar,

docente por parte
de Supervisores y
Asesores.

La asignatura de
educacion fisica
se imparte como
una actividad
recreativa.

El personal
docente de
educacion fisica,
aplica los
conocimientos en
las sesiones de
educacion fisica.

Que los directores
de las escuelas
de educacion
basica de los
niveles incluyan
en su ruta de
mejora la
implementacion
de programas de
cultura de la
salud.
Disponibilidad del
recurso para
impartir la clase
de educacion
fisica en los
alumnos.
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Componente

Actividad

Actividad

primaria 'y
secundaria.

1.1.7.
Ensefianza del
segundo idioma
inglés impartido.

1.1.7.1.
Imparticion de la
asignatura de
segunda lengua
inglés a través
dela
contratacion de
asesores
externos
especializados.
1.1.7.2.
Adquisicion de
materiales
didacticos y
educativos para
favorecer la
ensefianza del
idioma inglés
con perspectiva
de género en
las escuelas que
participan en el
Programa.

Fuente: SEQ, 2017.

Tabla 6. Programa Presupuestario

El alumno
continua
asistiendo de
manera regular a
recibir la
ensefanza del
idioma inglés.

Los asesores y
asesoras
externos
especializados
cuentan con el
perfil para la
imparticiéon de la
segunda lengua
inglés.

El material
entregado es
utilizado de
manera adecuada
en la imparticion
de la segunda
lengua.

E088 Programa Especiales o Transversales de los Servicios Educativos

Nombre de la MIR

09 Programas Especiales o Transversales de los Servicios
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Nivel

Fin

Propdsito

Componente

Actividad

Actividad

Componente

Actividad

Resumen Narrativo

1- Contribuir a asegurar
la calidad de los
aprendizajes en la
educacion basica y la
formacion integral de
todos los grupos de la
poblacién mediante la
implementacion de
programas
transversales que
benefician a la
comunidad escolar de
Educacion Basica.
1.1. La comunidad
escolar es atendida en
los programas
transversales a la
Educacion Bésica.
1.1.1 Libros de texto
gratuitos, material
educativo y de apoyo
distribuido a las
escuelas de Educacion
Bésica del Estado.

1.1.1.1 Distribucién de
libros de Texto Gratuito
en Escuelas de Nivel
Basico.

1.1.1.2. Distribucién de
Material educativo a
escuelas publicas de
educacion basica del
estado.

1.1.2. Figuras
educativas de
educacion basica
atendidas en la mejora
de su desempefio
laboral a través de los
programas de tutoria,
regularizacion,
asesoria, formacion y
profesionalizacion.
1.1.2.1. Formacién de
docentes de Educacion
Basica publica que
participan en los
procesos del servicio

Medios de Verificacion

Supuestos

Los nifios y
nifias
permanecen
en sus
estudios de
educacion
basica.

La comunidad
escolar tiene
interés en los
programas
educativos.

El alumnado
hace buen uso
de material
educativo
recibido.

El alumbrado
recibe en
tiempo y forma
los libros de
texto gratuito.

El material
educativo llega
con
oportunidad
para apoyar a
las escuelas
publicas de
educacion
béasica del
estado.
figuras
educativas
asisten a los
programas de
formacién

los recursos
econémicos
son otorgados
de manera
oportuna por
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Actividad

Actividad

Actividad

profesional docente.

1.1.2.2 Seguimiento al
servicio de tutoria que
se otorga a docentes
y/o técnico docentes
que ingresan al Servicio
Profesional Docente.

1.1.2.3. Seguimiento
del Servicio de Tutoria
que se otorga a
docentes y/6 técnico
docentes que ingresan
al Servicio Profesional
Docente.

1.1.2.4. Seguimiento
del servicio de
asistencia técnica en
las escuelas, a través
del personal docente
con funciones de
direccion, supervision 'y
asesoria técnica
pedagdgica,

la autoridad
estatal. Los
docentes
mejoran su
practica
académica.
Los alumnos
reciben
educacion de
calidad.

Los docentes
participan en
servicio de
tutoria al
ingresar al
servicio
profesional
docente
durante dos
afios.

Autoridades
educativas
federales
realizan la
evaluacién en
tiempo y
forma.

los docentes
aplican los
conocimientos
adquiridos con
el apoyo del
servicio de
asistencia
técnica en la
escuela.
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Componente

Actividad

Actividad

1.1.4. Comunidad
escolar integrada a las
acciones de particiacion
social.

1.1.4.1. Coordinacion
de la instalacion,
operacion y
funcionamiento de los
Consejos de
participacion social en
la educacion.

1.1.4.2. Validacién del
proceso de licitacion y
funcionamiento de las
tiendas escolares.

Los padres,
madres de
familia,
personal
docente y
autoridades
educativas
competentes
colaboran para
la instalacion
en tiempo y
forma de los
consejos
escolares de
participacion
social en la
educacion
para lograr
una
participacion
activa de la
comunidad
escolar en
busca de una
mejora de una
educativa con
calidad y
equidad.
Instalacién en
tiempo y forma
de los
consejos de
participacion
social enla
educacion
para lograr
una
participacion
activa de la
comunidad
escolar en
busca de una
mejora
educativa con
calidad y
equidad.

Los
concesionarios
cumplen con
los
requerimientos
establecidos
para el
expendio y
distribucion de
alimentos.
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Actividad

Actividad

Componente

Actividad

Actividad

1.1.4.3. Integracién y
seguimiento de las
asociaciones de padres
de familia en las
escuelas de educacion
bésica, para coadyuvar
a la mejora de la
calidad de la educacion.

1.1.4.4. Capacitacion a
padres y madres de
familia, el personal
docente y
concesionarios de
tiendas escolares en
temas relacionados al
funcionamiento y
aplicacion de la
normatividad vigente.

1.1.5. Sensibilizacién
en perspectica de
Género, Derechos
Humanos y
Erradicacion de la
Violencia Realizada.

1.1.5.1. Formacion para
el Desarrollo de
habilidades, aptitudes y
actitudes en los
integrantes del sector
educativo local.

1.1.5.2. Desarrollo de
estrategias de difusion
para la erradicacion de
conductas de violencia
en el personal
administrativo y escolar
del sector educativo.

Los padres y
madres de
familia tienen
la disposicion
de sumarse y
coadyuvar a
las acciones
de
infraestructura
y académicas
que se
determinen en
las escuelas.
Los padres y
madres de
familia, el
personal
docente y
concesionarios
estan
dispuestos a
participar en
capacitaciones
que se les
convoque.
Personal
Docente,
Mando medio
y operativo
que se
interesan y
sensibilizan
conla
informacién
relacionada
con las
perspectivas
de igualdad de
género.
Derechos
humanos y
erradicacion
de la violencia.
Personal
directivo,
administrativo
y docente se
interesa en la
capacitacion
de las
perspectivas
de género,
derechos
humanos y
erradicacion
de la violencia.
las areas
administrativas
promueven las
perspectivas
de géneroy
derechos
humanos a
través de
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Componente

Actividad

Actividad

Actividad

1.1.3 Centros
educativos de nivel
béasico beneficiados con
programas de apoyo a
la educacion basica.

1.1.3.1. Articulacion y
vinculacion de las
directrices federales y
estatales a los niveles y
modalidades de
educacion basica en el
Estado de Quintana
Roo.

1.1.3.2. Incorporacién
de programas externos
de apoyo a la
Educacién Basica a la
ruta de mejora escolar
de los centros
educativos.

1.1.3.3. Canalizacién de
situaciones en riesgo
en la Educacion Basica
de acuerdo al Marco de
Convivencia.

materiales de
difusién.

La comunidad
escolar
fomenta la
participacion
de sus
respectivas
instancias
educativas en
los programas
y directrices
dependientes
de la direccion
de programas
de apoyo a la
educacion
bésica.

las escuelas
de educacién
béasica
mejoran los
aprendizajes
en los salones
de clase al
aplicary
vincular las
directrices
estatales y
federales.

la estructura
educativa de
educacion
basica
gestiona la
atencion con
programas de
apoyo para la
comunidad
escolar y esto
mejoran sus
resultados
académicos.
la comunidad
escolar
conoce y
ejecuta
perfectamente
lo
comprendido
en el Marco de
convivencia y
aplica lo
aprendido en
el marco de
convivencias y
aplica lo
aprendido
dentro y fuera
del centro
escolar, a fin
de erradicar la
violencia
escolar en
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Nivel

Fin

Propésito

Componente

Programa Presupuestario

Nombre de la MIR

Resumen Narrativo

1- Contribuir a asegurar mayor
cobertura, inclusion y equidad
educativa entre todos los grupos
de la poblacion para la
construccion de una sociedad
mas justa mediante el
otorgamiento de becas y apoyos
compensatorios.

1.1. Estudiantes de educacion
béasica, media superior, superior
y posgrados de escuelas
publicas y privadas reciben
apoyos econémicos para lograr
la permanencia y conclusion de
sus estudios.

1.1.1- Apoyos compensatorios
otorgados a la comunidad
escolar para la permanencia y
conclusion de estudios de nifios
y nifias en edad de educacion
inicial y alumnado en situacion
vulnerable.

escuelas de
educacion
basica del
estado de
Quintana Roo.

E093 Apoyos para la
Permanenciay
conclusién de la
educacion

10- Apoyos a la
permanencia y conclusion
de la educacién

Ficha Técnica del Indicador Medios de Supuestos
Verificacion
Nombre del Indicador
El estado
mantiene la

politica publica 'y
procura una
distribucion
equitativa de las
oportunidades de
acceso del
alumnado de
escasos
recursos a la
educacion.

Los estudiantes
cumplen con los
requisitos
establecidos y
utilizan los
apoyos
econdémicos para
lograr la
permanencia y
conclusion de
sus estudios.
Existe suficiente
presupuestal
para
implementar las
acciones
compensatorias.
La comunidad
educativa esta
involucrada para
una buena
recepcion y
aplicacion de los
apoyos
compensatorios.
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Actividad

Actividad

Actividad

Actividad

Actividad

Componente

1.1.1.1. Sesion de practica de
crianza de padres y madres de
familia en las zonas marginadas
del universo compensatorio.

1.1.1.2. Capacitacion a
Asaciaciones de padres de
familia de escuelas de
educacion basica.

1.1.1.3.- Distribucién de
paquetes de Utiles Escolares al
alumnado de educacion basica
inscritos en escuelas del
universo compensado.

1.1.1.4. Entrega de apoyos a la
gestién escolar a escuelas de
educacion basica del universo
compensado.

1.1.1.5. Asesoria pedagogica
itinerante sobre estrategias
didacticas para mejorar la
practica docente e integrar la
participacion y colaboracion de
los padres y madres de familia.

1.1.2. Beca de exencion del
pago otorgada a alumnos y
alumnas con un nivel de
aprovechamiento destacado de
educacion basica, media
superior y superior de escuelas
particulares del estado.

Los padres y
madres de
familia asisten a
las sesiones de
educacion inicial
no escolarizada
y aplica practicas
de crianza
efectivas que
impactan en el
desarrollo
integral de los
infantes.

Los familiares
del alumnado
asisten a las
sesiones de
capacitacion y
aplican los
conocimientos
adquiridos.

El alumnado
hace buen uso
de los utiles
escolares en el
desarrollo de sus
actividades
escolares.

Las asociaciones
de padres de
familia
formalmente
constituidas
firman de
manera
voluntaria el
convenio de
colaboracion.
Los ylas
docentes
mejoran su
practica docente.
Los padres y las
madres de
familia participan
y colaboran en la
comunidad
escolar.

El apoyo
econémico
brindado
favorece la
situacion del
estudiante para
permanecer en
sus estudios.
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Actividad

Actividad

Componente

Actividad

Actividad

Componente

1.1.2.1. Recepcidn, revision y
validacion de las solicitudes de
becas académicas entregadas
por las escuelas particulares
incorporadas a la Secretaria de
Educacién y Cultura del Estado.

1.1.2.2. Seleccién y entrega de
resultados del programa becas
académicas

1.1.3. Apoyo econémico
otorgado a alumnos (as) de
situacion socioeconémica
adversa de educacion basica,
media superior y superior de
escuelas publicas.

1.1.3.1. Seleccion de alumnos y
alumnas beneficiados con las
becas econdémicas estatales o de
excelencia.

1.1.3.2. Supervision del pago de
becas econémicas estatales y de
excelencia.

1.1.4. Bicicletas entregadas a
alumnos y alumnas de escuelas
rurales para su transporte.

Los padres de
familia y alumnos
y alumnas,
realizan su
solicitud de beca
en el periodo
establecido en la
convocatoria
vigente.

Las autoridades
educativas
estatales
realizan la
entrega de los
resultados a
todas las
escuelas
participantes en
el proceso.

El apoyo
econémico
brindado
favorece a la
situacion del
alumnado (a)
para permanecer
y concluir su
educacion.

Las solicitudes
cumplen con
todos los
requisitos
establecidos en
la convocatoria.

Dispersion
oportuna en las
cuentas
bancarias del
recurso asignado
a los alumnos
(as) beneficiados
(as) con beca.

Los alumnos y
alumnas
beneficiados
acuden a sus
escuelas.
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Actividad

Actividad

Componente

Actividad

Actividad

Componente

Actividad

1.1.4.1. Deteccién y seleccion de
alumnos y alumnas de escuelas
rurales para el otorgamiento de
una beca de transporte.

1.1.4.2. Entrega de becas de
transporte a las y los alumnos
seleccionados.

1.1.5. Becas otorgadas a
estudiantes de educacion
superior inscritos en instituciones
publicas en los programas de
licenciatura y técnico superior
universitario para el acceso,
permanencia y conclusion de su
educacion.

1.1.5.1. Proceso de seleccion,
otorgamiento y publicacién de
becas de manutencion Quintana
Roo de acuerdo ala
convocatoria vigente.

1.1.5.2. Supervision del pago de
becas de educacion superior.

1.1.6. Créditos educativos
otorgados a la poblacion
estudiantil quintanarroense de
nivel superior y posgrados

1.1.6.1. Actualizacion de
expedientes de acreditados y
acreditadas que se encuentran
tanto en periodo de
financiamiento como el periodo
de amortizacion.

Se realiza la
deteccion
oportuna de
necesidades
para alumnos y
alumnas.

Los alumnos y
alumnas
continGan con
sus estudios.

Los estudiantes
de educacion
superior publica
permanecen y
concluyen con su
educacion.

Las instituciones
publicas de
educacion
superior apoyan
en el proceso de
seleccion de
becarios y
posteriormente el
Comité Técnico
de Manutencion
Quintana Roo,
aprueba el
padrén de
beneficiarios.
Dispersion
oportuna de las
cuentas
bancarias del
recurso asignado
a alumnos y
alumnas,
beneficiados con
la beca de
manutencion.
Pago puntual a
la poblacion
estudiantil
quintanarroense
de nivel superior
y posgrado.

Losy las
alumnas acuden
a las oficinas a
actualizar su
expediente.
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Actividad

Actividad

Componente

Actividad

Actividad

Componente

Actividad

Actividad

1.1.6.2. Supervision del pago de
los créditos educativos

1.1.6.3. Control de cartera y
recuperacion de los créditos en
periodo de amortizacion.

1.1.7. Mochilas entregadas a
alumnos en situacién de
vulnerabilidad.

1.1.7.1. Seleccién de alumnos
beneficiados.

1.1.7.2. Distribuciéon de mochilas.

1.1.8. Uniformes escolares
entregados a alumnos en
situacién de vulnerabilidad

1.1.8.1. Seleccién de alumnos
beneficiados.

1.1.8.2. Distribucion de
uniformes.

Fuente: SEQ, 2017.

Pago puntual a
estudiantes
quintanarroenses
gue cuentan con
su crédito
educativo.

Los alumnos y
alumnas
cumplen con su
pago
continuamente.

Los alumnos y
alumnas usan
apropiadamente
los dtiles
entregados para
su desarrollo
académico.

Las mochilas se
distribuyen
oportunamente.

Los alumnos
reciben y usan
los Utiles
recibidos.

Los alumnos y
alumnas acuden
a las escuelas.

Los uniformes se
distribuyen
oportunamente.

Los alumnos
reciben y usan
los uniformes
recibidos.

La logica vertical de la MIR’s cumplen satisfactoriamente con lo dispuesto en la

MML ya que existe una relacion causa- efecto entre los objetivos y son coherentes

a su corresponsabilidad para cumplir cada uno de ellos, de igual forma cumple con

la sintaxis adecuada para la claridad de lo que se quiere obtener con el programa

publico, en lo que respecta a los supuestos, estos son parcialmente pertinentes ya
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gue se redactan en positivo, son claros, se escriben como condicién, utilizan
diferentes supuestos para varios niveles, pero en la mayoria de los casos no se
utilizan factores externos a la dependencia, se sugiere realizar una revision a este

apartado y hacer las adecuaciones correspondientes.

Por ultimo, no se puede observar que la MIR’s Estatales guarden relacion con la

Federal al no proporcionarse la informacion pertinente por la secretaria.
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En este apartado se identifica y sefiala la poblacion que atiende la Secretaria a

través del fondo y si esta, va alineada a las funciones que sefala su finalidad.

Fuente: SEQ, 2017.

La tabla representa la evolucion de la matricula de educacion béasica por nivel y
por ciclo escolar, se observa una tendencia positiva en el incremento de la
matricula tomando como base el ciclo escolar 2015-2016, se identifica que en los
niveles de preescolar y primaria ocurre esta tendencia, Unicamente la matricula del
nivel secundaria tiene un decremento al encontrarse con 1,104 estudiantes para el
ciclo escolar 2017- 2018.

La matricula estd compuesta en su mayoria por hombres, esto representan el
50.8%y las mujeres el 49.18% de la poblacion atendida por la educacién basica

del estado.
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En el presente apartado se realiza un analisis de la ejecucion del presupuesto,
respecto a lo que fue aprobado, modificado y en su momento ejercido, asi como
también se sefala cuales fueron los tipos y objetos del gasto, el comportamiento
del presupuesto a través del tiempo y se identifica las unidades administrativas a
través de las cuales se realizo la asignacion, gestion y rendicion de los recursos
financieros publicos asi como el cumplimiento de los proceso de dichas unidades
vinculados a los Pp; de esta manera se evalla la congruencia entre la
programacion y el ejercicio de los recursos para poder determinar si hubo calidad

en el gasto del organismo.

A continuacién se presenta el nivel de cumplimiento de los procesos o proyectos
de las principales Unidades Responsables que participan en la programacion y
ejercicio de los recursos:

Tabla 8. PROYECTOS SEGUNDO AVANCE AL 2DO TRIMESTRE
TRIMESTRE 2017 SEQ

NO UR PROCESOS/PROYECTO | PROGRAMAD EJECUTAD VARIACIO
S (0] (0} N
1 | Direccion de Atencidn con servicios 51% 35% -16%
Servicios y generalesy
Mantenimiento a mantenimiento menor
Escuelas a centros escolares 'y
unidades
administrativa
5 | Direccidn de Becas | Supervisiony 55% 25% -30%

seguimiento de los
programas de apoyos
econdémicos
compensatorios a
Educacion Basica

21 | Coordinacion Supervisién y 51% 51% 0%
General de seguimiento de los
Instituciones procesos de las
Formadoras de Instituciones
Docentes Formadoras de
Docentes
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41

45

44

52

19

34

32

38

53

Coordinacion
General de
Planeacion

Despacho de la
Direccién General

Coordinacion
General de
Recursos Humanos

Direccion de
Programacion e
Infraestructura

Direccion de
Programacion e
Infraestructura

Organo de Control
y Evaluacidn
Interna

Direccion de
Recursos
Materiales

Direccién de
Recursos
Materiales
Direccién de
Finanzas

Direccion de
Asuntos Juridicos

Direccion de
Asuntos Juridicos

Coordinacion de la 63%
planeacion estratégica

y programacion

Institucional

Fortalecimiento al 36%
Sector Educativo en el

estado de Quintana

Roo

Coordinacidn integral 50%
de los recursos

humanos al servicio de

la Educacion

Atencion ala 100%
infraestructura

educativa existente

Programacion de 100%
necesidades de

personal docente y de

apoyo en las escuelas

de Educacion Basica

Fortalecimiento a la 55%
transparenciay

eficiencia

administrativa y

operativa

Distribucion de Libros 32%
de Texto Gratuito y

Material Educativo a

las Escuelas de

Educacion Basica

Atencion a solicitudes 44%
de bienes y servicios

Administracion del 70%
ejercicio de los

recursos financieros del

Organismo

Asesoria, gestiony 43%
trdmites juridicos a

usuarios en Quintana

Roo

Transparencia, Acceso 43%
a la Informacién

67%

36%

50%

101%

100%

55%

0%

69%

180%

50%

43%

5%

0%

0%

1%

0%

0%

-32%

25%

110%

7%

0%
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33

51

37

25

46

23

35

50

22

49

Direccidn de
Presupuesto

Direccidn de
Comunicacién
Social
Secretaria
Particular

Coordinacion
General de Servicio
Profesional
Docente

Direccidn de
Sistemas y
Telecomunicacione
s

Direccidn de
Evaluacién
Educativa
Direccidn de
Servicios Escolares

Direccioén de
Gestion
Institucional y
Proyectos
Estratégicos
Direccién de
Instituciones
Formadoras de
Docentes

Direccion de
Servicio Profesional
Docente

Publica y Proteccidn de
Datos Personales
Integracion,
seguimiento y control
del Programa
Presupuesto
Promocién del
quehacer educativo

Asistencia a la
Direccidn General de
los Servicios Educativos
Coordinacién de los
procesos del Servicio
Profesional Docente

Mantenimiento a
sistemas de
informacién, equipo
computacional y de
telecomunicaciones
Procesos de Evaluacion
Educativa

Administracion del
control escolar en la
Educacidn Basica 'y
Normal

Gestidn institucional
para la mejora de los
servicios educativos

Fortalecimiento al
desempeiio de las
Instituciones
Formadoras de
Docentes
Implementacion de los
procesos y mecanismos
definidos en el marco
del Servicio Profesional
Docente

50%

53%

47%

70%

50%

79%

58%

0%

0%

46%

60%

47%

238%

160%

79%

41%

0%

57%

0%

-4%

7%

0%

167%

110%

0%

-17%

0%

57%

0%
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31

15

13

14

47

43

26

20

54

Direccion de
Procesos de
Némina

Direccion de
Educacion
Preescolar

Direccidn de
Educacion
Preescolar
Direccidn de
Educacion Primaria

Direccién de
Educaciéon Primaria

Direccion de
Educaciéon Primaria

Direccion de
Imagen
Institucional

Secretaria Técnica

Direccién de
Formaciény
Desarrollo
Profesional

Direccidn de
Gestion,
Vinculacidn y
Extension

Direccion de
Participacion Social

Emision de la nédmina
de los Servicios
Educativos de Quintana
Roo

Atencidn y seguimiento
a los servicios de
Educacidn Inicial
Escolarizada

Atencidn y seguimiento
de los servicios de
Educacidn Preescolar
Atencidn a la
diversidad en
Educacidn Basica
Atencidn y seguimiento
de los servicios de
Educacidn Intercultural
Bilinglie

Atencidn y seguimiento
de los servicios de
Educacidn Primaria
Mercadotecnia social e
identidad institucional
integral para una
educaciodn inclusiva y
de calidad

Apoyo al seguimiento
de actividades de los
Servicios Educativos
Atencidn a figuras
educativas de
educacion basica en la
mejora de su
desempeiio laboral
Coordinacidn para la
gestion, vinculacién y
extension en las
Instituciones
Formadoras de
Docentes

Fomento a la
participacidn social en
Educacion Basica

65%

42%

56%

0%

56%

63%

50%

50%

37%

38%

16%

65%

42%

56%

0%

56%

63%

50%

51%

79%

35%

16%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

1%

42%

-2%

0%
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16

42

36

40

12

18

17

39

48

Direccion de
Educacion Fisica

Coordinacion
General de
Administracion y
Finanzas
Coordinacion
General de
Atencion a la
Educacidn en
Benito Judrez
Direccién de

Recursos Humanos

Coordinaciéon
General de
Educacion Basica

Coordinacion
General de
Educacion Basica
Direccioén de
Educacion
Secundaria
Direccidn de
Planeacién

Direccion de
Planeacion

Atencidn a escuelas de
educacioén basica, con
servicios de Educacion
Fisica y promocion de
la salud
Administracién de los
recursos financieros y
materiales

Atencion de los
Servicios Educativos en
el municipio de Benito
Judrez

Administracion de los
recursos humanos

Articulacidon de los
niveles, modalidades y
subprocesos adscritos
al area de Educacion
Basica

Ensefianza del segundo
idioma inglés en
Educacidén Basica
Atencidn y seguimiento
de los servicios de
Educacion Secundaria
Procesos para generar
informacién en apoyo a
la planeacién
consolidados
Planeacion y
evaluacidn estratégica
y operativa

Total Proyectos: 44

PROMEDIO

59% DE CUMPLIMIENTO DE METAS

Fuente: SEQ, 2017.

52%

48%

45%

49%

67%

100%

78%

69%

50%

40%

48%

45%

49%

67%

66%

78%

68%

25%

-12%

0%

0%

0%

0%

-34%

0%

-1%

-25%
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Se observa que del total de los procesos o proyectos de las diferentes Unidades
Administrativas se tiene un promedio de cumplimiento de metas del 59%, en
general se tiene un Optimo resultado de las funciones y las actividades de la

secretaria.

Es importante mencionar que el reporte de las metas sefialadas es con corte al
segundo trimestre del ejercicio fiscal evaluado, ya que el reporte al cuarto trimestre
no fue proporcionado por la dependencia.

Tabla 9. PRESUPUESTO 2017

FONE 2017 AUTORIZADO MODIFICADO DEVENGADO
TOTAL 5,284,571,638.00 5,469,048,937.29 5,469,022,927.54
Fuente: SEQ, 2017.

El presupuesto autorizado para el fondo para el ejercicio 2017 de acuerdo a la
informacion proporcionada por la institucion consta de un monto de $5, 284,
571,638.00. Durante el ejercicio el presupuesto presenté modificaciones, teniendo
un aumento del 1.84%.

Tabla 10. PRESUPUESTO POR SUBFONDO FONE 2017

FONE 2017 TOTAL '5,468,830,202.70
SERVICIOS PERSONALES '5,350,489,361.70
GASTOS DE OPERACION 118,340,841.00

Fuente: SEQ, 2017.

Se tiene que el 97.83% del recurso se dirige a servicios personales y el 2.16% a

gastos de operacion del fondo operante en el estado.
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Figura 22. Avance financiero SFU.

AVANCE FINANCIERO

Aprobade Modificado Recaudado Comprometido Devengado Ejercido Pagado

(Ministrado)

4742862786  4982533715.88 4982533715.88 4982533715.88 4982533715.88 4682533715.88  4982533715.88

Fuente: SEQ, 2017.
Del total de los recursos del fondo recibidos por el estado, con corte al cuarto
trimestre del 2017, se observa que se ejercicio el 100%, lo que indica una eficacia

en la aplicacion de los recursos.

Tabla 11. CLASIFICACION POR OBJETO DEL GASTO FONE 2017

CAPITULO/CONCEPTO/PARTIDA AUTORIZADO MODIFICADO DEVENGADO
GENERICA/PARTIDA ESPECIFICA

5,350,489,361.70 | S 5,350,489,361.70
13,413,725.34 S  13,410,417.13
105,145,850.25 | $ 105,123,148.71
5,469,048,937.29 $ 5,469,022,927.54

1000 S 5,166,053,019.00
2000 S 16,772,679.00
3000 S 101,745,940.00
GRAN TOTAL $ 5,284,571,638.00

v n un un

De acuerdo al clasificador por objeto de gasto, el presupuesto del fondo se destina
en su mayoria (97.83%) al capitulo 1000 Servicios personales, es decir al pago de
la nébmina del personal. Por otro lado el presupuesto destinado a la operatividad,

capitulo 2000 y 3000, representan el 0.24 y 1.92% de los recursos.

Tabla 12. COMPARATIVO DE PRESUPUESTOS ASIGNADOS AL ESTADO

2017 2016 2015
$ 5,469,048,937.29 5,274,297,439.36 5,098,495,657.82
Fuente: SEQ, 2017.
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El presupuesto autorizado al fondo presenta una tendencia de crecimiento de afio
a afno. Tomando como referencia el afio 2015, se presenta para el ejercicio 2016,
una variacion positiva del 3.44% y para el ejercicio 2017 del 3.69%. Lo que indica

gue se ha estado destinando mayores recursos al estado.
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El analisis FODA debe ser identificado y explorado para sentar las bases del
proceso de planeacion en las instituciones, esto se logra reconociendo las
fortalezas, sefialando las consecuencias de las debilidades que reducen la eficacia
en el actuar, aprovechando las oportunidades que se encuentran en el entorno y
por ultimo, tomando medidas de prevencion para las amenazas referidas. Lo
anterior con el fin también de definir los elementos necesarios para delinear las

estrategias y las acciones especificas que se llevaran a cabo (SHCP, 2017).
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Conclusiones

La SEQ tiene definidos sus aspectos organizacionales como lo es su vision,
mision y organigrama, a traves de las cuales basa su funcionamiento operacional
de manera estructurada. La institucion también cuenta con marco normativo,
documentos de control interno, como diagndsticos y manuales de procedimientos

y organizacion.

Se observa una congruencia en la alineacibn a los objetivos estratégicos
identificados en el Plan nacional de Desarrollo, el Plan Estatal de Desarrollo, el
Programa sectorial de Educacion, los Lineamientos del FONE, asi como las

competencias de la SEQ.

La institucion cuenta con esquemas de capacitacion y actualizacion docente para

ofrecer un mejor servicio educativo.

La dependencia cuenta con matrices de Indicadores para Resultados (MIR),
elaboradas de acuerdo a la MML, por lo tanto los Programas presupuestarios
cuentan con indicadores estratégicos y de gestidbn para medir los resultados

obtenidos.

La logica vertical de la MIR cumple parcialmente con lo dispuesto en la MML ya
que existe una relacion causa- efecto entre los objetivos y son coherentes a su
corresponsabilidad para cumplir cada uno de ellos, de igual forma cumple con la
sintaxis adecuada para la claridad de lo que se quiere obtener con el programa
publico, en lo que respecta a los supuestos, estos son pertinentes ya que se
redactan en positivo, son claros, se escriben como condicion, utilizan diferentes
supuestos para varios niveles, pero en su mayoria se utiliza supuestos externos a

la dependencia.
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Los indicadores estratégicos y de gestion se encuentran en un rango de
semaforizacion aceptable, ya que existen indicadores que no alcanzaron sus

respectivas metas.
Recomendaciones

Derivado de la inexistencia de respaldo documental que evidencie el seguimiento
a los ASM de las evaluaciones de ejercicios anteriores, se recomienda definir
acciones que permitan el mayor aprovechamiento de los resultados de las mismas

para generar efectos vinculantes que a la vez puedan integrar un PbR sdlido.

De acuerdo a las mejores practicas internacionales de transparencia y eficacia
operativa, es recomendable que ademas de asistir a las invitaciones de cursos de
la SEFIPLAN, la institucién realice una busqueda propia de actualizaciones en
materia de PbR-SED que permitan obtener mayor especializacion a los servidores

publicos.

Se recomienda darle seguimiento a las observaciones y sugerencias que se
encuentran dentro del cuerpo del trabajo relacionadas a mejorar el disefio de las

MIR’s, reportes de indicadores, ejercicio de recursos, entre otros.

En relacién al cuestionario anexo B de los TdR, se recomienda integrar las
respuestas con mayor informacion y respectivos sustentos, lo que permitira
mejorar la puntuacién en el apartado mismo, asi como en el nivel general de

implementacion del PbR.

Asimismo, se recomienda la actualizacion de la informacion contenida en la pagina
web de la SEQ, particularmente de los apartados sefialados en el articulo 93 de la
Ley Estatal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Quintana Roo, ya que ademas del apego a las disposiciones, los portales

representan uno de los medios mas directos de consulta de informacién por parte
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de los usuarios, y permiten mejorar posiciones en diversos modelos de

transparencia gubernamental.

La revision de la logica horizontal de la MIR, permite observar que en lo general es
congruente con la metodologia. Sin embargo, se recomienda revisar las fichas
técnicas de los indicadores, en especifico la frecuencia de medicion para
adecuarlos a los tiempos (Anual, semestral, trimestral, etc.) de acuerdo con el

nivel de objetivo; revisar las categorias y dimensiones.

Para la presente evaluacion no se contd con un documento en el que se presenten
las razones del incumplimiento del alcance de las metas de los indicadores
estratégicos y de gestion, por lo que se recomienda establecer los mecanismos

para solventar las variaciones gque se presenten en las dichas metas.
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Tabla 19. Datos del Despacho Evaluador

Nombre oficial/legal del responsable
evaluador, ya sea persona fisica o moral

Colegio de Contadores Publicos de
Quintana Roo A.C.

Direccion fisica completa

Av. Independencia No. 112 Col. Centro
C.P. 77000

Teléfono

(983) 83 2 95 75

Pagina Web

WwWw.ccpgroo.com.mx

Correo electrénico

ccpgroo@gmail.com

Deméas datos necesarios para su
localizacion

FB: Colegio de Contadores Publicos de
Quintana Roo, A.C.
Twitter: @ccpqgrool

Datos del coordinador de las
evaluaciones

L.C.C. y M.G.A.P. Luis Alain Matos
Arguelles

Datos del principal equipo evaluador

L.G.G.P. Viridiana Aracely Acosta
Sanchez
L.G.G.P. llse Garrido Cervera

Fuente: elaboracion propia, 2017.

Resumen curricular y actividades desarrolladas de los participantes en la

evaluacion:

Coordinador General: Luis Alain Matos Arguelles, Licenciado en Contaduria,

Certificado en Auditoria y Contabilidad Gubernamental y Maestro en Gestion y

Anéalisis de Politicas Publicas.

Asistencia a reuniones, organizacion de la metodologia de la evaluacion, analisis y

estructuracion de la informacion financiera, revision y correccion general de la

totalidad de contenidos.

Evaluadoras Principales: Viridiana Aracely Acosta Sanchez, Licenciada en

Gobierno y Gestion Publica y Maestrante en Evaluacion de Politicas Publicas.
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llse Garrido Cervera, Licenciada en Gobierno y Gestion Publica, Diplomados en
Presupuesto Basado en Resultados, Contabilidad Gubernamental vy

Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos.

Asistencia a reuniones requeridas, solicitud de informacibn complementaria,
investigacion documental, recopilacion, revision, integracion y analisis de
informacién, presentacion de borradores de informes finales, valoracion de

indicadores y cuestionarios

91



92



