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.  METODOLOGIA UTILIZADA ASi COMO LOS INSTRUMENTOS QUE SE
UTILIZARON PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION.
METODOLOGIA GENERAL

La metodologia que usaremos se dividira en 4 etapas, las cuales son:

ETAPA 1 CONOCIMIENTO PREVIO

ETAPA 2 ESTUDIO GENERAL

ETAPA 3 COMUNICACION DE
RESULTADOS

ETAPA 4 SEGUIMIENTO Y
RETROALIMENTACION

INFORME DE EVALUACION
CON BASE EN INDICADORES
ESTRATEGICOS Y DE GESTION

Etapa 1: conocimiento previo.

FASE DE DIAGNOSTICO
Como parte del inicio de la evaluacién se recurre primero a un analisis general, es
decir una familiarizacion con las diversas acciones y procedimientos que se llevan

a cabo en los diversos programas.

Con esto se tendra un conocimiento de cuales son los objetivos de la actividad,

como van a lograrse y como van a determinar los resultados.

De esto se desprendera el grado, alcance y oportunidad de las pruebas a aplicar,
verificando el apego a lo establecido en las Normas y Lineamientos aplicables a

este Fondo con su componente respectivo.
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Actividades especificas

+ Diagnostico y aseguramiento de las condiciones previas para la

evaluacion.

» Claridad en la identificacion de funciones.

» Determinacion y conciliacion de necesidades.

* Preparacion de los sujetos que se van a evaluar y legalizacion del
proceso de evaluacion.

» Seleccién, elaboracién y/o reelaboracion de los instrumentos de

trabajo. [ Elaboracion del plan de trabajo

Etapa 2. Estudio General

Definir las &reas criticas, para asi llegar a establecer las causas ultimas de los
problemas. Se debe poner hincapié en los sistemas de control internos
administrativos y gestion de cada programa.
Actividades especificas

» Coordinacioén y congruencia con los lineamientos normativos.

* Asignacion y manejo de recursos

+ Sistematizacion de la informacién

» Control y seguimiento sistematico del plan de trabajo.

» Controles parciales al finalizar cada periodo del curso.

* Regulacién y ajuste en funcion de las principales dificultades.

» Entrevistas con los responsables operativos del proyecto.

FASE DE ANALISIS DE CONTROL
El siguiente paso requiere la aplicacion de diferentes procedimientos de revision
al desempefio para que se examinen determinadas partidas cualitativas y

cuantitativas; el tamafio de esta dependera de su propio criterio basado en el
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grado de confianza que sea necesario para que represente razonablemente la

informacion de la cual se seleccion6.

Esto implicara entrevistas, revisiones documentales, revisiones fisicas, o
combinaciones de diversos procedimientos para obtener una opinion razonable

de lo que acontece.

Etapa 3. Comunicacion de Resultados

Proporcionar una opinion y evaluacion independiente en relacién a la materia

sometida a examen, con su evidencia correspondiente.

Actividades especificas

» Sistema de evaluacion y matriz de indicadores para resultados.

Analisis de los resultados
» Discusion individual
» Discusion colectiva

* Redaccion y discusion del informe entre los evaluadores y los

evaluados.

« Toma de decisiones.

FASE DE CONTROL E IMPLEMENTACION DE MEDIDAS

Después de la revision correspondiente se tienen los puntos finos hallados y
gue requieren que se le preste la atencion y cuidado debido para que se corrija
Yy no caiga en errores involuntarios. Procediendo a realizar actos de
retroalimentacion para que los actos observados sean los que verdaderamente

correspondan.
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Las observaciones se presentan de forma general resaltando en cada una de
ellas las afectaciones existentes en el Control Interno, en las Operaciones y su

probable impacto Financiero.

Etapa 4. Seguimiento y retroalimentacion

Validar que existan medidas preventivas a potenciales problemas o correctivas,
en su caso, para que todas las observaciones sean solventadas y asi tener la
evidencia de que las debilidades han sido superadas o estén en proceso de
solucion.

Actividades especifica

e Definiciones de proyecciones para la proxima etapa.
. OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA
EVALUACION

Realizar una Evaluacion especifica de Desempefio con base a los indicadores
estratégicos y de gestion para el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas
establecidas de los Programas con Fuente de Financiamiento del Ramo 11,
Programa Beca de Apoyo a la Practica Intensiva y al Servicio Social para
Estudiantes de Escuelas Normales Publicas del Pais, ejercido por Servicios
Educativos de Quintana Roo, durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31
de diciembre de 2016 todo ello fundamentado en el articulo 110 de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Titulo Sexto de la informacién,

transparencia y evaluacion Capitulo 1l de la evaluacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Determinar el origen y destino del financiamiento de los programas, asi como
el comportamiento de su presupuesto en el tiempo.

e Reportar los principales resultados de la operacion de cada uno de los
programas en términos de eficacia y eficiencia.

e Reportar la evolucion en el tiempo de la cobertura de los programas.
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e Reportar el avance y evolucion de los indicadores de resultados que se
encuentran establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).
e Determinar los aspectos susceptibles de mejora

¢ Identificar las principales oportunidades y amenazas de los programas.

1.  PLANIFICACION Y DISENO

Metodologia de Marco Logico

La Metodologia de Marco Ldgico (MML) es una herramienta que facilita el proceso
de conceptualizacion, disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacion de programas y
proyectos, cuyo uso permite:

*Presentar de forma sistematica y logica los objetivos de un programa y sus
relaciones de causalidad;

eldentificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el
cumplimiento de los objetivos;

*Evaluar el avance en la consecucion de los objetivos, asi como examinar el

desempeiio del programa en todas sus etapas.
Etapas de la MML
(2)
m Andlisis del problema m

- —

Definicidn del problema Definicion del objetivo

Y,

oy
Seleccitn de alternativa

Definicién de la estructura
analitica del programa
principal

0

[ Elaboracién de la MIR




Informe de la Evaluacion Especifica de Desempefio con base en Indicadores | 2016
Estratégicos y de Gestion

Situacion Actual del programa

Dentro de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) para el ejercicio 2016 se
tuvo un comportamiento constante, ésta refleja un componente el cual segun la
informacion proporcionada para éste ejercicio reflejé 3 actividades, sin embargo se
tienen aspectos a considerar sefialados previamente en el desarrollo de este
Informe, los cuales deben coadyuvar en el corto plazo a realizar una MIR de forma
mas completa apegando su elaboracion a la Metodologia del Marco Logico (MML).
Diagndstico/evaluacion o estudio que muestre la necesidad que se espera

resolver.

Definicién del Problema

Consiste en identificar a partir de un diagnostico, cual de entre las demandas
sociales u oportunidades de desarrollo, la prioritaria que tiene posibilidad de ser
resuelta a través de la accion gubernamental, y que esté alineada con los objetivos
del Plan Nacional de Desarrollo (PND), Plan Estatal de Desarrollo (PED) y sus

programas derivados.

Se observdé que los Servicios Educativos de Quintana Roo, no presento un
diagnostico de un trabajo formalizado de las demandas que tiene prioridad y

posibilidad de ser resuelta través de la accion gubernamental.

Anélisis del Problema

Se analiza el origen, comportamiento y consecuencias de la problematica definida,
a fin de establecer las causas y su dinamica, asi como sus efectos y tendencias de
cambio. Este andlisis se realiza a través del ordenamiento de las causas y los
efectos detectados en un esquema tipo arbol, (Arbol de Problemas), donde el tronco
del arbol (problemética) es el punto de partida, las raices del arbol son las causas y

la copa del arbol son los efectos.

Se observé que los Servicios Educativos de Quintana Roo ejecuto un programa

presupuestario, por lo cual se presente el arbol de problemas.
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V. COBERTURA

Poblacién o area de enfoque Potencial

Se refiere al universo global de la poblacién o area referida.

Poblacion o area de enfoque Objetivo

Se refiere a la poblacion o area que el programa pretende atender en un periodo

dado de tiempo, pudiendo corresponder a la totalidad de la poblacion potencial o a

una parte de ella.

Poblacién o area de enfoque atendida

Se refiere a la poblacién o area que ya fue atendida.

Se puede observar que se nos proporciond la informacion de la poblacion potencial,

objetivo y atendida, sin embargo se observa que ésta no coincide con las metas

establecidas en las actividades dentro de la Ficha Técnica del Programa, a

continuacion se presentas las cifras definitivas proporcionadas:

POBLACION HOMBRES |MUJERES TOTAL
POBLACION POTENCIAL 190 445 635
POBLACION OBJETIVO 134 345 479
POBLACION ATENDIDA 130 326 456

Variaciones en el tiempo

Dentro de la informacion proporcionada en lo que respecta a la poblacion atendida,

se establece el programa presupuestario Unicamente por el ejercicio que

corresponde, por lo que no se obtuvo informacion relativa a ejercicios anteriores

para analizar las variaciones en el tiempo.

10
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Descripcidon de Dispersion Geografica — caracteristicas econdomicas de este
tipo de poblacién

Respecto a la descripcion de la dispersion geografica dentro de la confirmacion de
la MIR se plantea la desagregacion geogréfica ESTATAL, como marco de
referencia, sin embargo no se cuenta con la informacion especifica de las

caracteristicas econdmicas de la poblacion atendida.

V. ANALISIS FINANCIERO

Comparacion del crecimiento del presupuesto en precios corrientes y

constantes

2,500,000.00 2,295,380.50
2,000,000.00 1,905,300.00
1,537,200.00
1,500,000.00 p—

1,000,000.00

500,000.00

0.00
2014 2015 2016
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Comparacion segun la fuente de financiamiento

Los presupuestos por fuentes de financiamiento por los ejercicios 2014-2015 vy

2016 se muestran a continuacion:

EJERCICIO 2014
Fuente de financiamiento Aprobado/ Programado | Modificado Ejercido
FEDERAL $ 1,905,300 $ 00.00 $ 1,745,437.50
ESTATAL
PROPIO
TOTAL $ 1,905,300 $ 00.00 $ 1,745,437.50

La informacién se obtuvo de la informacién que proporciond la entidad en el cual se
puede observar que no ejercieron por completo lo aprobado, solo ejercieron
$1, 745,437.50 que equivale a un 91.60%.

EJERCICIO 2015
Aprobado/ Modificado
. L Programado o

Fuente de financiamiento Ejercido
FEDERAL $ 2,295,380.50 $ 00.00 $2,094,161.00
ESTATAL
PROPIO
TOTAL $ 2,295,380.50 $ 00.00 $2,094,161.00

La informaciéon se obtuvo de la evaluacién anterior se puede observar que no
ejercieron por completo lo aprobado, solo ejercieron $2, 094,161.00 que equivale a
un 91.23%. De igual manera se observo que en este afio hubo un incremento del

20.47% cabe mencionar que no se tiene informacion si tuvo alguna modificacién lo

aprobado.

Fuente de financiamiento

EJERCICIO 2016

Aprobado/
Programado

Modificado

Ejercido

FEDERAL $ 26,905,070.65 $ 28,905,070.65 $ 45,550,613.83
ESTATAL
PROPIO
TOTAL $ 26,905,070.65 $ 28,905,070.65 $ 45,550,613.83

Se puede observar que no se ejercié todo el recurso solo un 95.36% de lo aprobado,
por lo cual se puede decir que no se ejercio todo el recurso, de igual manera se

observa que hubo una disminucion con lo aprobado del ejercicio 2015 al 2016 del

12
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33.03% que equivale a $758,180.50, cabe mencionar que no se tiene informacion

si tuvo alguna modificacion lo aprobado.

1,465, 80000
Ejerzido 2)094,161.00
A7 437 a0
ona
Modificads 000
ona
1,537 20000
B probado 22935 380 .30
1305200 00 |
0.0 a00 00000 41,000,000 00 1,500,000.00 2,000 Qo o0 2 ,a00,00000
A probado Modificado Ejerzido
2016 1,537 20000 0an 4,465,800 00
o201a 2,298 38050 oan 2.0034,161 00
2014 1,805 20000 ] 1,745,437 A0

Distribucion Per-capita del Presupuesto.

Para el analisis del Presupuesto Per-capita se requiere informacion relativa a
parametros macroecondmicos, los cuales no se obtuvieron, por lo que para los fines
de esta evaluacién no se cuenta con las bases que sirvan para realizar dicho

analisis.

13
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VI.  ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Principales Aspectos de Mejora Sefalados en los Documentos.
Especificacion de Acciones que el Programa Definié para la Atencion de
Aspectos.

Principales Aspectos de Mejora Sefalados en los Documentos.
Especificaciones de Acciones que el Programa Definié para la Atencion de
Aspectos
Los Aspectos Susceptibles de Mejora son los hallazgos, debilidades, oportunidades
y amenazas identificados en las evaluaciones externas realizadas en afos
anteriores.

e EIl Programa requiere de una evaluacién de impacto que arroje resultados
atribuibles completamente a la intervencion del programa.

e La elaboracién de una MIR que sea Unica y exclusiva al Programa BAPISS.

e El analisis en forma integral de los efectos de diversos programas dirigidos a
apoyar la formacién de los futuros docentes de la educacion.

e La cambiante composicioén social de la matricula y el creciente peso de los
jovenes de escasos recursos constituye un desafio para los responsables de
redisefiar el Programa.

e La actualizacion periddica del diagnostico del Programa, mejorando sus
fuentes de informacién, los datos estadisticos que cuantifican la magnitud del
problema y la forma en que las UR consolidan acuerdos para definir y
cuantificar dos elementos prioritarios en el disefio del Programa: a) la Matriz
de Indicadores para Resultados y b) Poblaciones potencial y objetivo.

e Larealizacidn de estudios de focalizacién del problema de abandono escolar,
ubicando el sexo de los estudiantes, las razones y el grado de estudios en
gue se presenta con mayor magnitud el problema.

e EIl Programa debe mejorar el tiempo de entrega de las becas para que la
poblacion atendida realice en forma oportuna sus practicas docentes y el

servicio social.

14
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La distribucion de la beca de apoyo es una herramienta para impedir que el
origen social condicione el destino educativo de las personas.

El crecimiento de la cobertura con equidad y calidad exige un sistema de
educacion superior mas flexible y articulada, y una revision de politicas,

reglas y programas de becas.

El Programa debe orientar su politica de expansion de poblacion potencial a
la incorporacion de los jovenes de menores ingresos.

La DGESPE debe fortalecer los mecanismos de coordinacion
interinstitucional.

La AEL precisa generar datos de avance del Programa en afos anteriores
para comparar los hechos en positivo 0 en contra por los que pasa la gestion
del Programa.

El Programa contribuye a que los alumnos de 6°, 7° y 8° semestres que
cursan alguna de las licenciaturas ofrecidas en las escuelas normales
publicas reciban una formacion profesional de calidad.

El Programa tiene coincidencias con el PRONABES en cuanto a su poblacién
objetivo, ya que ésta también considera a los estudiantes normalistas.

Las ROP cuentan con la informaciébn necesaria para identificar los
Componentes del Programa.

El Programa tiene una cobertura del 97.42 % de toda su poblacion objetivo.

Al tratarse de una cobertura general, el Programa sefiala que la poblacion
potencial es la misma que la poblacion objetivo.

Existe heterogeneidad en las unidades de medida de la poblacién potencial
y objetivo.

El Programa carece de un desglose de presupuesto en donde se analice el
destino de los recursos.

No hay una identificacion y cuantificacion de los gastos en los que se incurre

para entregar los apoyos.

15
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El Programa aumento la cantidad de poblaciéon atendida, lo que refleja un
esfuerzo por hacer un uso eficiente de los recursos que administra.

Las restricciones presupuestarias afectan negativamente el cumplimiento de
la meta del Programa

Las UR participan responsablemente en la elaboracién de sus diagnosticos
especificos, lo que permite el acceso a recursos presupuestales suficientes.
Las UR participan responsablemente en la elaboracion de sus diagndésticos
especificos, lo que permite el acceso a recursos presupuestales suficientes.
La BAPISS desglosa el presupuesto asignado por entidad, becas autorizadas
y escuelas beneficiadas por semestre y anual informando a la SHCP.

Con la finalidad de garantizar una Optima operacién del Programa, de
acuerdo al presupuesto autorizado, las instancias ejecutoras del mismo
destinaran como porcentaje maximo de gastos indirectos hasta un 4.0% del
presupuesto.

La universalidad del Programa impulsa reformas en la diversificacion de las
fuentes del financiamiento y el fortalecimiento de los mecanismos de
inclusion.

El Programa presenta un avance creciente heterogeneidad social de la
matricula, debido a una demanda que cuenta con tradiciones, expectativas y
aspiraciones diferenciadas de manera creciente.

BAPISS cuenta con la informacion actualizada de sus padrones, mediante el
SIBEN.

El Programa contribuye a revertir la incapacidad del Sistema de educacion
superior para atraer y retener a los jévenes de bajos ingresos.

Los logros del Programa no se encuentran registrados en el portal electronico

de la DGESPE, al menos no se encuentran actualizados.

16
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VIl.  ANALISIS FODA

El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacién actual del objeto de estudio (persona, empresa u organizacion, etc.)
permitiendo de esta manera obtener un diagnostico preciso que permite, en

funcién de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le
permite tener una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se
controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se

desarrollan positivamente, etc.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actla la empresa, y

gue permiten obtener ventajas competitivas.

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable
frente a la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se

poseen, actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden

llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacién

El Andlisis FODA, es una metodologia de estudio de la situacién de una empresa
0 un proyecto, analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas)

y su situacion externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada.

Como parte de esta evaluacién, es necesario incorporar a su estructura un analisis
FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) que concentre de
manera general aquellos aspectos que impliquen su relacion con alguno de sus
vértices.

El analisis se puede resumir en cuatro etapas realizadas a cada componente,

mismas que se presentan de una manera general para conocimiento:

17


http://es.wikipedia.org/wiki/Entorno_empresarial

Informe de la Evaluacion Especifica de Desempefio con base en Indicadores | 2016
Estratégicos y de Gestion

e Analisis Externo

e Analisis Interno

o Creacion de la matriz FODA

o ydeterminacion de la estrategia a emplear

ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
DEBILIDADES AMENAZAS

Este andlisis va como parte esencial en el &mbito ecolbgico, ya que dentro de la propia
naturaleza del desarrollo de la Matriz FODA, ésta se presenta como un instrumento de
programacion inicial basica, cuya determinacion permite detectar su situacion interna
y externa ante la posibilidad de planificar estratégicamente su accionar en el tiempo,

ya sea a corto, mediano o largo plazo.
Fortalezas.

1. Los Servicios Educativos de Quintana Roo con su programa BAPISS se
encuentra alineada a los documentos rectores de la planeacién estratégica
como lo es el Programa Nacional de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo,
Programa Sectorial de Educacion Federal y Estatal.

2. Los Servicios Educativos de Quintana Roo cuenta con el programa BAPISS
el cual brinda altos beneficios para los estudiantes y docentes para lograr un
alto desempeiio laboral y educativo.

3. Los Servicios Educativos cuentan con estandares de calidad para el
desarrollo de competencias, habilidades y destrezas de los estudiantes.
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4. El programa tiene aplicacion universal, con objetivos precisos, reglas
sencillas y acotadas en sus ROP, lo que facilita su funcionamiento y lo hace
transparente.

5. El Programa identifica de manera clara el problema de la interrupcion de
estudios en los ultimos semestres de las licenciaturas en las escuelas
normales publicas en el pais.

6. El Programa cuenta con el respaldo tanto del gobierno federal como estatal,
para su aplicacion.

7. El Programa tiene un procedimiento estandarizado para entregar los apoyos.

Oportunidades.

1. El Programa coadyuva en la creacion de un sistema nacional de becas
enfocado en ordenar y hacer viables los esfuerzos dirigidos a apoyar a los
jovenes provenientes de familias de bajos recursos.

2. La sistematizacion de la informacién relativa a la transparencia y rendicién
de cuentas del Programa y hacer publica la informacién con respecto a los
gastos directamente atribuibles a su operacion.

3. El establecimiento de un parametro de beca de acuerdo con la zona
socioecondmica, considerando en la definicion del monto del recurso, el
ingreso y el costo de vida por zona.

4. Gran demanda de interés con respecto a los estudiantes de los semestres
especificados.

Debilidades.

1. No se cuenta con la informacion presupuestal completa del ejercicio 2014 ya
gue Unicamente se refleja el monto aprobado y no se proporciond el ejercido.

2. El Programa no cuenta con un documento que establezca con claridad la
necesidad de haberlo creado, y por tanto no existe una linea de base que
permita valorar sus logros al paso de los afos.

3. Limitada diversificacion del programa a otros Municipios del Estado.
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Amenazas.

1. La inestabilidad econdémica del pais representa un factor que puede
repercutir en la cantidad de recursos que se destinan a la educacion superior.

2. El incremento de la oferta académica de las universidades de estado y
municipio con programas educativos nuevos, puede afectar el nivel de
cobertura.

3. El Incremento en costo a insumos y materiales necesarios para lograr el
objetivo del programa presupuestario.

4. La complementariedad o coincidencias con otros programas federales
plantea el redisefio del Programa en términos del tipo de apoyo o las
caracteristicas de la poblacion objetivo.

5. Los retrasos en el deposito de los recursos por la SEP disminuyen la eficacia
del Programa, es decir, los recursos llegan tarde a los Estados y por tanto, a

los estudiantes.

VIIl.  PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

En esta evaluacion el término hallazgo se utiliza en un sentido critico y se refiere a
debilidades en el sistema de control detectadas por el evaluador.
El hallazgo, en esta evaluacion, incluye hechos y otra informacién obtenida por el
evaluador que merece ser comunicado a los empleados y funcionarios involucrados

con la Dependencia.

A continuacion se presentan los hallazgos de la evaluacion especifica al

desempefio.

El Programa BAPISS esta alineada durante el ejercicio 2016 con los objetivos
establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016, mismos que son
congruentes con los establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y el

Programa Sectorial de Educacion.
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En cuanto a las etapas de la Metodologia de Marco Légico se identificaron

evidencias del desarrollo de “definicion del Problema”, “Analisis de Involucrados”,

Seleccion de Alternativas” y “Definicion de la estructura analitica del programa”.

Los Servicios Educativos de Quintana Roo presento evidencia del analisis del
problema utilizado el esquemas de Arbol del Problema y de igual manera evidencia
del andlisis del objetivos y el Arbol de Objetivos de acurdo a la Metodologia de

Marco Logico.

Los Servicios Educativos de Quintana Roo cuentan con la Matriz de Indicadores
para Resultados cuenta con todos los elementos establecidos en la Metodologia de
Marco Légico, es decir para cada nivel de objetivo (Fin, Proposito, Componente,

Actividad) cuentan con resumen narrativo, indicadores, medios de verificacion.
En el andlisis vertical

El fin es la razon para realizar el programa, por lo que debera empezar con la
palabra “Contribuir a”, “Aportar a” u otra expresion similar. Con lo anterior, se
observa que el fin se encuentra conforme a lo mencionado. Una vez analizada dicha
mencion se concluye que éste se encuentra bien planteado de manera que
contribuye al logro del objetivo estratégico de orden superior con el que deberia
estar alineado, de igual manera se observd que el supuesto esta expresado en
Matriz de Indicadores de Resultados por lo cual se puede realizar un andlisis del
Supuesto.

El Propdsito debe expresar una situacion deseada como algo ya logrado y no como
algo por lograr, iniciar la definicion del propdsito con un verbo es incorrecto, ya que
éste denota accion y asi no se estaria representando como algo ya logrado. Se
observa que en el propdsito evaluado cumple con la sintaxis de acuerdo a la
metodologia de marco légico, ya que esta expresada como una situacion alcanzada
y no por algo que se quiere lograr.

El resumen narrativo del componente se encuentran identificados de manera

expresa, de igual manera se observd que tiene la redaccion de una situacion
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alcanzada ya que estan expresadas como algo que se esta realizando en ese
momento.

En cuanto a los nombres de los componentes, 1.1.1. Becas otorgadas a los
alumnos de sexto, séptimo y octavo semestre de los semestres de los centros
regionales de educacion normal publicos en el Estado mediante el programa de
Becas de Apoyo a la Practica Intensiva y al Servicio Social, dentro de su expresion
textual debe contener una redaccibn misma que represente una situacion
alcanzada y a su vez tratarse de un bien o servicio que el programa debe producir
y poner a disposicion de la poblacion para resolver el problema; una vez analizado
el contenido se puede observar que dicho requisito si se cumplié en el componente
por lo cual hacemos mencion que tiene una sintaxis adecuada.

Los objetivos planteados en la matriz de indicadores para resultados se encuentran
razonablemente relacionados de manera vertical ascendente es decir, existe
cumplimiento de las actividades, componente, propésito y fin. De igual se realizé un
analisis del supuesto el cual estéa acorde.

1.1.1.1. Promocion del programa de becas de Apoyo a la Practica Intensiva y al
Servicio Social en los Centros Regionales de Educacion Normal Puablicas en el
Estado, 1.1.2.1. Revision y Validacion de las solicitudes para la Asignhacion de
becas, 1.1.3.1. Verificacion del pago de la beca de Apoyo a la Practica Intensiva y
al Servicio Social, ya que dicho componente con sus actividades abarcan diferentes
temas y con ellas mejoran y contribuyen al logro del objetivo para solucionar la
problematica.

Cabe mencionar que la actividades son las acciones que deben llevarse a cabo para
producir cada componente, se enlistan en orden cronoldgico, agrupadas por
componente, es conveniente enumerar cada actividad con su componente para su
facil entendimiento y de igual manera debe plantearse con un sustantivo derivado
de un verbo lo cual se entienda como algo que se realizara, se puede observar que
las actividades estan expresadas de una manera adecuada.

Por lo cual se dice que existe relacion de actividad-componente-proposito-fin. De

igual manera se realizé un analisis del supuesto el cual esta acorde.
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El nombre del indicador se encuentra estrechamente relacionado con su respectivos
componente y a su vez lo esta con la definicion del primero, sus métodos de calculo
y las variables que lo conforman van acorde con el indicador y componente, de
igual manera se encuentra relacionado con su unidad de medida, un punto a
mencionar es que las unidades de medida segun la definicién de la Guia para el
disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados es la determinacion concreta de
la forma en que se quiere expresar el resultado de la medicion al aplicar el indicador,
para este componente se observa que la unidad de medida est4 acorde con los
respectivos indicadores, cabe mencionar que se encuentra en la informacion
proporcionada por la entidad, sus respectivos avances trimestrales para que de
este modo se analice la realizacion de las actividad para el logro de la solucion del
problema y alcance del objetivo.

Estas actividades va relacionadas con el nombre de sus indicadores por lo que sus
meétodos de calculo esta acordes con sus respectivos indicadores; la interpretacion
de las variables esta definida segun sus métodos de célculo y propiamente con su
unidades de medida, ya que lo expresado en la matriz y en sus Avances Anuales y
trimestrales de Indicadores es adecuado.

Dichas actividades mencionan que sus objetivos son 1.1.1.1. Promocién del
programa de becas de apoyo a la practica intensiva y al Servicio Social en los
centros regionales de Educacion Normal Publicos en el Estado, 1.1.2.1. Revision y
Validacion de las solicitudes para la asignacion de becas, 1.1.3.1.Verificacion del
pago de la beca de Apoyo a la préactica intensiva y al Servicio Social, se observé
gue se cuentan con todos los Avances Anuales y trimestrales de Indicadores para
darle un seguimiento de sus actividades y si cumplié con las metas establecidas.
Siguiendo este planteamiento se puede decir que los métodos de calculo
establecidos son los adecuados, los tipos de métodos seleccionados proporcionan
la informacién deseada y de igual manera al usar porcentajes para mostrar los
resultados conforme a las estancias realizadas ayuda a presenciar de una manera

correcta y clara el avance.
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En el caso de poblacion analizando Unicamente las cifras proporcionadas por la
Entidad se pudo realizar una evaluacion comparativa ya que se proporcioné la
informacion relativa a la poblacién potencial y objetivo, para verificar si se alcanz6

el cumplimiento sefialado.

Cabe mencionar que en el avance de las actividades no todas las metas se
cumplieron, de igual manera se observa que no hay congruencia con las metas
establecidas relacionando las actividades una con la otra, en la cual se hace
mencion en los Resultados Obtenidos en los Informes Trimestrales, de igual manera
hay inconsistencia comparando las metas cumplidas con la informacion de la

poblacion atendida.

En la parte presupuestal se puede observar que no se mandd por completo la
informacion sin embargo se obtuvo de la evaluacion anterior, pero de igual manera

faltaron algunos datos para realizar por completa la evaluacion.

IX. LAS PRINCIPALES CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El fin es la razén para realizar el programa, por lo que deberd empezar con la
palabra “Contribuir a”, “Aportar a” u otra expresion similar. Con lo anterior, se
observa que el fin se encuentra conforme a lo mencionado. Una vez analizada dicha
mencion se concluye que éste se encuentra bien planteado de manera que
contribuye al logro del objetivo estratégico de orden superior con el que deberia
estar alineado, de igual manera se observd que el supuesto esta expresado en
Matriz de Indicadores de Resultados por lo cual se puede realizar un analisis del
Supuesto.

El Propdsito debe expresar una situacion deseada como algo ya logrado y no como
algo por lograr, iniciar la definicion del propdsito con un verbo es incorrecto, ya que
éste denota accion y asi no se estaria representando como algo ya logrado. Se

observa que en el propésito evaluado cumple con la sintaxis de acuerdo a la
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metodologia de marco l6gico, ya que esta expresada como una situacion alcanzada
y no por algo que se quiere lograr.

El resumen narrativo del componente se encuentran identificados de manera
expresa, de igual manera se observo que tiene la redaccion de una situacion
alcanzada ya que estan expresadas como algo que se esta realizando en ese
momento.

En cuanto a los nombres de los componentes, 1.1.1. Becas otorgadas a los
alumnos de sexto, séptimo y octavo semestre de los semestres de los centros
regionales de educacion normal publicos en el Estado mediante el programa de
Becas de Apoyo a la Practica Intensiva y al Servicio Social, dentro de su expresion
textual debe contener una redaccibn misma que represente una situacion
alcanzada y a su vez tratarse de un bien o servicio que el programa debe producir
y poner a disposicion de la poblacion para resolver el problema; una vez analizado
el contenido se puede observar que dicho requisito si se cumplié en el componente
por lo cual hacemos mencion que tiene una sintaxis adecuada.

Los objetivos planteados en la matriz de indicadores para resultados se encuentran
razonablemente relacionados de manera vertical ascendente es decir, existe
cumplimiento de las actividades, componente, propésito y fin. De igual se realizé un
analisis del supuesto el cual esta acorde.

1.1.1.1. Promocion del programa de becas de Apoyo a la Practica Intensiva y al
Servicio Social en los Centros Regionales de Educacién Normal Publicas en el
Estado, 1.1.2.1. Revision y Validacion de las solicitudes para la Asignacion de
becas, 1.1.3.1. Verificacion del pago de la beca de Apoyo a la Practica Intensiva y
al Servicio Social, ya que dicho componente con sus actividades abarcan diferentes
temas y con ellas mejoran y contribuyen al logro del objetivo para solucionar la
problematica.

Cabe mencionar que la actividades son las acciones que deben llevarse a cabo para
producir cada componente, se enlistan en orden cronoldgico, agrupadas por
componente, es conveniente enumerar cada actividad con su componente para su

facil entendimiento y de igual manera debe plantearse con un sustantivo derivado
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de un verbo lo cual se entienda como algo que se realizara, se puede observar que
las actividades estan expresadas de una manera adecuada.

Por lo cual que se dice que existe relacion de actividad-componente-propdsito-fin.
De igual manera se realiz6 un andlisis del supuesto el cual esta acorde.

El nombre del indicador se encuentra estrechamente relacionado con su respectivos
componente y a su vez lo esta con la definicién del primero, sus métodos de calculo
y las variables que lo conforman van acorde con el indicador y componente, de
igual manera se encuentra relacionado con su unidad de medida, un punto a
mencionar es que las unidades de medida segun la definicién de la Guia para el
disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados es la determinacion concreta de
la forma en que se quiere expresar el resultado de la medicion al aplicar el indicador,
para este componente se observa que la unidad de medida est4 acorde con los
respectivos indicadores, cabe mencionar que se encuentra en la informacion
proporcionada por la entidad, sus respectivos avances trimestrales para que de
este modo se analice la realizacion de las actividad para el logro de la solucién del
problema y alcance del objetivo.

Estas actividades va relacionadas con el nombre de sus indicadores por lo que sus
métodos de calculo esta acordes con sus respectivos indicadores; la interpretacion
de las variables esta definida segun sus métodos de célculo y propiamente con su
unidades de medida, ya que lo expresado en la matriz y en sus Avances Anuales y
trimestrales de Indicadores es adecuado.

Dichas actividades mencionan que sus objetivos son 1.1.1.1. Promocion del
programa de becas de apoyo a la practica intensiva y al Servicio Social en los
centros regionales de Educacion Normal Publicos en el Estado, 1.1.2.1. Revision y
Validacion de las solicitudes para la asignacion de becas, 1.1.3.1.Verificacion del
pago de la beca de Apoyo a la practica intensiva y al Servicio Social, se observo
gue se cuentan con todos los Avances Anuales y trimestrales de Indicadores para
darle un seguimiento de sus actividades y si cumplio con las metas establecidas.
Siguiendo este planteamiento se puede decir que los métodos de calculo
establecidos son los adecuados, los tipos de métodos seleccionados proporcionan

la informacién deseada y de igual manera al usar porcentajes para mostrar los
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resultados conforme a las estancias realizadas ayuda a presenciar de una manera
correcta y clara el avance.

En el caso de poblacidon se pudo realizar una evaluacion completa ya que se nos
proporcioné la informacion de la poblacion potencial y objetivo, para verificar si

pudieron cumplir con su poblacion objetivo, la cual no se cumplié.

Cabe mencionar que en el avance de las actividades no todas las metas se
cumplieron, de igual manera se observa que no hay congruencia con las metas
establecidas relacionando las actividades una con la otra, en la cual se hace
mencion en los Resultados Obtenidos en los Informes Trimestrales, de igual manera
hay inconsistencia comparando las metas cumplidas con la informacion de la

poblacion atendida.

En la parte presupuestal se puede observar que no se mandé por completo la
informacion sin embargo se obtuvo de la evaluacion anterior, pero de igual manera

faltaron algunos datos para realizar por completa la evaluacion.

Recomendaciones.

e Ser mas especificos en la explicacion de una actividad o componente, para
reducir la incertidumbre y sacar mejores conclusiones, al igual que realizar un
mejor andlisis general.

e Tener una mejor planeaciéon a la hora de cumplir con las metas establecidas
para que se puedan cumplir en tiempo y forma.

¢ Que toda informacién proporcionada este publicada.

e Se sugiere tener un analisis y conocer la poblacion potencial correspondiente.

e EIl Programa debe mejorar el tiempo de entrega de las becas para que la
poblacién atendida realice en forma oportuna sus practicas docentes y el
servicio social.

e Se recomienda darle seguimiento a los hallazgos detectados en las
evaluaciones anteriores y la presente, como parte de las acciones a seguir
dentro de los aspectos susceptibles de mejora, con la finalidad de fortalecer

nivel de cumplimiento de objetivos y metas de los programas operados para
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ayudar a la toma de decisiones de la alta direccion pertenecientes a la
Institucion.
e El Programa debe orientar su politica de expansion de poblacion potencial a la

incorporacion de los jovenes de menores ingresos.

X. DATOS DE IDENTIFICACION DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS
PROGRAMA PARA LA IMPLEMENTACION E IMPULSO DE LA EDUCACION
SUPERIOR INTERCULTURAL EN LOS JOVENES DEL ESTADO

Ramo 11- Educacion Publica.

Conforme la reforma a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
de la cual derivo la modificacion de la Ley General de Educacion, asi como la
entrada en vigor de la Ley General del Servicio Profesional Docente y la Ley del
Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion, el Estado -Federacion,
Estados, Distrito Federal y Municipios- deben impartir y garantizar la calidad -con
equidad e inclusién social- de la educacion publica obligatoria en el tipo basico -
preescolar, primaria y secundaria, en sus distintas modalidades y servicios-, asi
como de tipo medio superior, en los distintos subsistemas que corresponden a éste

ultimo.

En este sentido, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018 incorpora como
Meta Nacional "UN MEXICO CON EDUCACION DE CALIDAD", en el que propone
implementar politicas de Estado que garanticen el derecho a la educacion de calidad
para todos, se brinde educacién con Perspectiva de Género, se fortalezca la
articulacion entre niveles educativos y los vincule con el quehacer cientifico, el
desarrollo tecnolégico y el sector productivo, con el fin de generar un capital humano

de calidad que contribuya al desarrollo nacional y a una mayor productividad.

En este sentido, y en linea con el PND, el Programa Sectorial de Educacion 2013-
2018 (PSE) cuenta con seis objetivos sectoriales, que se vinculan al logro de la meta

nacional:
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1.- Asegurar la calidad de los aprendizajes en la educacion basica y la formacion

integral de todos los grupos de la poblacion.

2.- Fortalecer la calidad y pertinencia de la educacion media superior, superior y

formacion para el trabajo, a fin de que contribuyan al desarrollo de México.

3.- Asegurar mayor cobertura, inclusién y equidad educativa entre todos los grupos
de la poblacion para la construccion de una sociedad mas justa.

4.- Fortalecer la practica de actividades fisicas y deportivas como un componente
de la educacion integral.

5.- Promover y difundir el arte y la cultura como recursos formativos privilegiados

para impulsar la educacion integral.

6.- Impulsar la educacion cientifica y tecnolégica como elemento indispensable para
la transformacion de México en una sociedad del conocimiento. Nombre del
Programa BAPISS “Beca de Apoyo a la Practica Intensiva y al Servicio Social

para Estudiantes de Escuelas Normales Publicas del Pais”

Antecedentes.

Desde 1996, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) en coordinacién con la
Autoridades Educativas Locales (AEL), pusieron en operacion el “Programa para la
Transformacién y el Fortalecimiento Académicos de las Escuelas Normales
Publicas” (PTFAEN), a fin de impulsar una reforma integral de la educacion normal
publica del pais. El propdsito central que oriento esta iniciativa de politica educativa
fue el generar condiciones favorables en las Escuelas Normales Publicas para
ofrecer una informacién de calidad a los futuros maestros, que respondiera a las
exigencias del desempefio profesional. Con ello inicio el disefio e implementacién
de nuevos planes y programas de estudio en los que se reconoce la importancia de
formar a los estudiantes normalistas mediante el desarrollo gradual y sistematico de
actividades de observacion y practica en las escuelas de educacion del tipo basico

(trabajo docente).
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Por la importancia que tienen las practicas profesionales en condiciones reales de
trabajo, durante la preparacion de los estudiantes normalistas “SEP” y las AEL,
desde el ciclo escolar 2000-2001, acordaron la creacion de la Beca de Apoyo a la
Practica Intensiva y al Servicio Social (BAPISS), dirigido a estudiantes de Séptimo
y Octavo Semestres de las Escuelas Normales Publicas; en el ultimo afio de su

formacion.

La practica docente implica el disefio y la apuesta en accion de actividades
sistematicas de enseflanza en el ambito pedagdgico, que contribuyen al
perfeccionamiento de las competencias didacticas de los futuros maestros. De igual
forma, ello permite acreditar el servicio social conforme a lo sefialado en los
lineamientos para la Organizacion del Trabajo Académico durante el ultimo afio de
la carrera en el Séptimo y Octavo Semestre, emitidos por la Secretaria de Educacion
Puablica y que imprimio la Comision Nacional de Libros de Texto Gratuitos en Agosto
2006, que indican el cumplimiento de esta obligacién como requisito para obtener
el titulo de licenciatura, mediante el trabajo docente de los estudiantes durante el
altimo afio de la carrera. Asimismo, en estos lineamientos se establece el
otorgamiento de una beca econdmica a los estudiantes de Escuelas Normales
Publicas en Modalidad escolarizada a fin de consolidar su proceso de formacion
profesional. Para ello, “La SEP” destina recursos financieros que permiten el

cumplimiento de esta disposicion.

El trabajo docente se venia desarrollando mediante la practica docente en los dos
altimos semestres (Séptimo y Octavo) de cada una de las licenciaturas en
Educacion Primaria, Plan 1997; en Educacion Preescolar, Plan 1999; en Educacion
Secundaria, Plan 1999; en Educacion Fisica, Plan 2002; en Educacion Especial,
Plan 2004 y Educacion Primaria Intercultural Bilingie, publicados en el Diario Oficial
de la Federacion mediante los acuerdos secretariales 259, 268,322, 349 y 492.

Con la emision en el afio 2012 de los nuevos Planes de Estudio para la Formacion
de Maestros de Educacion Primaria, de Educacion Preescolar de Educacion
Primaria Intercultural Bilinglie y de Educacion Preescolar Intercultural Bilingte (Plan
2012), todos ellos modalidad escolarizada, en lo sucesivo “LAS LICENCIATURAS”,
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publicados en el Diario Oficial de la Federacion mediante los Acuerdos Secretariales
649, 650, 651 y 652, quedaron sin efecto los acuerdos secretariales 259, 268 y 492,
continuando vigentes el 269, 322 y 349. En los nuevos planes se introdujeron
espacios curriculares para que las practicas docentes se realicen — en los tres
altimos semestres -, en el sexto, séptimo y octavo semestre de Escuelas Normales
Publicas, paso a denominarse Beca de Apoyo a la Practica Intensiva y al Servicio
Social (BAPISS), e incluye el pago de la beca en el Sexto Semestre de las

“Licenciaturas”.
Unidad Responsable Secretaria de Educacion de Quintana Roo

La Secretaria de Educacién es la institucién encargada de coordinar, en todos sus
niveles y modalidades, una educacién de calidad basada en los principios de
equidad, inclusion y pertinencia, fomentando la integracién de la ciencia, la

tecnologia, el deporte y la cultura en la formacién de personas con habilidades.

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

PED 2011-2016

Eje

Educacién con resultados

Obijetivo estratégico

Ofrecer educacion de calidad y solidaria, sustentada en valores humanos y civicos, que permitan
el desarrollo integral del ser humano y su entorno, con enfoque de competencias, fortaleciendo
el proceso de ensefianza aprendizaje, la formacioén continua docente y una efectiva gestién
escolar.

Ampliar las oportunidades educativas con equidad

Mejora continua del sistema educativo

Fortalecer la gestion educativa

Promover la corresponsabilidad social en la educacion

Fomento a la investigacion cientifica, tecnoldgica y a la innovacion.
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Estructura Organica
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Mision

Creamos condiciones para satisfacer la demanda de educacion con equidad,
calidad y pertinencia, a traveés de Servidores Publicos que saben hacer su trabajo
con responsabilidad y comprometidos con la sociedad para formar educandos con

habilidades intelectuales, conocimientos, valores y actitudes que les permitan ser

exitosos en la vida y contribuir al progreso de Quintana Roo y la Nacion.

Visién

Los SEQ se reconocen y distinguen publicamente por entregar a la sociedad
excelentes resultados del quehacer educativo.

Sus servicios son de calidad, ya que cuenta con una estructura organica eficiente,
un marco juridico institucional permanentemente actualizado, recursos necesarios
y procesos sistematizados.

Sus diversos actores se comunican de manera agil y efectiva y disponen de
informacion organizada y oportuna, que permiten la eficaz toma de decisiones y
transparencia en la rendicion de cuentas.

La formacion continua de nuestro personal, permite ofrecer una respuesta amable

y oportuna, en un ambiente laboral arménico, de respeto y colaboracion.

Objetivos

Programa Sectorial de educacién

e Asegurar la calidad de los aprendizajes en la educacién basica y la formacion
integral de todos los grupos de la poblacion

e Fortalecer la calidad y pertinencia de la educacion media superior, superior y
formacion para el trabajo, a fin de que contribuyan al desarrollo de México

e Asegurar mayor cobertura, inclusion y equidad educativa entre todos los
grupos de la poblacién para la construccion de una sociedad mas justa.

e Fortalecer la practica de actividades fisicas y deportivas como un
componente de la educacion integral.

e Promover y difundir el arte y la cultura como recursos formativos privilegiados

para impulsar la educacion integral.
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Impulsar la educacion cientifica y tecnolégica como elemento indispensable para la

transformacién de México en una sociedad del conocimiento.

Marco Normativo Vigente

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

Ley de Planeacion Para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Quintana
Roo

Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Quintana Roo

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Quintana Roo

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Quintana Roo

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el
Ejercicio Fiscal 2016

Ley de Educacion del Estado de Quintana Roo.

Ley Organica de la Secretaria de Educacion y Cultura De Quintana Roo.
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XI.

DATOS DEL EVALUADOR EXTERNO
Nombre del Responsable Evaluador: Contador Publico Certificado Salvatore

Cascio Traconis.

Direccion: Calle 25 No0.201-B planta alta x 20 y 22 depto. 2 y 3 colonia Garcia
Gineres, CP. 97070, Mérida Yucatan.

Teléfono: (999) 920-07-55
Pagina Web: www.despachocascio-diaz.com.mx

Correo: salvatorecascio@prodigy.net.mx

Coordinador de las Evaluaciones: Contador Publico Certificado Salvatore

Cascio Traconis.

Direccion: Calle 25 No.201-B planta alta x 20 y 22 depto. 2 y 3 colonia Garcia
Gineres, CP. 97070, Mérida Yucatan.

Teléfono: (999) 920-07-55
Pagina Web: www.despachocascio-diaz.com.mx

Correo: salvatorecascio@prodigy.net.mx

Principal Equipo Evaluador: Contadora Publica Yaneth Flores Alam.

Direccion: Calle 25 No.201-B planta alta x 20 y 22 depto. 2 y 3 colonia Garcia
Gineres, CP. 97070, Mérida Yucatan.

Teléfono: (999) 920-07-55

Correo: gerencia.auditoria@despachocasio-diaz.com.mx
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Anexo C
VISITAS A LAS AREAS RESPONSABLES Y/O OPERATIVAS

Dentro de la aplicacién de esta etapa del proceso de la evaluacién al desempefio
realizada al Programa Beca de Apoyo a la Practica Intensiva y al Servicio Social. Se
planted lo siguiente: ELABORACION DE VISITAS A LOS RESPONSABLES Y/O
OPERADORES DEL COMPONENTE, basandonos en la técnica de indagacion, el
cual dentro de la aplicacion incluyo las siguientes etapas:

|.  PLANEACION DEL PROYECTO (VISITAS).

Proceso en el que se contd con el apoyo logistico del Programa Beca de Apoyo a la
Practica Intensiva y al Servicio Social, misma que durante los dias que fisicamente
se contd con personal Adscrito a este Despacho en las Instalaciones, se permitio,
tener el acceso oportuno con los Responsables y operadores del Programa Beca

de Apoyo a la Practica Intensiva y al Servicio Social.

En este punto cabe mencionar que la organizacion de este proceso fue dirigido de
manera tal que permitiese abarcar el 100% de los componentes operados en 2016
misma caracteristica que midié los tiempos para la entrevista y por ende su
resultado, dejando planteado en este punto que de existir alguna situacion
pendiente por aclarar o que se requiera profundizar mas acerca de un tema se hara
extensiva la solicitud para que se programe una segunda visita con el area
correspondiente, misma accién que ocurrio. En el transcurso operativo se contd con

reprogramaciones, pero al final éstas fueron efectuadas.

Las visitas en que personal adscrito de este despacho asistié a las instalaciones
fueron en los meses de octubre, Nov y Dic. En esta ocasion nuestro trabajo de
campo cuanto a numero de visitas realizadas, se llevé a cabo con el fin de contar
con el tiempo necesario para poder adquirir el conocimiento general indispensable
gue se requiere de cada componente, dejando a los operadores exponer cada una
de sus actividades incluyendo la revision de evidencia comprobatoria de cada uno

de ellos como parte de la Etapa 2. Estudio General que se encuentra contenida
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como parte de la fase de analisis de control segun la estructura organizacional

presentada en la propuesta de trabajo presentada por el Despacho.

Cabe sefalar que se observé que los ponentes en esta etapa de entrevistas (trabajo
de campo), se expresaron con un nivel mayor de seguridad sus respuestas, aunado
a ello se encontr6 orden y soporte documental, esto conlleva a crear una opinién
de que los componentes (en su mayoria) presentan el desarrollo de la
comprobacion segun lo sefialado en la Matriz de Indicadores (MIR) como medio de
verificacion, mismos que representan un punto indispensable que debe contener la
l6gica horizontal de la MIR (Resumen Narrativo- Indicadores-Medios de
Verificacion- Supuestos) , debiendo ser lo suficiente para el logro de lo planteado
basandonos en fuentes, las cuales en su mayoria resultaron aceptables,

desencadenando una mayor comprension en el contexto utilizado.

Como resultado de ello se sefialaron por componente las observaciones
encontradas, recalcando que se enuncian las mismas a nivel general.

Dentro de los aspectos contemplados en la entrevista se encuentran:

ETAPA DE PLANEACION DE LOS INDICADORES DE LAS ACTIVIDADES DEL COMPONENTE
CONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA DE LA PLANEACION EN LA FORMULACION DEL
INDICADOR

CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA DETECTADO

CONOCIMIENTO DEL PROCESO DE ANALISIS Y REVISION DE LA RAZON DE SER (MISION)
PROCESO DE ANALISIS DE SU EVOLUCION (VISION)

METODOLOGIA

CONOCIMIENTO DEL FIN

CONOCIMIENTO DE LA META

CONOCIMIENTO DE LA POBLACION A LA QUE SE DIRIGE

SIMILITUDES CON OTROS INDICADORES EN OTRAS

IDENTIFICACION DEL IMPACTO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS Y CAMBIOS EN LOS

10 | PROCESOS DE TRABAJO

11 [ CAPACITACION AL PERSONAL

DEFINICION DE VALORES QUE SUS MIEMBROS DEBEN ASUMIR PARA ALCANZAR LOS
12 | OBJETIVOS PREVISTOS

13 [ COHERENCIA ENTRE LA VISION Y OBJETIVOS PLANTEADOS CON LOS DE LA DEPENDENCIA
14 [REVISION Y SUPERVISION PERIODICA DE LOS OBJETIVOS, FIN , META, ETC.
ELABORACION DE UN PRESUPUESTO COHERENTE PARA EL DESARROLLO DE LOS

15 | OBJETIVOS DEFINIDOS.

16 | ANALISIS E INTERPRETACION DEL INDICADOR

En esta seccion se contempla el analisis de los aspectos que permiten la correcta

O|lo|N|oO|O|BR|lWIN]|F-

existencia de los componentes y su justificacién. Con base en esta etapa se observa
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que el problema existe, en voz de sus operadores y como punto inicial en el
desarrollo del marco ldgico, sin embargo se percibe que hay una involucracion

neutral de lo que en verdad se quiere afrontar y lo que se plasma dentro de la matriz.

En esta etapa se observd que existio la capacitacion que implicaria el desarrollo
del Marco logico y los aspectos que deben de considerarse, entre los que se
desprenden:

1. Definicion del problema

2. Andlisis del problema

3. Definicion del objetivo

4. Seleccion de alternativa

5. Definicion de la Estructura Analitica del Programa presupuestario.
6. Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados

Esta etapa es la principal, ya que permite que una vez analizado en su totalidad los
puntos anteriormente mencionados se logre desarrollar la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) , la cual es sin duda una herramienta que permite vincular
los distintos instrumentos para el disefio, organizacion, ejecucion, seguimiento,

evaluacion y mejora continua de los programas.

Por lo que la consideracién de los 6 puntos da como resultado un proceso de
planeacién realizado con base en la Metodologia de Marco Légico. Mismos que al
ser cumplidos de acuerdo a la normatividad permitirian dar paso a la ejecucion

optima del programa. Dentro de esta etapa los aspectos a considerar se encuentran:
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Dentro del desarrollo de las matrices, se observo que las mismas contemplan

ETAPA DE EJECUCION DE LOS INDICADORES DE LAS ACTIVIDADES DEL COMPONENTE

17

ELABORACION DE INDICADORES DESACUERDO A LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS

18

OBSERVAR QUE LOS INDICADORES REFLEJEN LA PROBLEMATICA DETECTADA EN LA
PLANEACION

19

RETROALIMENTACION AL PERSONAL QUE LOS ELABORA

20

EXISTENCIA EN LA DEPENDENCIA DE CANALES DE COMUNICACION QUE PERMITAN EL
DIALOGO

21

ORGANIZACION ADECUADA DE LA INFORMACION QUE GENERA LA DEPENDENCIA

22

ACTUALIZACION PERIODICA DE LA INFORMACION QUE GENERA LA DEPENDENCIA

23

EXISTENCIA DE UN PROCESO ESTRUCTURADO DE IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE
INFORMACION DEL PERSONAL Y POBLACION OBJETIVO

24

HAY GARANTIA Y SE MEJORA LA VALIDEZ, INTEGRIDAD Y SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

25

DESARROLLO OPTIMO DE LAS ACTIVIDADES EN FORMA TAL QUE SE SATISFACEN LAS
NECESIDADES ESPECIFICAS

26

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES QUE SIGUIERON PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS
PLANTEADOS POR EL INDICADOR

intrinsecamente la formulacion y el planteamiento que permita responder la etapa

en la que se evalla la correcta integracidbn de las variables cuantitativas y

cualitativas que permitan dar paso al logro de resultados, Etapa que a continuacion

se enuncia:

ETAPA DE RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE LAS ACTIVIDADES DEL
COMPONENTE

27

VIGILANCIA DEL LOGRO DE OBJETIVOS

28

DESARROLLO DEL INDICADOR

29

FALLAS DETECTADAS

30

GRADO DE RIESGO EN LAS METAS PROPUESTAS

31

RESULTADOS SATISFACTORIOS

32

NIVEL DE ACEPTACION

33

MEDIOS DE VERIFICACION APLICADOS

34

RESULTADOS OBTENIDOS

35

EXISTENCIA DE IMPACTOS SECUNDARIOS

36

OCURRENCIA DE EFECTOS NO INTENCIONALES

37

EXISTENCIA DE AMENAZAS

38

EXISTENCIA DE OPORTUNIDADES

39

EXISTENCIA DE FORTALEZAS

40

EXISTENCIA DE DEBILIDADES

41

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
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