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. METODOLOGIA UTILIZADA ASI COMO LOS INSTRUMENTOS QUE SE
UTILIZARON PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION.

METODOLOGIA GENERAL

La metodologia que usaremos se dividira en 4 etapas, las cuales son:

ETAPA 1 CONOCIMIENTO PREVIO

ETAPA 2 ESTUDIO GENERAL

—_

ETAPA 3 COMUNICACION DE
)| RESULTADOS

ETAPA 4 SEGUIMIENTO Y
__> RETROALIMENTACION

INFORME DE EVALUACION
__> CON BASE EN INDICADORES

ESTRATEGICOS Y DE GESTION

Etapa 1: conocimiento previo.
FASE DE DIAGNOSTICO

Como parte del inicio de la evaluacion se recurre primero a un analisis general, es

decir una familiarizacion con las diversas acciones y procedimientos que se llevan a cabo
en los diversos programas.

Con esto se tendrd un conocimiento de cuales son los objetivos de la actividad,
como van a lograrse y como van a determinar los resultados.

De esto se desprendera el grado, alcance y oportunidad de las pruebas a aplicar,
verificando el apego a lo establecido en las Normas y Lineamientos aplicables a este

Fondo con su componente respectivo.
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Actividades especificas

Diagnostico y aseguramiento de las condiciones previas para la evaluacion.
Claridad en la identificacion de funciones.

Determinacion y conciliacion de necesidades.

Preparacion de los sujetos que se van a evaluar y legalizacion del proceso de
evaluacion.

Seleccion, elaboracién y/o reelaboracion de los instrumentos de trabajo.

Elaboracion del plan de trabajo

Etapa 2. Estudio General

Definir las areas criticas, para asi llegar a establecer las causas ultimas de los

problemas. Se debe poner hincapié en los sistemas de control internos administrativos y

gestién de cada programa.

Actividades especificas

Coordinacion y congruencia con los lineamientos normativos.

Asignaciéon y manejo de recursos

Sistematizacion de la informacion

Control y seguimiento sistematico del plan de trabajo.

Controles parciales al finalizar cada periodo del curso.

Regulacion y ajuste en funcion de las principales dificultades.

Entrevistas con los responsables operativos del proyecto.

FASE DE ANALISIS DE CONTROL

El siguiente paso requiere la aplicacion de diferentes procedimientos de revision

al desemperio para que se examinen determinadas partidas cualitativas y cuantitativas;

el tamafio de esta dependera de su propio criterio basado en el grado de confianza que

sea hecesario para que represente razonablemente la informacion de la cual se

selecciond.
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Esto implicard entrevistas, revisiones documentales, revisiones fisicas, o
combinaciones de diversos procedimientos para obtener una opinion razonable de lo que

acontece.

Etapa 3. Comunicacion de Resultados

Proporcionar una opinién y evaluacion independiente en relacion a la materia
sometida a examen, con su evidencia correspondiente.
Actividades especificas
e Sistema de evaluacion y matriz de indicadores para resultados.
e Andlisis de los resultados
e Discusion individual
e Discusion colectiva
e Redaccion y discusion del informe entre los evaluadores y los evaluados.
e Toma de decisiones.
FASE DE CONTROL E IMPLEMENTACION DE MEDIDAS
Después de la revision correspondiente se tienen los puntos finos hallados y que
requieren que se le preste la atencién y cuidado debido para que se corrija y no caiga en
errores involuntarios. Procediendo a realizar actos de retroalimentacion para que los
actos observados sean los que verdaderamente correspondan.
Las observaciones se presentan de forma general resaltando en cada una de ellas
las afectaciones existentes en el Control Interno, en las Operaciones y su probable

impacto Financiero.

Etapa 4. Seqguimiento y retroalimentacion.

Validar que existan medidas preventivas a potenciales problemas o correctivas, en
Su caso, para que todas las observaciones sean solventadas y asi tener la evidencia de
gue las debilidades han sido superadas o estén en proceso de solucion.
Actividades especificas:

¢ Definiciones de proyecciones para la proxima etapa.
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.  OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA EVALUACION

OBJETIVO GENERAL

Realizar una Evaluacion especifica de Desempefio con base a los indicadores
estratégicos y de gestion para el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas
establecidas, de los Programas con Fuente de Financiamiento del Ramo 11,
Telebachillerato Comunitario, ejercido por la Secretaria de Educacién y Cultura del
Estado de Quintana Roo durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2016 todo ello fundamentado en el articulo 110 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Titulo Sexto de la informacion, transparencia

y evaluacion Capitulo 1l de la evaluacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar el origen y destino del financiamiento de los programas, asi como el
comportamiento de su presupuesto en el tiempo.

e Reportar los principales resultados de la operacion de cada uno de los programas
en términos de eficacia y eficiencia.

e Reportar la evolucion en el tiempo de la cobertura de los programas.

e Reportar el avance y evolucion de los indicadores de resultados que se encuentran
establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

e Determinar los aspectos susceptibles de mejora

¢ l|dentificar las principales oportunidades y amenazas de los programas.
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1.  PLANIFICACION Y DISENO

Metodologia de Marco Logico

La Metodologia de Marco Ldgico (MML) es una herramienta que facilita el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacion de programas y proyectos,
CUYO USO permite:
e Presentar de forma sistematica y logica los objetivos de un programas y sus
relaciones de causalidad;
e |dentificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el
cumplimiento de los objetivos;
e Evaluar el avance en la consecucién de los objetivos, asi como examinar el

desemperio del programa en todas sus etapas.

Etapas de la MML

(*)

N/

m Andlisis del problema
N—

[ Definicion del problema

Definicion del objetivo

N
Seleccién de alternativa

o

N

Q Definicion de la estructura
~ analitica del programa
Elaboracion de la MIR principal
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Situacién actual del problema.

Dentro de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) para el ejercicio 2016 se tuvo
un comportamiento constante, ésta refleja 4 componentes los cual segun la informacién
proporcionada para éste ejercicio reflejo 7 actividades, sin embargo se tienen aspectos a
considerar sefalados previamente en el desarrollo de este Informe, los cuales deben
coadyuvar en el corto plazo a realizar una MIR de forma mas completa apegando su

elaboracion a la Metodologia del Marco Logico (MML).

Diagnoéstico/ evaluacion o estudio que muestre la necesidad que se espera
resolver.

Definicion del Problema.

Consiste en identificar a partir de un diagnéstico, cual de entre las demandas sociales u
oportunidades de desarrollo, la prioritaria que tiene posibilidad de ser resuelta a través
de la accion gubernamental, y que esta alineada con los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo (PND), Plan Estatal de Desarrollo (PED) y sus programas derivados.

Se observé que la Secretaria de Educacion y Cultura de Quintana Roo no presenta un
diagndstico de un trabajo formalizado de las demandas que tienen prioridad y posibilidad
de ser resueltas a través de un estudio de factibilidad, de la educaciéon media superior,

ubicacion, nivel y tipo de la escuela de nueva creacion

Anélisis del Problema

Se analiza el origen, comportamiento y consecuencias de la problematica definida, a fin
de establecer las causas y su dinamica, asi como sus efectos y tendencias de cambio.
Este analisis se realiza a través del ordenamiento de las causas y los efectos detectados
en un esquema tipo arbol, (Arbol de Problemas), donde el tronco del arbol (problematica)
es el punto de partida, las raices del arbol son las causas y la copa del arbol son los
efectos.

Se observa que la Secretaria de Educacién y Cultura de Quintana Roo ejecutd un

programa presupuestario por el que si elaboro el arbol de problemas
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Programa Presupuestario:
MIR. 1. Educacion Media Superior
El arbol de problemas se presenta en la siguiente figura.
Rezago
econémico, » oo Monimend
social, cultral ajas nsatisfaccion de los fto nimero de
y tecnolégico posibilidades de estudiantes dentro del MIR 2016 egresados sin el perfil
trénsito entre proceso de asignacion A académico pertinente
ARBOL DE PROBLEMAS
i escuelas y de espacios en las ?
subsistemas _IEMS
o Baja calidad del
Alto indice d
Ob'” 'CT e f/’ — - Servicio educativo
Subempieo Escasa Desigualdad - , de o Media
dversidad y e atencion a impulsoala Spei
. 9 u |
T pertinenicia de | |- oportunidades estu:;ntes b(;iiﬁlzgfo Desequilibio entre Ingertidumbre en
Baja laofera enlas zonas capeciades || intercuural la demanda de los los docentes sobre T
mserg.ié” de educanva‘ rurales R esgeciéﬂes / estudiaptes, las los procefos de Falia de
estu Ilames negeadades evaluacwloln del profundizacion enla
, gn gs sociales y los Senicio Reforma Educativa
instituciones requerimientos del Profesional de la Educacion
t :u d; ecr?;:on Baja cobertura y pertinencia académica del nivel sector productivo Docente Media Superor
Limitada prestacion de servicios de educacion de tipo media superior en Quintana Roo

Insatisfaccion de estudiantes
en laasignacion de espacios

Escasa apertura

de

Bajo cumplimiento en la

}

Ubicacion de alumnos en

planteles que no fueron sus

primeras alternativas de
eleccion

*

Falta de apertura de nuevos

planteles en las diferentes
modalidades

espacios del nivel
medio superior en
Quintana Roo

implementacion de
programas estratégicos
federales y estatales en
Quintana Roo

T

Bajo nivel de inversion en
infraestructura

Bajo nimero de planteles del nivel
medio superior ingresados al
Sistema Nacional de Bachillerato

)

Inadecuado seguimiento a la Reforma
Integral de Educacion Media Superior

RIEMS

A

T
Insuficiente regulacion de trabajo
académico-administrativo de las

Instituciones de Educacion Media Superior

[}

Rezego en Falta de / \
wonectidaly madulos de fa Limitada coordinacion Ineficiente coordinacion
equipamiento en dalidad de )
las IENIS mooaica con los riveles con los sectores
\ prepaabierta | | eqycativos de Basica y productivos
T *
Limitado acceso \/
amedios y Insuficiente participacion colegiada y activa de diversos actores
recursos AN
académicos Bajo acompafiamiento Procesos desarticulados
integral para alumnos enla evaluacion de la
Existen pocos f gestién y devsempeﬁo
espacios fisicos de Baja participacion en institucional
Telebachileratos programas de moviidad
Comunitarios nacional e internacional

Gestion escolar inoportuna y deficiente
A

T

Déhil aplicacion de un marco curricular

[}

Bajo interés por alcanzar el mayor nivel
otorgado por el Sistema Nacional de
Bachillerato SNB
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Definicion del Objetivo

Se define la situacion futura a lograr y que solventara las necesidades o problemas

identificados previamente. Este analisis se realiza a través del ordenamiento de las

causas Y los efectos detectados en un esquema tipo arbol, (Arbol de Objetivos), donde el

tronco del arbol (Objetivo) es el punto de partida, las raices del arbol son las medios y la

copa del arbol son los fines.

Se observa que la Secretaria de Educacion y Cultura de Quintana Roo ejecutd un

programa presupuestario por el que si elaboro el arbol de problemas

MIR. 1. Educacion Media Superior

El arbol de objetivos se presenta en la siguiente figura.

Alta cobertura v pertinencia académica del nivel

Crec@@to /-:)Itlaj ; Satisfaccion de los Alto nL:jmerQ deI
ec.oTom:co‘ | posibiidade estudiantes dentro eg:-lsa os sin e
social, cultura s de transito del proceso de MIR 2016 perfi agademlco
y tecnolégico entre asignacion de , pertinente
ssucls coracios o s ARBOL DE OBJETIVOS Y
— subsistemas IEMS
Bajo indice
ce f_— Calidad del Senicio
subempleo — Atencién a Impulso a la educativo de tipo
Diversidad y Igualdad de estudiantes opcion de Media Superior
T pertnencia de oportunidades con bachilerato Equilibrio entre la Certidumbre en los
R la oferta en las zonas capacidades intercultural d
Alta insercion educativa I X demanda de los docentes sobre los
" furales especiale: .
de estudiantes [ ' estudiantes, las procesos de Profundizacion en
enlas necesidades evaluacion del lu R 'Zf !
instituciones sociales y los Servicio Eda ? O”Eal
de educacion requerimientos del Profesional e ucativa Mede'l
superior | Docente ucacion Media

| sector productivo

Superior

Limitada prestacion de servicios de educacion de tipo media superior en Quintana Roo

la asignacion de espacios

Satisfaccion de”

S~
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[
; . .
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f

Alto nivel de inversion en
infraestructura
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implementacion de
programas estratégicos
federales y estatales en
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-

Coordinacién con los
niveles educativos de

\

Alto nimero de planteles del nivel
medio superior ingresados al
Sistema Nacional de Bachillerato

f

Oportuno seguimiento a la Reforma
Integral de Educacion Media Superior
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los sectores productivos

Basica y Superior

f
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\

4
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Seleccion de Alternativas

A partir del &rbol de objetivos se selecciona las opciones de medios que pueden llevarse
a cabo con mayores posibilidades de éxito, considerando las restricciones que aplican
para cada caso, principalmente las técnicas y presupuestales.

En la aplicacion de las etapas de la metodologia de marco logico la Secretaria de
Educacién y Cultura de Quintana Roo, presenta los arboles del problema y de objetivos,
sin que se cuente con algun otro documento que permita observar como se definié la
problematica, y la seleccion de alternativas y la estructura analitica del programa

presupuestario.

Definicion de la Estructura Analitica del Programa Presupuestario

Se analiza y relaciona la coherencia entre el problema, necesidad y oportunidad
identificada y los objetivos y medios para su solucion, asi como la secuencia légica entre
los mismos, para esto se compara la cadena de medios-objetivos-fines seleccionada, con
la cadena de causas-problemas-efectos. Con esto se busca asegurar la coherencia

interna del programa, asi como de sus indicadores.

Andlisis de los objetivos, alineacién con los objetivos nacionales, sectoriales y
estatales.

El Plan Nacional de Desarrollo, PND, se presenta en cumplimiento al Articulo 26 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) en él se establece los
ejes de politica publica, a partir de los cuales se determinan los objetivos nacionales, las
metas y las estrategias que rigen la accion del gobierno.

Por lo que es necesario la alineacion entre el componente y los documentos de
planeacién nacionales y estatales, buscando coordinar el trabajo de las dependencias y
entidades, y enfocarlo a la consecucion de los objetivos y metas nacionales y estatales
segun aplique, de acuerdo a dicho analisis de esta MIR existe dicha alineacion.

Esto constituye un esfuerzo coordinado en torno a prioridades claras y estratégicas.

11
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Con base en lo antes mencionado, y en lo reportado en las matrices se observa la

alineacion la cual se revisan a continuacion como parte de la Normatividad aplicable a

este componente:

PND

2013-2018

Meta Nacional

Programa Sectorial de educacion

PED 2011-2016

Eje
México con educacién de
) Educacién con resultados
calidad
Objetivos Objetivos

Objetivo estratégico

Desarrollar el potencial
humano de los mexicanos

con educacion de calidad

Garantizar los la inclusién y

Asegurar la calidad de los aprendizajes en la
educacion basica y la formacion integral de

todos los grupos de la poblacién

Ofrecer educacion de calidad y solidaria,
sustentada en valores humanos y civicos,
que permitan el desarrollo integral del ser

humano y su entorno, con enfoque de

competencias, fortaleciendo el proceso de
ensefianza aprendizaje, la formacion

continua docente y una efectiva gestion

escolar.

la equidad en el sistema

educativo

Ampliar el acceso a la

Fortalecer la calidad y pertinencia de la
educacion media superior, superior y formacion
para el trabajo, a fin de que contribuyan al

desarrollo de México

Ampliar las oportunidades educativas con

equidad

cultura como un medio para
la formacion integral de los

ciudadanos

Promover el deporte de

Asegurar mayor cobertura, inclusion y equidad
educativa entre todos los grupos de la poblacién

para la construccién de una sociedad mas justa.

Mejora continua del sistema educativo

manera incluyente para
fomentar una cultura de

salud

Hacer del desarrollo

Fortalecer la practica de actividades fisicas y
deportivas como un componente de la

educacion integral.

Fortalecer la gestion educativa

cientifico, tecnoldgico y la
innovacion pilares para el
progreso econémico y social

sostenible.

Promover y difundir el arte y la cultura como
recursos formativos privilegiados para impulsar

la educacion integral.

Promover la corresponsabilidad social en la

educacion

Impulsar la educacion cientifica y tecnoldgica
como elemento indispensable para la
transformacion de México en una sociedad del

conocimiento.

Fomento a la investigacion cientifica,

tecnoldgica y a la innovacion,

12
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V. COBERTURA

La dependencia o entidad deberé describir la poblacién o area de enfoque que presenta
el problema, necesidad u oportunidad que justifica al programa, es decir, la que se ha

elegido o pudiera ser elegible para ser beneficiaria del mismo.

Se consideraran las siguientes definiciones:

Poblaciéon o area de enfoque Potencial

Se refiere al universo global de la poblacion o area referida.

Poblacion o area de enfoque Objetivo

Se refiere a la poblacién o area que el programa pretende atender en un periodo dado de
tiempo, pudiendo corresponder a la totalidad de la poblacién potencial o a una parte de
ella.

Poblacién o area de enfoque atendida

Se refiere a la poblacién o area que ya fue atendida.

Andlisis de poblacion potencial, objetiva y atendida:

Cuantificacion de la Poblaciéon Potencial

Hombres .
Caracterizacién de la poblacion POTENCIAL Mujeres Total
(1) (2) (1+2)
Estudiantes de 15 a 17 afios que cumplen con los requisitos
para ingresar al nivel medio superior, en sus diferentes
. . . . 42,001 40,933 82,934
modalidades que son escolarizado, no escolarizado mixto o en
linea.

Al efectuar el andlisis de la poblacion Potencia de 82,934 alumnos, proporcionada
por la Secretaria, se observa que es una cifra de alumnos muy elevada en comparacion
con el total de alumnos egresados del nivel secundaria y que cumplen los requisitos para

ingresar al bachillerato.

13
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Cuantificacién de Poblacion Objetivo

Componentes Caracterizacion de la poblacién Hombres Mujeres Total
P OBJETIVO 1) ) (1+2)
Personas de 15 a 17 afios de edad, asi
Espacios de como todos aquellos que cumplen con

los requisitos del nivel inmediato
anterior para cursar el nivel de 11,165 10,850 22015
bachillerato en sus diferentes

educacion media
superior, en Quintana

Roo. . .
modalidades que son escolarizado, no
escolarizado, mixto o en linea.
Cuantificacién de Poblacion Atendida
Componentes Caracterizacion de la poblacién Hombres Mujeres Total
P Atendida (1) ) (1+2)
Espacios de

Aspirantes de nuevo ingreso en alguna
de las instituciones de educacién media 11,165 10,850 22,015
superior de Quintana Roo.

educacién media
superior, en Quintana

Roo.
GRAFICA DE LA POBLACION —POTENCIAL —OBJETIVO Y —ATENDIDA
EN LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR
1|OTAL 82934
POBLACION POTENCIAL Mujeres, 40933
Hombres, 42001
2
‘e
- TOTAL, 22015
@
2 POBLACION OBIJETIVO Mujeres, 10850
w
o
o Hombres, 11165
o
=
TOTAL, 22015
POBLACION ATENDIDA Mujeres, 10850
Hombres, 11165

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 80000 90000
PERSONAS
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Andlisis de poblacién potencial, objetiva y atendida:
Actividad. Promocidn y gestion parala apertura de Telebachilleratos Comunitarios.
Se atienden 53 Telebachilleratos Comunitarios aperturados de los cuales la poblaciéon

atendida es de 1,757 integrado por 883 son hombres y 874 mujeres.

Variaciones en el tiempo.

Dentro de la informacién proporcionada en lo que respecta a la poblacién atendida, se
establece el programa presupuestario Unicamente por el ejercicio que corresponde, por
lo que no se obtuvo informacion relativa a ejercicios anteriores para analizar las

variaciones en el tiempo.

Descripciéon de Dispersion Geografica — caracteristicas econdmicas de este tipo de
poblacién.

Respecto a la descripcion de la dispersidén geografica dentro de la confirmacion de la
MIR se plantea la desagregacion geografica ESTATAL, como marco de referencia, sin
embargo no se cuenta con la informacidn especifica de las caracteristicas econémicas

de la poblacion atendida.

V. ANALISIS FINANCIERO

Comparacion del crecimiento del presupuesto en precios corrientes y constantes.
La informacién proporcionada por la secretaria se refiere al presupuesto para el programa

de Telebachillerato Comunitario, mismo que se muestra en la siguiente tabla:

MO  |FuentedeFinanciamiento | APROBADO | MODIFICADO | COMPROMETIDO [DEVENGADO |  PAGADO DEIENGAD0 SALDO

TOTAL

20 - | 103743813 - | TIB0BIL|  96MBIL| 1030257322| 1486491
2015 - | 2033%98 1849921 - | 17923%706| 179239706 | 23815135
2016 1809215500 |  21,038636.82 : - | 1805787676| 1806787676 | 2,980,760.06
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Representacion grafica del crecimiento del presupuesto devengado

20,000,000.00
18,000,000.00
16,000,000.00
14,000,000.00

17,923,957.06 18,057,876.76

12,000,000.00 10,352,573.22
10,000,000.00
8,000,000.00
6,000,000.00
4,000,000.00
2,000,000.00

PESOS

2014 2015 2016

O PRESUPUESTO DEVENGADO TOTAL

Como se puede observar los presupuestos devengado se han ido incrementando afio
con afio, se observa un incremento significativo del afio 2014 al afio 2015 de
$9,956,531.70, que represent6 un incremento del 96.03%, sin embargo con respecto a la

variacion del 2015 al 2016, el incremento fue de $714,666.99 que representa un .035%

Comparacioén segun la fuente de financiamiento

Cabe sefialar que no se proporcioné informacién de los presupuestos por fuente de
financiamiento, Federal, Estatal, asi como el presupuesto al programa de Educacion
Media Superior. Unicamente se proporcioné informacion de presupuesto de
Telebachillerato Comunitario, por lo que no se puede hacer una evaluacion completa
sobre las fuentes de financiamiento del presupuesto, dicha informacién fue solicitada
segun oficio de fecha 21 de septiembre de 2017, recibido por la institucién el 21 de
septiembre del 2017.

Distribucion por capitulos y partidas
A continuacién se presentan los presupuestos por capitulo, y partida correspondientes al

programa Telebachillerato Comunitarios por los ejercicios fiscales 2014-2015-2016
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2016

PRESUPUESTO DE EGRESOS 2014.

Secretarfa de Educacion y Cultura.

Operacion De Telebachillerato.

FUENTE-CAPITULO-PARTIDA APROBADO | MODIFICADO | COMPROMETIDO | DEVENGADO|  PAGADO DE\?E)I\TI%DO SALDO
TOTAL 0.00] 10,367,438.13 000]  718,025.11 9,634,548.11 10,352,573.22 14,864.91
1000 |  SERVICIOS PERSONALES 0.00 9,397,188.13 0.00 0.00 9,397,188.13 9,397,188.13 0.00
2000 | MATERIALES Y SUMINISTRO 0.00 241,424.39 0.00 0.00 230,708.77 230,708.77 10,715.62
3000 SERVICIOS GENERALES 0.00 14,825.61 0.00 5,570.00 6,651.21 1222121 2,604.40
5000 [BIENES MUEBLES, INMUEBLES g 0.00 714,000.00 000| 71245511 0.00 71245511 1,544.89
PRESUPUESTO DE EGRESOS 2015.
Secretaria de Educacion y Cultura.
Operacion De Telebachillerato.
FUENTE-CAPITULO-PARTIDA APROBADO MODIFICADO | COMPROMETIDO | DEVENGADO PAGADO DE\{%’E‘&fDO SALDO
TOTAL 0.00 20,323,969.83 18,499.21 0.00 17,923,957.06 17,923,957.06 2,381,513.56
TOTAL FTE 52110715627 15,377,954.81 18,499.21 14,373,559.20 14,373,559.20 985,896.40
1000 SERVICIOS PERSONALES 14,982,329.81 18,499.21 14,359,405.20 14,359,405.20 604,425.40
2000 | MATERIALES Y SUMINISTRO 315,553.00 14,154.00 14,154.00 301,399.00
3000 SERVICIOS GENERALES 80,072.00 80,072.00
TOTAL FTE 52110715633 857,528.48 364,682.20 364,682.20 492,846.28
1000 SERVICIOS PERSONALES 748,528.48 280,698.20 280,698.20 467,830.28
2000 | MATERIALES Y SUMINISTRO 25,000.00 25,000.00
5000 |BIENES MUEBLES, INMUEBLES H 84,000.00 83,984.00 83,984.00 16.00
TOTAL FTE 52110715633 4,088,486.54 3,185,715.66 3,185,715.66 902,770.88
1000 SERVICIOS PERSONALES 3,662,486.54 3,185,715.66 3,185,715.66 476,770.88
2000 | MATERIALES Y SUMINISTRO 72,800.00 72,800.00
3000 SERVICIOS GENERALES 17,200.00 17,200.00
5000 |BIENES MUEBLES, INMUEBLES H 336,000.00 336,000.00
PRESUPUESTO DE EGRESOS 2016.
Secretaria de Educacion y Cultura.
Operacion De Telebachillerato.
FUENTE-CAPITULO-PARTIDA APROBADO MODIFICADO | COMPROMETIDO | DEVENGADO PAGADO DE\_T_E)’}‘ri/CDO SALDO
TOTAL 18,092,155.00f  21,038,636.82 0.00 0.00| 18,057,876.76 18,057,876.76 2,980,760.06
TOTAL FTE 52110715627 1,004,395.61 231,169.76 231,169.76 773,225.85
1000 SERVICIOS PERSONALES 622,924.61 622,924.61
2000 | MATERIALES Y SUMINISTRO 301,399.00 231,169.76 231,169.76 70,229.24
3000 SERVICIOS GENERALES 80,072.00 - - 80,072.00
TOTAL FTE 52110715640 902,770.88 348,603.90 348,603.90 554,166.98
1000 SERVICIOS PERSONALES 476,770.88 476,770.88
2000 | MATERIALES Y SUMINISTRO 72,800.00 12,604.05 12,604.05 60,195.95
3000 SERVICIOS GENERALES 17,200.00 17,200.00
5000 p MUEBLES, INMUEBLES E INTAN 336,000.00 335,999.85 335,999.85 0.15
TOTAL FTE 52110716609 18,092,155.00 19,131,470.33 17,478,103.10 17,478,103.10 1,653,367.23
1000 SERVICIOS PERSONALES 17,624,655.00 18,663,970.33 17,178,561.60 17,178,561.60 1,485,408.73
2000 MATERIALES Y SUMINISTRO 359,500.00 359,500.00 299,541.50 299,541.50 59,958.50
3000 SERVICIOS GENERALES 108,000.00 108,000.00 108,000.00
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Como se puede observar el incremento significativo del afio 2014 al afio 2015 que
represento un 96.03%, fue del capitulo 1000 “Servicios Personales”

Asi mismo se observa que en el capitulo 5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles
en 2014 se devengaron $712,455.11, 99.78% de lo autorizado, mientras que en el 2015
de los $336,000.00 autorizados, no se devengo sino hasta el ejercicio 2016.

A continuacion se muestra una representacion gréfica del presupuesto devengado del
2016

PRESUPUESTO DEVENGADO 2016 |

20,000,000.00
18,000,000.00 17,178,561.60
16,000,000.00
14,000,000.00
12,000,000.00
10,000,000.00
8,000,000.00
6,000,000.00
4,000,000.00

PESOS

2,000,000.00 543,315.31 i} 335,999.85
—

1000 SERVICIOS 2000 MATERIALES Y 3000 SERVICIOS 5000 BIENES MUEBLES,
PERSONALES SUMINISTRO GENERALES INMUEBLES E
INTANGIBLES

Como se puede observar la partida mas significativa del presupuesto es devengada con
la partida 1000 Servicios personales, por lo que los $17,178,561.60 representa el 95.13%

del total del presupuesto.

Distribucion Per-cépita del Presupuesto.
Para el andlisis del Presupuesto Per-capita se requiere informacioén relativa a parametros
macroecondémicos, los cuales no se obtuvieron, por lo que para los fines de esta

evaluacion no se cuenta con las bases que sirvan para realizar dicho analisis.
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VI. ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Principales Aspectos de Mejora Sefialados en los Documentos. Especificaciones
de Acciones que el Programa Definié parala Atencion de Aspectos.

Avance reportado a la fecha

Derivado de la evaluacién externa realizada a la Secretaria de Educacion de Quintana
Roo no realizd evaluacion externa a para el ejercicio 2015, a través de indicadores
estratégicos y de gestion para medir el nivel de cumplimiento sus objetivos y metas, por
lo que no hay bases para verificar las mejoras se presentan los avances en el siguiente
a los aspectos susceptibles de mejora, se observa que no existe una evaluacién anterior,

por lo que no hay recomendaciones de mejora para darle seguimiento.

VIl. ANALISIS FODA

Este analisis va como parte esencial en el @mbito ecoldgico, ya que dentro de la propia
naturaleza del desarrollo de la Matriz FODA, ésta se presenta como un instrumento de
programacion inicial basica, cuya determinacion permite detectar su situacion interna y
externa ante la posibilidad de planificar estratégicamente su accionar en el tiempo, ya

sea a corto, mediano o largo plazo.

Fortalezas.

e La secretaria de educacion y Cultura de Quintana Roo cuenta con un Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional para el periodo 2013-2016, el cual
representa un diagnostico de la situacion de la SEyC en los aspectos de matricula
escolar, personal docente y administrativos. Lo que le permite plantear objetivos a

largo y mediano plazo.

19



Informe de la Evaluacion Especifica de Desempefio con base en Indicadores | 2016
Estratégicos y de Gestidn

Se encuentra alineada a los documentos rectores de la planeacion estratégica
como lo es el Programa Nacional de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo,
Programa Sectorial de Educacion Federal y Estatal.

El programa operado por la Secretaria tiene disefiada una MIR en base a la
Metodologia del Marco Loégico, que le permite medir los resultados obtenidos y
compararlos con las metas programadas a fin de detectar y corregir posibles
deficiencias en su operatividad.

Cuenta con personal administrativo capacitado en el modelo e presupuesto
basado en resultados y en la metodologia del marco I6gico.

La planta docente de la educacion media superior cuenta con profesores
investigadores de carreara reconocidos de acuerdo con el Estatuto de personal
Académico.

El modelo educativo de la educacion media superior destaca por el balance que
alcanza entre la formacién general y la especializacién, por la generaciéon del

conocimiento y el desarrollo de habilidades o destrezas.

Oportunidades
Se cuenta con una poblacién potencial extensa, que son todos los alumnos
egresados del nivel secundaria, lo que significa un gran numero de posibles
beneficiados con este programa.
Existen nuevas tecnologias de la informacion que permiten mejorar la imparticion
de educacion a distancia, asi como de los procesos administrativos.
Como parte de la demanda de espacios para la continuidad de los estudios de
bachillerato puede incorporar nuevos programas educativos que estén acordes las
necesidades econdémicas, sociales y culturales del estado.
Gestionar la asignacion de recursos federales mediante la elaboracion y
presentacion de proyectos.
Promover la oferta educativa de la Educacion Media Superior, mediante el uso de

las nuevas tecnologias y las redes sociales.
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Debilidades

No Cuenta con un seguimiento de los indicadores estratégicos y de gestion que
permite observar el nivel de cumplimiento de las metas.

De acuerdo con la Ley General de Contabilidad Gubernamental no cuenta con
informacion financiera de acuerdo a los criterios establecidas por la Ley.

La secretaria no entrego avances trimestrales por lo que no se puede evaluar el
avance de cumplimiento de sus metas.

La secretaria de tiene una gran dependencia de los recursos federales que afio
con afio se autorizan en el presupuesto de egresos para su operacion.

No se Establecer claramente diagnésticos para cuantificacion de cobertura
potencial de las diferentes actividades, como telebachillerato, preparatoria abierta

y preparatoria en linea.

Amenazas
La instabilidad econdémica del pais representa un factor que puede repercutir en la
cantidad de recursos que se destinan a la educacién media superior.
El incremento de la oferta académica de las preparatorias del estado con
programas educativos nuevos, puede afectar el nivel de cobertura de la secretaria
de educacion media superior.
La apertura de preparatorias privadas que ofertan programas académicos
similares a los de la secretaria de educacion de Quintana Roo pero que se finalizan
en menor tiempo, puede afectar su cobertura.
Falta de recursos para la operacion de los programas presupuestales ocasionados
por ajustes econémicos a nivel federal, estatal y por la disminucion de la

recaudacion de ingresos propios.
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VIIl.  PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION.

En esta evaluacién el término hallazgo esta siendo empleado en un sentido critico y se
refiere a debilidades en el sistema de control detectadas por el evaluador.
El hallazgo, en esta evaluacion, incluye hechos y otra informacion obtenida por el
evaluador que merece ser comunicado a los empleados y funcionarios involucrados con
la Dependencia.

A continuacion se presentan los hallazgos contenida en la evaluacion especifica
al desempefio.

En la aplicacion de las etapas de la metodologia de marco l6gico la Secretaria de
Educacién y Cultura de Quintana Roo, presenta los arboles del problema y de objetivos,
sin que se cuente con algun otro documento que permita observar como se definié la
problematica, y la seleccion de alternativas y la estructura analitica del programa

presupuestario.

Para los componentes se observa que la unidad de medida estd acorde con los respectivos
indicadores, sin embargo no se proporcionaron sus respectivos avances trimestrales de los
indicadores, por lo que no se pudo evaluar la realizacion de las actividades para el logro de la
solucién del problema y alcance del objetivo, dicha informacién fue solicitada segun oficio de

fecha 21 de septiembre de 2017, recibido por la institucion el 21 de septiembre del 2017.

Como punto indispensable que debe contener la I6gica horizontal de la matriz, se
encuentran los medios de verificacion mismos que deben ser lo suficiente para el logro
de lo planteado basdndose en fuentes verificables. Cabe sefalar que no se presento
evidencia, que demuestre algun nivel de cumplimiento especificado en los avances

trimestrales de los indicadores

Hallazgos en los Informes Trimestrales.
Para la presente evaluacion no es posible realizar los analisis del cumplimiento de
las metas establecidas para los indicadores estratégicos y de gestion, debido a que los

reportes de avances no fueron proporcionados.
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Al efectuar el andlisis de la poblacion Potencia de 82,934 alumnos, proporcionada
por la Secretaria, se observa que es una cifra de alumnos muy elevada en comparacion
con el total de alumnos egresados del nivel secundaria y que cumplen los requisitos para

ingresar al bachillerato.

Cabe sefalar que no se proporcioné informacion de los presupuestos por fuente de
financiamiento Federal, Estatal, asi como el total de los presupuesto al programa de
Educacion Media Superior, Unicamente se proporciond informacion de presupuesto de
Telebachillerato Comunitario, por lo que no se puede hacer una evaluacion completa
sobre los presupuestos, dicha informacién fue solicitada segun oficio de fecha 21 de
septiembre de 2017, recibido por la institucién el 21 de septiembre del 2017.

IX. LAS PRINCIPALES CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

No se presentd un diagndéstico de un trabajo formalizado de las demandas que tienen
prioridad y posibilidad de ser resueltas a través de la accion gubernamental.

Se recomienda realizar una actividad para poder establecer un orden de prioridades en
la toma de decisiones.

Evidencias de los indicadores
Como punto indispensable que debe contener la légica horizontal de la matriz, se
encuentran los medios de verificacion mismos que deben ser lo suficiente para el logro
de lo planteado basdndose en fuentes verificables. Cabe sefalar que no se presento
evidencia, que demuestre algun nivel de cumplimiento especificado en los avances
trimestrales de los indicadores.

Se recomienda que para futura evaluaciones se proporcionen evidencias de los
indicadores, para tener certeza de la realizacion de las actividades ejecutadas segun sus

avances de indicadores.
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Informes de avances de los indicadores.
Para la presente evaluacion no es posible realizar los andlisis del cumplimiento de las
metas establecidas para los indicadores estratégicos y de gestion, debido a que los
reportes de avances de indicadores no fueron proporcionados.

Para un evaluacion completa es necesario contar con los avances de los
indicadores, ya que la manera de verificar el cumplimiento de los mismos y los avances
gue trimestrales, por lo que se recomienda poner mas énfasis la elaboracion y de estos

reportes importantes para la evaluacion.

Poblacion Potencial:
Al efectuar el analisis de la poblacion Potencia de 82,934 alumnos, proporcionada por la
Secretaria, se observa que es una cifra de alumnos muy elevada en comparacion con el
total de alumnos egresados del nivel secundaria y que cumplen los requisitos para
ingresar al bachillerato

Se recomienda contemplar la poblacion potencial real para el ingreso a la
Educacion Media Superior para efectuar de una manera mas correcta la planeacion de

Sus objetivos con respecto a su cobertura.

Poblacion Potencial de sus diferentes actividades:
Con respecto a poblacion potencia, objetivo y atendida, no se proporcion6 cobertura de
las siguientes actividades:
1.1.4.1. Promocidn y gestion para la apertura de nuevos telebachilleratos comunitarios.
1.1.4.2. Promocion y gestion para la apertura de nuevos modulos de preparatoria abierta.
1.1.4.3. Difusién de la modalidad de preparatoria en linea.
Dicha informacion fue solicitada segun oficio de fecha 21 de septiembre de 2017, recibido
por la institucion el 21 de septiembre del 2017.

Se recomienda contemplar la poblacién potencial real para cada una de las
actividades, ya que son poblaciones diferentes, para el ingreso a la Educacion Media
Superior de telebachilleratos, preparatoria abierta y preparatoria en linea, para efectuar

de una manera mas correcta la planeacion de sus objetivos con respecto a su cobertura.
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Presupuestos:
Cabe sefalar que no se proporcion6d informacion de los presupuestos por fuente de
financiamiento Federal, Estatal, asi como no se proporcioné el total de los presupuesto
al programa de Educacion Media Superior, Gnicamente se proporcioné informacion de
presupuesto de Telebachillerato Comunitario, por lo que no se puede hacer una
evaluacion completa sobre los presupuestos.

Se recomienda proporcionar todo el presupuestos de la institucion evaluada,
segmentada por participaciones estatales, federales, por programa federal, asi como por

capitulo y partida.

X. DATOS DE IDENTIFICACION DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

Nombre del Fondo/ Programa:

RAMO: 11

Conforme la reforma a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de la
cual derivé la modificacion de la Ley General de Educacién, asi como la entrada en vigor
de la Ley General del Servicio Profesional Docente y la Ley del Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacién, el Estado -Federacion, Estados, Distrito Federal y
Municipios- deben impartir y garantizar la calidad -con equidad e inclusién social- de la
educacion publica obligatoria en el tipo basico -preescolar, primaria y secundaria, en sus
distintas modalidades y servicios-, asi como de tipo medio superior, en los distintos
subsistemas que corresponden a éste ultimo.

En este sentido, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018 incorpora como Meta
Nacional "UN MEXICO CON EDUCACION DE CALIDAD", en el que propone
implementar politicas de Estado que garanticen el derecho a la educacion de calidad para
todos, se brinde educacién con Perspectiva de Género, se fortalezca la articulacion entre
niveles educativos y los vincule con el quehacer cientifico, el desarrollo tecnoldgico y el
sector productivo, con el fin de generar un capital humano de calidad que contribuya al

desarrollo nacional y a una mayor productividad.
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En este sentido, y en linea con el PND, el Programa Sectorial de Educacion 2013-2018
(PSE) cuenta con seis objetivos sectoriales, que se vinculan al logro de la meta nacional:
1.- Asegurar la calidad de los aprendizajes en la educacion basica y la formacion integral
de todos los grupos de la poblacion.

2.- Fortalecer la calidad y pertinencia de la educacion media superior, superior y
formacioén para el trabajo, a fin de que contribuyan al desarrollo de México.

3.- Asegurar mayor cobertura, inclusién y equidad educativa entre todos los grupos de la
poblacién para la construccion de una sociedad mas justa.

4.- Fortalecer la practica de actividades fisicas y deportivas como un componente de la
educacion integral.

5.- Promover y difundir el arte y la cultura como recursos formativos privilegiados para
impulsar la educacion integral.

6.- Impulsar la educacion cientifica y tecnolégica como elemento indispensable para la

transformacion de México en una sociedad del conocimiento.

Nombre del Fondo/ Programa:

Educacién Media Superior, Telebachillerato Comunitario

Lograr que todas y todos los mexicanos tengan acceso a la educacién media superior es
una meta a la que las instituciones educativas debemos contribuir, el Telebachillerato
Comunitario (TBC) es fundamental para alcanzarla.

El TBC opera en aquellas poblaciones que tienen menos de 2500 habitantes y no cuentan
con algun servicio de educacion media superior a cinco kilbmetros a la redonda. La
formacion que se brinda es la del bachillerato general de acuerdo al plan de estudios de
la Direccién General del Bachillerato (DGB), que incluye un componente basico, uno
propedéutico y uno de formacién para el trabajo.

El TBC es un servicio estatal que coordina académicamente la DGB, se imparte en una
modalidad escolarizada que brinda asesoria grupal e individual a los estudiantes con el
apoyo de tres docentes que atienden las asignaturas del plan de estudios por area

disciplinar.
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Cuenta con materiales educativos como libros de asignatura, series audiovisuales y
cuadernos de actividades de aprendizaje.

La SEyC realiza los esfuerzos necesarios para poder cumplir con la obligatoriedad de la
Educacion Media Superior, y es a través de los Telebachilleratos Comunitarios que se
hace posible brindar a los jovenes de la zona rural e indigena una oportunidad de seguir
Su preparacion

Del total de planteles, 14 estan en Othén P. Blanco, 13 en Felipe Carrillo Puerto, ocho en
Lazaro Céardenas, seis en Bacalar, cinco en José Maria Morelos, cuatro en Tulum, dos
en Benito Juérez, y uno en Isla Mujeres.

El sistema de Telebachilleratos Comunitario pretende atender a jévenes de centros
poblacionales menores a mil 500 habitantes y que no cuenten con planteles de Educacion
Media Superior a menos de cinco kilbmetros.

Los centros educativos cuentan con los servicios de la red Edusat (Educacion Satelital),
materiales impresos, acceso a contenidos en DVD, ademas de profesores preparados

para dicha modalidad.

Unidad Responsable:

Secretaria de Educacion y Cultura de Quintana Roo.

El 18 de mayo de 1992 se traspasan a las entidades federativas los establecimientos
escolares, con todos los elementos de caracter técnico administrativo, derechos y
obligaciones, bienes muebles e inmuebles. El Gobierno del Estado de Quintana Roo,
asume la responsabilidad de administrar los planteles educativos, en sus diversas
modalidades de educacién basica y a la formacion de maestros, derivado de esta se crea
un organismo publico descentralizado del Poder Ejecutivo, dotado de personalidad
juridica y patrimonio propio denominado Sistema Educativo Quintanarroense.

El 1 de octubre de 1999 la denominacion cambia a Servicios Educativos y Culturales con
la finalidad de que la sociedad los identificara con las mismas siglas a este organismo y
a la Secretaria de Educacion y Cultura.

La Secretaria de Educacion y Cultura se encarga de coordinar los esfuerzos en materia

educativa de las entidades desde su conformacion en 1974.
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Alineacion al plan estatal de desarrollo.

PED 2011-2016

Eje

Educaciéon con resultados

Objetivo estratégico

Ofrecer educacion de calidad y solidaria, sustentada en valores humanos y civicos,
gue permitan el desarrollo integral del ser humano y su entorno, con enfoque de
competencias, fortaleciendo el proceso de ensefianza aprendizaje, la formacién

continua docente y una efectiva gestion escolar.

Ampliar las oportunidades educativas con equidad

Mejora continua del sistema educativo

Fortalecer la gestion educativa

Promover la corresponsabilidad social en la educacion

Fomento a la investigacion cientifica, tecnoldgica y a la innovacion,

Misién

Creamos condiciones para satisfacer la demanda de educacion con equidad, calidad y
pertinencia, a través de Servidores Publicos que saben hacer su trabajo con
responsabilidad y comprometidos con la sociedad para formar educandos con
habilidades intelectuales, conocimientos, valores y actitudes que les permitan ser

exitosos en la vida y contribuir al progreso de Quintana Roo y la Nacion.
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Visién

Los SEQ se reconocen y distinguen publicamente por entregar a la sociedad excelentes
resultados del quehacer educativo.

Sus servicios son de calidad, ya que cuenta con una estructura organica eficiente, un
marco juridico institucional permanentemente actualizado, recursos necesarios Yy
procesos sistematizados.

Sus diversos actores se comunican de manera agil y efectiva y disponen de informacion
organizada y oportuna, que permiten la eficaz toma de decisiones y transparencia en la
rendicion de cuentas.

La formacién continua de nuestro personal, permite ofrecer una respuesta amable y

oportuna, en un ambiente laboral armonico, de respeto y colaboracion.

Objetivo

Programa Sectorial de educacién

e Asegurar la calidad de los aprendizajes en la educacion béasica y la formacion
integral de todos los grupos de la poblacion

e Fortalecer la calidad y pertinencia de la educacion media superior, superior y
formacién para el trabajo, a fin de que contribuyan al desarrollo de México

e Asegurar mayor cobertura, inclusién y equidad educativa entre todos los grupos
de la poblacion para la construccion de una sociedad mas justa.

e Fortalecer la practica de actividades fisicas y deportivas como un componente de
la educacion integral.

e Promover y difundir el arte y la cultura como recursos formativos privilegiados para
impulsar la educacion integral.

e Impulsar la educacion cientifica y tecnolégica como elemento indispensable para

la transformacion de México en una sociedad del conocimiento.
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Estructura organica, mision, vision y objetivo y marco normativo vigente.

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

DESPACHO DE
LA SECRETARIA

SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA NIVEL UNIDAD ADMINISTRATIVA TOTAL
- ORGANO DE CONTROL Y
AAA DIRECCION DE EVALUACION INTERNA. v I DESPACHO DE LA 1
S— ASUNTOS SECRETARIA
JURIDICOS. v
n SUBSECRETARIA 3
SECRETARIA TECNICA. v ~
v DIRECCION 1
DEPTO. DE REGISTRO
DE VALIDEZ OFICIAL v DIRECCION DE GESTION v DEPARTAMENTO 5
DE ESTUDIOS. INSTITUCIONAL Y
PROYECTOS W TOTAL °
ESTRATEGICOS.
UNIDAD DE ENLACE
PARA LA TRANSP. Y v
ACCESO A LA INF. UNIDAD DE IGUALDAD DE
PUBLICA. GENERO Y DERECHOS v
HUMANOS.
DIRECCION DE IMAGEN
INSTITUCIONAL. v
- SUBSECRETARIA DE SUBSECRETARIA DE SUBSECRETARIA DE SUBSECRETARIA
SECRETARIA DE EDUCACION MEDIA REC. HUMANOS. ADMINISTRACION Y DE PLANEACION,
EDUCACION BASICA. FINANZAS,
SUPERIOR Y -
v DEPARTAMENTO DE
| ENTREGA Y RECEPCION.
| | I I 1
DIRECCION DEL DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE
PROG. DE EDUC. EDUCACION EDUCACION MEDIA RECURSOS DE DE BECAS. DE SERVICIOS Y PRESUPUESTO PLANEACION. PROGRAMACION E
INICIAL Y BASICA SUPERIOR. SUPERIOR. HUMANOS. FINANZAS. RECURSOS MANTENIMIENTO. INFRAESTRUCTURA.
PARA LA MATERIALES
POBLACION RURAL
E INDIGENA.
DEPTO. DE DIRECCION DE
CREDITO SERVICIOS
DEPARTAMENTOS DEPARTAMENTOS DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE EDUCATIVO. ESCOLARES.
| | bEaPovosaLa EDUCACION | |  EDUCACION MEDIA RECURSOS
EDUCACION. SUPERIOR. SUPERIOR. HUMANOS DEPTO. DE
| | BECAS
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE FSTATALES. SUBSECRETARIA DE
n ATENCION A LA
| “ermapacon o eroresiones EDUCACIONEN
: DEPTO. DE BENITO JUAREZ.
SOCIAL. BECAS DE
—{ EDUCACION
SUPERIOR.
DEPARTAMENTO
| DE
ADMINISTRACION. DEPTO. DE
BECAS DE
L_{ EXCELECIA
ACADEMICA.
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NIVEL NIVEL UNIDAD ADMINISTRATIVA TOTAL
. GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DESPACHO DE LA
o SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA SECRETARIA I DESPACHO DE LA
SECRETARIA
n SUBSECRETARIA 1
\% DIRECCION 6
v DEPARTAMENTO 20
TOTAL 27
SUBSECRETARIA DEL -
I SERVICIO PROFESIONAL SUBSECRETARIA DE
I DOCENTE CULTURA
DIRECCION DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE
DE DEL SERVICIO FORMACION Y CONSERVACION ESPACIOS FORMACION Y GESTION DIFUSION
W EVALUACION PROFESIONAL DESARROLLO DEL PATRIMONIO CULTURALES DESARROLLO CULTURAL CULTURAL CULTURAL
EDUCATIVA DOCENTE PROFESIONAL CULTURAL
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPATAMENTO DE DEPTO. DE DEPARTAMENTO
v | |  DEPATRIMONIO 1 DE MUSEOS ] ESCUELA DE DANZA || INTEGRACION DE DE DISFUSION
-—- INMATERIAL PROYECTOS CULTURAL
CULTURALES
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO | | DEPARTAMENTO DE LA | | DEPARTAMENTO
— DEPATRIMONIO — DE EVENTOS ESCUELA DE LA MUSICA DE VICULACION
MATERIAL CULTURALES CULTURAL
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE LA DEPARTAMENTO
DE INVESTIGACION CASAS DE || ESCULA DE ARTES DE PROYECTOS
- CULTURA Y PLASTICAS Y VISUALES FEDERALES
CASA
INTERNACIONAL
DEL ESCRITOR
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE DIRECCION DE CULTURA
DE DE TEATROS Y | FOMENTO LITERARIO v ZONA NORTE
L— MANTENIMIENTO Y GALERIAS
LOGISTICA
CULTURAL
DEPARTAMENTO L | DEPARTAMENTO DE
DE PROMOCION BIBLIOTECAS DEPARTAMENTO DE LA
ARTISTICA CASA DE LA CULTURA DE
CANCUN

DEPARTAMENTO DE LA
CASA DE CULTURAEN
COZUMEL

31



Informe de la Evaluacion Especifica de Desempefio con base en Indicadores | 2016
Estratégicos y de Gestidn

Marco Normativo Vigente

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

Ley de Planeacion Para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo
Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Quintana Roo

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Quintana Roo
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Quintana Roo

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el

Ejercicio Fiscal 2016
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XI.

DATOS DEL DESPACHO EVALUADOR.

Nombre del Responsable Evaluador: Contador Pablico Certificado
Salvatore Cascio Traconis.

Direccion: Calle 25 No0.201-B planta alta x 20 y 22 depto. 2 y 3 colonia Garcia
Gineres, CP. 97070, Mérida Yucatan.

Teléfono: (999) 920-07-55

Pagina Web: www.despachocascio-diaz.com.mx

Correo: salvatorecascio@prodigy.net.mx

Coordinador de las Evaluaciones: Contador Publico Certificado Salvatore
Cascio Traconis.

Direccion: Calle 25 N0.201-B planta alta x 20 y 22 depto. 2 y 3 colonia Garcia
Gineres, CP. 97070, Mérida Yucatan.

Teléfono: (999) 920-07-55

Pagina Web: www.despachocascio-diaz.com.mx

Correo: salvatorecascio@prodigy.net.mx

Principal Equipo Evaluador: Contadora Publica Yaneth Flores Alam.
Direccion: Calle 25 No0.201-B planta alta x 20 y 22 depto. 2 y 3 colonia Garcia
Gineres, CP. 97070, Mérida Yucatan.

Teléfono: (999) 920-07-55

Correo: gerencia.auditoria@despachocasio-diaz.com.mx
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ANEXO.

FUNCIONES DEL EQUIPO EVALUADOR:

VISITAS A LAS AREAS RESPONSABLES Y/O OPERATIVAS

Dentro de la aplicacion de esta etapa del proceso de la evaluacion al desempefio
realizada a la SEyC. Se plante6 lo siguiente: ELABORACION DE VISITAS A LOS
RESPONSABLES Y/O OPERADORES DEL COMPONENTE, basandonos en la técnica

de indagacion, el cual dentro de la aplicacion incluyé las siguientes etapas:

I.  PLANEACION DEL PROYECTO (VISITAS).

Proceso en el que se conto con el apoyo logistico de la SEyC, misma que durante
los dias que fisicamente se conté con personal Adscrito a este Despacho en las
Instalaciones, se permitid, tener el acceso oportuno con los Responsables y operadores
de la SEyC.

En este punto cabe mencionar que la organizacién de este proceso fue dirigido de
manera tal que permitiese abarcar el 100% de los componentes operados en 2015 misma
caracteristica que midio los tiempos para la entrevista y por ende su resultado, dejando
planteado en este punto que de existir alguna situacion pendiente por aclarar o que se
requiera profundizar mas acerca de un tema se hara extensiva la solicitud para que se
programe una segunda visita con el area correspondiente, misma accion que ocurrié. En
el transcurso operativo se conté con reprogramaciones, pero al final éstas fueron

efectuadas.

Las visitas en que personal adscrito de este despacho asistio a las instalaciones
fueron en los meses de septiembre y octubre. En esta ocasion nuestro trabajo de campo
cuanto a numero de visitas realizadas, se llevo a cabo con el fin de contar con el tiempo
necesario para poder adquirir el conocimiento general indispensable que se requiere de
cada componente, dejando a los operadores exponer cada una de sus actividades

incluyendo la revisién de evidencia comprobatoria de cada uno de ellos como parte de la
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Etapa 2. Estudio General que se encuentra contenida como parte de la fase de analisis
de control segun la estructura organizacional presentada en la propuesta de trabajo

presentada por el Despacho.

Cabe sefialar que se observé que los ponentes en esta etapa de entrevistas
(trabajo de campo), se expresaron con un nivel mayor de seguridad sus respuestas,
aunado a ello se encontré orden y soporte documental, esto conlleva a crear una opinion
de que los componentes (en su mayoria) presentan el desarrollo de la comprobacion
segun lo sefialado en la Matriz de Indicadores (MIR) como medio de verificacién, mismos
que representan un punto indispensable que debe contener la I6gica horizontal de la MIR
(Resumen Narrativo- Indicadores-Medios de Verificacion- Supuestos) , debiendo ser
lo suficiente para el logro de lo planteado basandonos en fuentes, las cuales en su
mayoria resultaron aceptables, desencadenando una mayor comprension en el contexto
utilizado.

Como resultado de ello se sefalaron por componente las observaciones
encontradas, recalcando que se enuncian las mismas a nivel general.

Dentro de los aspectos contemplados en la entrevista se encuentran:

ETAPA DE PLANEACION DE LOS INDICADORES DE LAS ACTIVIDADES DEL COMPONENTE
CONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA DE LA PLANEACION EN LA FORMULACION DEL INDICADOR
CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA DETECTADO
CONOCIMIENTO DEL PROCESO DE ANALISIS Y REVISION DE LA RAZON DE SER (MISION)

PROCESO DE ANALISIS DE SU EVOLUCION (VISION)

METODOLOGIA

CONOCIMIENTO DEL FIN

CONOCIMIENTO DE LA META

CONOCIMIENTO DE LA POBLACION QUE SE DIRIGE

SIMILITUDES CON OTROS INDICADORES EN OTRAS

IDENTIFICACION DEL IMPACTO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS Y CAMBIOS EN LOS PROCESOS DE TRABAJO
CAPACITACION AL PERSONAL

DEFINICION DE VALORES QUE SUS MIEMBROS DEBEN ASUMIR PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS PREVISTOS
COHERENCIA ENTRE LA VISION Y OBJETIVOS PLANTEADOS CON LOS DE LA DEPENDENCIA

REVISION Y SUPERVISION PERIODICA DE LOS OBJETIVOS, FIN , META, ETC

ELABORACION DE UN PRESUPUESTO COHERENTE PARA EL DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS DEFINIDOS.
ANALISIS E INTERPRETACION DEL INDICADOR
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En esta seccion se contempla el andlisis de los aspectos que permiten la correcta
existencia del componente y su justificacién. Con base en esta etapa se observa que el
problema existe, en voz de sus operadores y como punto inicial en el desarrollo del marco
l6gico, sin embargo se percibe que hay una involucracion neutral de lo que en verdad se
quiere afrontar y lo que se plasma dentro de la matriz.

En esta etapa se observé que existio la capacitacion que implicaria el desarrollo
del Marco légico y los aspectos que deben de considerarse, entre los que se desprenden:
1. Definicion del problema
2. Andlisis del problema
3. Definicion del objetivo
4. Seleccion de alternativa
5. Definicion de la Estructura Analitica del Programa presupuestario.

6. Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados

Esta etapa es la principal , ya que permite que una vez analizado en su totalidad
los puntos anteriormente mencionados se logre desarrollar la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), la cual es sin duda una herramienta que permite vincular los distintos
instrumentos para el disefio, organizacién, ejecucion, seguimiento, evaluacion y mejora
continua de los programas.

Por lo que la consideracion de los 6 puntos da como resultado un proceso de planeacion
realizado con base en la Metodologia de Marco Logico. Mismos que al ser cumplidos de
acuerdo a la normatividad permitirian dar paso a la ejecucién optima del programa. Dentro

de esta etapa los aspectos a considerar se encuentran:

ETAPA DE EJECUCION DE LOS INDICADORES DE LAS ACTIVIDADES DEL COMPONENTE
17 | ELABORACION DE INDICADORES DE ACUERDO A LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
18 | OBSERVAR QUE LOS INDICADORES REFLEJEN LA PROBLEMATICA DETECTADA EN LA PLANEACION
19 | RETROALIMENTACION AL PERSONAL QUE LOS ELABORA
20 |EXISTENCIA EN LA DEPENDENCIA DE CANALES DE COMUNICACION QUE PERMITAN EL DIALOGO
21 [ ORGANIZACION ADECUADA DE LA INFORMACION QUE GENERA LA DEPENDENCIA
22 [ ACTUALIZACION PERIODICA DE LA INFORMACION QUE GENERA LA DEPENDENCIA
EXISTENCIA DE UN PROCESO ESTRUCTURADO DE IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE INFORMACION DEL
PERSONAL Y POBLACION OBJETIVO

23
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24 [HAY GARANTIA Y SE MEJORA LA VALIDEZ, INTEGRIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

- DESARROLLO OPTIMO DE LAS ACTIVIDADES EN FORMA TAL QUE SE SATISFACEN LAS NECESIDADES
ESPECIFICAS

26 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES QUE SIGUIERON PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS PLANTEADOS POR EL

INDICADOR

Dentro del desarrollo de las matrices, se observd que las mismas contemplan

intrinsecamente la formulacion y el planteamiento que permita responder la etapa en la

gue se evalla la correcta integracion de las variables cuantitativas y cualitativas que

permitan dar paso al logro de resultados, Etapa que a continuacion se enuncia:

ETAPA DE RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE LAS ACTIVIDADES DEL COMPONENTE.

27

VIGILANCIA DEL LOGRO DE OBJETIVOS

28

DESARROLLO DEL INDICADOR

29

FALLAS DETECTADAS

30

GRADO DE RIESGO EN LAS METAS PROPUESTAS

31

RESULTADOS SATISFACTORIOS

32

NIVEL DE ACEPTACION

33

MEDIOS DE VERIFICACION APLICADOS

34

RESULTADOS OBTENIDOS

35

EXISTENCIA DE IMPACTOS SECUNDARIOS

36

OCURRENCIA DE EFECTOS NO INTENCIONALES

37

EXISTENCIA DE AMENAZAS

38

EXISTENCIA DE OPORTUNIDADES

39

EXISTENCIA DE FORTALEZAS

40

EXISTENCIA DE DEBILIDADES

41

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
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