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l.  INTRODUCCION.

El sistema de Evaluacion al desempefio (SED) es una apreciacion de la eficacia del
quehacer publico, midiéndola por resultados con indicadores estratégicos y de impacto;
de la eficiencia, midiéndola por la fidelidad de la operacion al disefio del programa, con
indicadores de gestion y comparandolos con las mejores practicas educativas; de
economia, midiéndola por el costo de la politica publica contra los resultados.

Con éste analisis se comprueba el impacto de las politicas publicas sobre la poblacién
objetivo a través de indicadores de calidad, por lo que valora el grado de satisfacciéon
ciudadana por la implementacion de aquéllas. Finalmente, analiza el comportamiento de
los actores, tanto de las instituciones encargadas de poner en practica la politica publica
como de los operadores.

Nuestro analisis se centra en una revision sistematica, interdisciplinaria, organizada,
objetiva, propositiva, independiente y comparada, del impacto social de la gestion publica
y de la congruencia entre lo propuesto y lo obtenido. Dentro de los recursos
fundamentales de esta evaluacion se encuentra la medicion de los resultados de las
politicas publicas comparadas contra las declaraciones implicitas o explicitas de los
objetivos de los programas publicos y de los medios para su implementacion; asi como
el analisis de los procesos operacionales para evaluar qué tan bien estan operando los
programas publicos

El sistema de evaluacion del desempefio es una estrategia orientada a generar
esquemas eficaces de apoyo a la toma de decisiones presupuestarias con base en el
analisis y valoracion de informacion objetivo relativa al disefio, pertinencia, operacion y
resultados de las politicas y programas publicos.

El modelo de gobierno de la administracion estatal 2016-2022, esta sustentado en la
Gestidon para Resultados (GpR), dando pauta a consolidar al Presupuesto basado en
Resultados (PbR) y al Sistema de Evaluacion del Desempefio, de una manera operable
al integrar los resultados para la toma de decisiones del proceso de programacion,
presupuestacion, seguimiento, evaluacion, control, rendicion de cuentas y transparencia

al interior y exterior de la administracién publica.
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El gobierno del estado, impulsara la consolidacion y modernizacion del Sistema de
Evaluacion del Desempefio para constituirse como una herramienta y estrategia de apoyo
indispensable para dar seguimiento a los planes, programas y proyectos de las
dependencias, entidades y organismos del estado, en la cual se identificaran los logros,
deficiencias y areas de oportunidad para sostener eficientemente la mejora continua en
la gestion y crear condiciones para la satisfaccion de las necesidades y demandas
ciudadanas.

Evaluar el desempefio gubernamental sera indispensable para vigilar la actuacion del
gobierno, a través de los programas y de las politicas publicas implementadas; la tarea
fundamental es la construccion de indicadores estratégicos y de gestion con el fin de
verificar que los resultados y las metas programadas sean congruentes con el ejercicio

de los recursos y los beneficios obtenidos por la poblacién.
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ll. METODOLOGIA DE LA EVALUACION.

METODOLOGIA GENERAL

La metodologia que usaremos se dividird en 4 etapas, las cuales son:

ETAPA 1 CONOCIMIENTO PREVIO

ETAPA 2 ESTUDIO GENERAL

_

ETAPA 3 COMUNICACION DE
) RESULTADOS

ETAPA 4 SEGUIMIENTO Y
__> RETROALIMENTACION

INFORME DE EVALUACION
__> CON BASE EN INDICADORES

ESTRATEGICOS Y DE GESTION

Etapa 1: conocimiento previo.

FASE DE DIAGNOSTICO

Como parte del inicio de la evaluacién se recurre primero a un analisis general, es decir
una familiarizacién con las diversas acciones y procedimientos que se llevan a cabo en
los diversos programas.

Con esto se tendra un conocimiento general de cuales son los objetivos de la actividad,
como van determinar y lograr los resultados.

De esto se desprendera el grado, alcance y oportunidad de las pruebas a aplicar,
verificando el apego a lo establecido en las Normas y Lineamientos aplicables a este

Fondo con su componente respectivo.
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Actividades especificas

Diagnostico y aseguramiento de las condiciones previas para la evaluacion.
Claridad en la identificacion de funciones.

Determinacion y conciliacion de necesidades.

Preparacion de los sujetos que se van a evaluar y legalizacion del proceso de
evaluacion.

Seleccion, elaboracién y/o reelaboracion de los instrumentos de trabajo.

Elaboracién del plan de trabajo

Etapa 2. Estudio General

Definir las areas criticas, para asi llegar a establecer las causas Ultimas de los problemas.

Se debe poner hincapié en los sistemas de control internos administrativos y gestion de

cada programa.

Actividades especificas

Coordinacion y congruencia con los lineamientos normativos.
Asignacion y manejo de recursos

Sistematizacion de la informacién

Control y seguimiento sistematico del plan de trabajo.
Controles parciales al finalizar cada periodo del curso.
Regulacion y ajuste en funcion de las principales dificultades.

Entrevistas con los responsables operativos del proyecto.

FASE DE ANALISIS DE CONTROL

El siguiente paso requiere la aplicacion de diferentes procedimientos de revision al

desempeiio para que se examinen determinadas partidas cualitativas y cuantitativas; el

tamafo de esta dependera de su propio criterio basado en el grado de confianza que sea

necesario para que represente razonablemente la informacion de la cual se seleccion6.
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Esto implicar& entrevistas, revisiones documentales, revisiones fisicas, o0 combinaciones

de diversos procedimientos para obtener una opinién razonable de lo que acontece.

Etapa 3. Comunicacion de Resultados

Proporcionar una opinion y evaluacion independiente en relacion a la materia sometida a

examen, con su evidencia correspondiente.

Actividades especificas
e Sistema de evaluacion y matriz de indicadores para resultados.
e Andlisis de los resultados
e Discusion individual
e Discusion colectiva
e Redaccion y discusion del informe entre los evaluadores y los evaluados.

e Toma de decisiones.

FASE DE CONTROL E IMPLEMENTACION DE MEDIDAS

Después de la revision correspondiente se tienen los puntos finos hallados y que
requieren que se le preste la atencién y cuidado debido para que se corrija y no caiga en
errores involuntarios. Procediendo a realizar actos de retroalimentacion para que los
actos observados sean los que verdaderamente correspondan.

Las observaciones se presentan de forma general resaltando en cada una de ellas las
afectaciones existentes en el Control Interno, en las Operaciones y su probable impacto

Financiero.

Etapa 4. Seqguimiento v retroalimentacion.

Validar que existan medidas preventivas a potenciales problemas o correctivas, en su
caso, para que todas las observaciones sean solventadas y asi tener la evidencia de que
las debilidades han sido superadas o estén en proceso de solucion.

Actividades especifica

¢ Definiciones de proyecciones para la proxima etapa.
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1. OBJETIVO DE LA EVALUACION

OBJETIVO GENERAL

Realizar una Evaluacion especifica de Desempefio con base a los indicadores
estratégicos y de gestion para el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas
establecidas de los Programas con Fuente de Financiamiento del Ramo 11, Programas
de Cultura en las Entidades Federativas (R070)", ejercido por la Secretaria de Educacion
y Cultura, durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016 todo
ello fundamentado en el articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, Titulo Sexto de la informacién, transparencia y evaluacion Capitulo Il de la

evaluacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar el origen y destino del financiamiento de los programas, asi como el
comportamiento de su presupuesto en el tiempo.

e Reportar los principales resultados de la operacién de cada uno de los programas
en términos de eficacia y eficiencia.

e Reportar la evolucion en el tiempo de la cobertura de los programas.

e Reportar el avance y evolucion de los indicadores de resultados que se encuentran
establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

e Determinar los aspectos susceptibles de mejora

e Identificar las principales oportunidades y amenazas de los programa
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IV. DATOS GENERALES DEL FONDO/PROGRAMA

Ramo 11
Conforme la reforma a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de la
cual derivé la modificacion de la Ley General de Educacion, asi como la entrada en vigor
de la Ley General del Servicio Profesional Docente y la Ley del Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacion, el Estado -Federacién, Estados, Distrito Federal y
Municipios- deben impartir y garantizar la calidad -con equidad e inclusion social- de la
educacién publica obligatoria en el tipo basico -preescolar, primaria y secundaria, en sus
distintas modalidades y servicios-, asi como de tipo medio superior, en los distintos
subsistemas que corresponden a éste ultimo.
La educacion es el medio fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar la cultura; es
un proceso permanente que contribuye al desarrollo del individuo y a la transformacion
de la sociedad, y es factor determinante para la adquisicion de conocimientos a fin de
formar mujeres y hombres, de manera que tengan sentido de solidaridad social.
En este sentido, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018 incorpora como Meta
Nacional "UN MEXICO CON EDUCACION DE CALIDAD", en el que propone
implementar politicas de Estado que garanticen el derecho a la educacién de calidad para
todos, se brinde educacién con Perspectiva de Género, se fortalezca la articulacion entre
niveles educativos y los vincule con el quehacer cientifico, el desarrollo tecnoldgico y el
sector productivo, con el fin de generar un capital humano de calidad que contribuya al
desarrollo nacional y a una mayor productividad.
La tarea educativa es responsabilidad de autoridades, maestros, alumnos, padres y
madres de familia, asi como de la sociedad en su conjunto. En este sentido, y en linea
con el PND el Programa Sectorial de Educacién 2013-2018 (PSE) plantea la conjuncién
de esfuerzos, pues solo con la suma de voluntades bien organizadas sera posible cumplir
con los fines de una educaciéon con calidad. Para ello, el PSE cuenta con seis objetivos
sectoriales, que se vinculan al logro de la meta nacional:
1.- Asegurar la calidad de los aprendizajes en la educacién béasica y la formacién integral

de todos los grupos de la poblacién.
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PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION 2016
ESTRATEGIA PROGRAMATICA

RAMO: 11

2.- Fortalecer la calidad y pertinencia de la educacion media superior, superior y
formacion para el trabajo, a fin de que contribuyan al desarrollo de México.

3.- Asegurar mayor cobertura, inclusion y equidad educativa entre todos los grupos de la
poblacién para la construccion de una sociedad mas justa.

4.- Fortalecer la practica de actividades fisicas y deportivas como un componente de la
educacion integral.

5.- Promover y difundir el arte y la cultura como recursos formativos privilegiados para
impulsar la educacion integral.

6.- Impulsar la educacion cientifica y tecnolégica como elemento indispensable para la
transformacion de México en una sociedad del conocimiento.

Acorde con la meta nacional, el PSE plantea que una educacion de calidad mejorara la
capacidad de la poblacién para comunicarse, trabajar en grupos, resolver problemas,
usar efectivamente las tecnologias de la informacion, asi como para una mejor
comprension del entorno en el que vivimos y la innovacion.

Asimismo, deporte y cultura deben ser fortalecidos como parte del esfuerzo educativo de
conjunto, mediante la participacion de las instancias especializadas con cuenta el sector
educativo en cada una de estas materias: la Comision Nacional de Cultura Fisica y
Deporte (CONADE) y el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA).

Nombre del Fondo/ Programa:

Programas de Cultura en las Entidades Federativas (R070)
Antecedentes
En cuanto al programa R070 denominado “Programa de Cultura en las Entidades
Federativas”, la Camara de Diputados, por conducto de su Comisién de Cultura y
Cinematografia, con objeto de apoyar las actividades de creacion, difusion y

fortalecimiento de las diversas expresiones culturales en el pais, emite una convocatoria

10
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a aquellas figuras juridicas encaminadas al desarrollo cultural distribuidas en todo el
territorio nacional.

Una vez que la Comision de Cultura y Cinematografia, por conducto de la Camara de
Diputados, decreta los proyectos culturales susceptibles de obtener recursos, lo notifica
al Consejo Nacional para la Cultura y las Artes a fin de que, bajo su intervencion y gestion
administrativa, coadyuve al registro y entrega de los recursos a los beneficiarios, cuando
éstos cumplen las consideraciones, procedimientos y normatividad que expida el
CONACULTA, con objeto de fortalecer y dotar de transparencia al ejercicio de los
mismos. Ahora bien, el CONACULTA, durante el ejercicio 2014, por medio de la direccion
electronica www.apoyospef.gob.mx, dio a conocer los procedimientos y la normatividad
que los beneficiarios deberan cumplir para obtener, comprobar, supervisar y dar
seguimiento a los recursos sefialados en el Presupuesto de Egresos de la Federacion,
en donde se identifica, entre otros, los siguientes aspectos:

e Cuando, como y dbénde deberan presentarse las solicitudes de recursos por los
beneficiarios.

e Los proyectos culturales que deberan contar con opinion técnica favorable sobre la
viabilidad cualitativa del objeto cultural presentado.

e Listado de requisitos administrativos y legales que debera contener el proyecto cultural
segun la naturaleza juridica del postulante.

e Entrega de recursos.

e Procedimiento de seguimiento, verificacion y comprobacion del ejercicio de los
recursos.

Una vez que la citada comisiéon notifica al CONACULTA, ésta lleva a cabo el registro de
los proyectos mediante un grupo de trabajo que coadyuva con la Direccion General de
Administracion en la oficina de Proyectos Culturales, para evaluar y emitir su opinion
técnica respecto de los proyectos culturales y artisticos; finalmente, para la entrega de
dichos apoyos, se formalizan los proyectos mediante la celebracion de un instrumento

juridico.

11
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En los dos programas antes mencionados se tiene la premisa de concentrar los recursos
federales transferidos, alejados de aquellos que, por su propia naturaleza, pudieran llegar
a tener los beneficiarios para el cumplimiento del objetivo, con la finalidad de proporcionar
transparencia en la ejecuciéon de los recursos; asimismo, se celebran convenios en los
que se establecen los términos y condiciones bajo las cuales tanto el CONACULTA como
los beneficiarios deberdn reunir para cumplir con el objetivo del proyecto cultural o

artistico presentado con antelacion.

Unidad Responsable:

Secretaria de Educacion y Cultura de Quintana Roo
El 18 de mayo de 1992 se traspasan a las entidades federativas los establecimientos
escolares, con todos los elementos de caracter técnico administrativo, derechos y
obligaciones, bienes muebles e inmuebles. El Gobierno del Estado de Quintana Roo,
asume la responsabilidad de administrar los planteles educativos, en sus diversas
modalidades de educacién basica y a la formacion de maestros, derivado de esta se crea
un organismo publico descentralizado del Poder Ejecutivo, dotado de personalidad
juridica y patrimonio propio denominado Sistema Educativo Quintanarroense.
El 1 de octubre de 1999 la denominacién cambia a Servicios Educativos y Culturales con
la finalidad de que la sociedad los identificara con las mismas siglas a este organismo y
a la Secretaria de Educacion y Cultura.
La Secretaria de Educacion y Cultura se encarga de coordinar los esfuerzos en materia
educativa de las entidades desde su conformacion en 1974.
El sistema educativo estatal atiende actualmente a 284 mil 48 educandos en los diversos

niveles.

12
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Alineaciéon al Plan Estatal de Desarrollo

PED 2011-2016

Eje

Educacion con resultados

Objetivo estratégico

Ofrecer educacioén de calidad y solidaria, sustentada en valores humanos y civicos, que permitan el
desarrollo integral del ser humano y su entorno, con enfoque de competencias, fortaleciendo el proceso

de ensefianza aprendizaje, la formacién continua docente y una efectiva gestiéon escolar.

Ampliar las oportunidades educativas con equidad

Mejora continua del sistema educativo

Fortalecer la gestién educativa

Promover la corresponsabilidad social en la educacion

Fomento a la investigacién cientifica, tecnologicay ala innovacion.

Mision

Creamos condiciones para satisfacer la demanda de educacién con equidad, calidad y
pertinencia, a través de Servidores Publicos que saben hacer su trabajo con
responsabilidad y comprometidos con la sociedad para formar educandos con
habilidades intelectuales, conocimientos, valores y actitudes que les permitan ser

exitosos en la vida y contribuir al progreso de Quintana Roo y la Nacion.

Visién

Los SEQ se reconocen y distinguen publicamente por entregar a la sociedad excelentes
resultados del quehacer educativo.

Sus servicios son de calidad, ya que cuenta con una estructura organica eficiente, un
marco juridico institucional permanentemente actualizado, recursos necesarios Yy
procesos sistematizados.

Sus diversos actores se comunican de manera agil y efectiva y disponen de informacion
organizada y oportuna, que permiten la eficaz toma de decisiones y transparencia en la
rendicion de cuentas.

La formacidon continua de nuestro personal, permite ofrecer una respuesta amable y

oportuna, en un ambiente laboral armonico, de respeto y colaboracion.

13
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Objetivo

Programa Sectorial de educacion

Asegurar la calidad de los aprendizajes en la educacion béasica y la formacion
integral de todos los grupos de la poblacion

Fortalecer la calidad y pertinencia de la educacion media superior, superior y
formacion para el trabajo, a fin de que contribuyan al desarrollo de México
Asegurar mayor cobertura, inclusion y equidad educativa entre todos los grupos
de la poblacion para la construccion de una sociedad mas justa.

Fortalecer la practica de actividades fisicas y deportivas como un componente de
la educacion integral.

Promover y difundir el arte y la cultura como recursos formativos privilegiados para
impulsar la educacion integral.

Impulsar la educacion cientifica y tecnolégica como elemento indispensable para

la transformacion de México en una sociedad del conocimiento.

14
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Estructura organica:

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

DESPACHO DE
LA SECRETARIA

SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA NIVEL UNIDAD ADMINISTRATIVA TOTAL
NIVEL - ORGANO DE CONTROL Y
" AAA DIRECCION DE EVALUACION INTERNA. v I DESPACHO DE LA 1
E— ASUNTOS SECRETARIA
- JURIDICOS. v
n SUBSECRETARIA 3
SECRETARIA TECNICA. v ~
v DIRECCION 1
DEPTO. DE REGISTRO
DE VALIDEZ OFICIAL v DIRECCION DE GESTION v DEPARTAMENTO 5
DE ESTUDIOS. INSTITUCIONAL Y
PROYECTOS W ToTAL 10
ESTRATEGICOS.
UNIDAD DE ENLACE
PARA LA TRANSP. Y v
ACCESO A LA INF. UNIDAD DE IGUALDAD DE
PUBLICA. GENERO Y DERECHOS v
HUMANOS.
DIRECCION DE IMAGEN
INSTITUCIONAL. v
" SECRETARIA DE SUBSECRETARIA DE SUBSECRETARIA DE SUBSECRETARIA DE SUBSECRETARIA
TARIA EDUCACION MEDIA REC. HUMANOS. ADMINISTRACION Y DE PLANEACION
. EDUCACION BASICA. FINANZAS
SUPERIOR Y -
v DEPARTAMENTO DE
ENTREGA Y RECEPCION.
| | I T ]
DIRECCION DEL DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE
PROG. DE EDUC. EDUCACION EDUCACION MEDIA RECURSOS DE DE BECAS. DE SERVICIOS Y PRESUPUESTO PLANEACION. PROGRAMACION E
INICIAL Y BASICA SUPERIOR. SUPERIOR. HUMANOS. FINANZAS. RECURSOS MANTENIMIENTO. INFRAESTRUCTURA.
PARA LA MATERIALES
v POBLACION RURAL
- E INDIGENA.
DEPTO. DE DIRECCION DE
CREDITO SERVICIOS
DEPARTAMENTOS DEPARTAMENTOS DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE EDUCATIVO. ESCOLARES.
| | bEaPovosaLa EDUCACION | |  EDUCACION MEDIA RECURSOS
v EDUCACION. SUPERIOR. SUPERIOR. HUMANOS DEPTO. DE
——— || BEcas
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE FOTATALES: SUBSECRETARIA DE
ATENCION A LA
| | oEFomENTOALA L REGISTRO DE " EDUCACION EN
PARTICIPACION PROFESIONES. DEPTO. DE BENITO JUAREZ.
SOCIAL. BECAS DE
—{ EDUCACION
SUPERIOR.
DEPARTAMENTO
| DE
ADMINISTRACION. DEPTO. DE
BECAS DE
L_{ EXCELECIA
ACADEMICA.
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NIVEL NIVEL UNIDAD ADMINISTRATIVA TOTAL
. GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DESPACHO DE LA
o SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA SECRETARIA I DESPACHO DE LA
SECRETARIA
n SUBSECRETARIA 1
\% DIRECCION 6
v DEPARTAMENTO 20
TOTAL 27
SUBSECRETARIA DEL -
I SERVICIO PROFESIONAL SUBSECRETARIA DE
I DOCENTE CULTURA
DIRECCION DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE
DE DEL SERVICIO FORMACION Y CONSERVACION ESPACIOS FORMACION Y GESTION DIFUSION
W EVALUACION PROFESIONAL DESARROLLO DEL PATRIMONIO CULTURALES DESARROLLO CULTURAL CULTURAL CULTURAL
EDUCATIVA DOCENTE PROFESIONAL CULTURAL
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPATAMENTO DE DEPTO. DE DEPARTAMENTO
v | |  DEPATRIMONIO 1 DE MUSEOS ] ESCUELA DE DANZA || INTEGRACION DE DE DISFUSION
-—- INMATERIAL PROYECTOS CULTURAL
CULTURALES
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO | | DEPARTAMENTO DE LA | | DEPARTAMENTO
— DEPATRIMONIO — DE EVENTOS ESCUELA DE LA MUSICA DE VICULACION
MATERIAL CULTURALES CULTURAL
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE LA DEPARTAMENTO
DE INVESTIGACION CASAS DE || ESCULA DE ARTES DE PROYECTOS
- CULTURA Y PLASTICAS Y VISUALES FEDERALES
CASA
INTERNACIONAL
DEL ESCRITOR
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE DIRECCION DE CULTURA
DE DE TEATROS Y | FOMENTO LITERARIO v ZONA NORTE
L— MANTENIMIENTO Y GALERIAS
LOGISTICA
CULTURAL
DEPARTAMENTO L | DEPARTAMENTO DE
DE PROMOCION BIBLIOTECAS DEPARTAMENTO DE LA
ARTISTICA CASA DE LA CULTURA DE
CANCUN

DEPARTAMENTO DE LA
CASA DE CULTURAEN
COZUMEL
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Marco Normativo Vigente

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

e Ley de Planeacion Para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo

e Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo

e Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Quintana Roo

e Leyde Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Quintana Roo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de

Quintana Roo
e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica

e Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo

e Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el

Ejercicio Fiscal 2016
e Ley de Educacion del Estado de Quintana Roo.

e Ley Organica de la Secretaria de Educacion y Cultura De Quintana Roo.
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V.  PLANIFICACION Y DISENO

Metodologia de Marco Ldégico
La Metodologia de Marco Ldgico (MML) es una herramienta que facilita el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacion de programas y proyectos,
CUYO USO permite:
e Presentar de forma sistematica y logica los objetivos de un programas y sus
relaciones de causalidad;
e l|dentificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el
cumplimiento de los objetivos;
e Evaluar el avance en la consecucién de los objetivos, asi como examinar el

desemperio del programa en todas sus etapas.

Etapas de la MML

()

N—

m Analisis del problema

N—

Definicion del objetivo

Definicion del problema

N—

Seleccién de alternativa

(5)

N
m Definicién de la estructura
N

analitica del programa
principal

Elaboraciéon de la MIR
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Situacion actual del Programa

Dentro de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) para el ejercicio 2016 se tuvo
un comportamiento constante, ésta refleja 3 componentes los cual segun la informacion
proporcionada para éste ejercicio reflejo 14 actividades, sin embargo se tienen aspectos
a considerar sefalados previamente en el desarrollo de este Informe, los cuales deben
coadyuvar en el corto plazo a realizar una MIR de forma mas completa apegando su

elaboracion a la Metodologia del Marco Logico (MML).

Diagndstico/ evaluaciéon o estudio que muestre lanecesidad que se esperaresolver

Definicion del Problema

Consiste en identificar a partir de un diagndstico, cual de entre las demandas sociales u
oportunidades de desarrollo, la prioritaria que tiene posibilidad de ser resuelta a través
de la accion gubernamental, y que esta alineada con los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo (PND), Plan Estatal de Desarrollo (PED) y sus programas derivados.

Se observl que la Secretaria de Educacion y Cultura, no presento un diagnostico de un
trabajo formalizado de las demandas que tiene prioridad y posibilidad de ser resuelta

través de la accion gubernamental.

Anélisis del Problema

Se analiza el origen, comportamiento y consecuencias de la problematica definida, a fin
de establecer las causas y su dinamica, asi como sus efectos y tendencias de cambio.
Este andlisis se realiza a través del ordenamiento de las causas y los efectos detectados
en un esquema tipo arbol, (Arbol de Problemas), donde el tronco del arbol (problematica)
es el punto de partida, las raices del arbol son las causas y la copa del arbol son los
efectos. Se observd que la Secretaria de Educacion y Cultura ejecuto 1 programas
presupuestarios, de los cuales se presento su arbol de problema, Fomento y Formacion

Artistica y Cultural.

19



Informe de la Evaluacién Especifica de Desempefio con base en Indicadores | 2016
Estratégicos y de Gestion

EO019 Fomento y Formacion Artistica y Cultural.
MIR: 01 Fomento y Formacion Artistica y Cultural.

El arbol de problemas se presenta en la siguiente figura

Arbol de problemas: Pérdida de las tradiciones
y costumbres.
A
Falta de profesionales en las Deficientes proyectos de
distintas disciplinas artisticas. - — investigacion cientifica e
Desconocimiento de las tradiciones y histérica.
manifestaciones culturales.

A A

Deficiencias en competencias Deficiencias académicas y
lectoras entre la poblacion. . o bajo aprovechamiento
Baja participacion en las escolar
manifestaciones culturales ;
L)
Desinterés de la poblacién quintanarroense en las manifestaciones artisticas y
culturales

1 |

gftui:t;?;:tegﬂﬁu?;%ssevemos Necesidades de Escaso desarrollo de la
— ¥ : informacién bibliografica y educacion artistica y de las
digital de los usuarios. profesiones del campo artistico.
A
T r
Desinterés por visitar los - , .
museos en funcionamiento Desinteres  en  opciones  de
Desinterés de los artistas en el Estado. Desinterés de Ia poblacion formacién,  que ofrecen  las g
en participar en L escuelas de arte en distintas
L en los servicios oo -
actividades culturales. intard 4 bibliotecarios ofrecidos a la disciplinas artisticas.
'y Desinterés de la poblacwon iedad
en asistir a exposiciones sociedad.
lasticas y visuales. 4 -
o Y Falta de oportunidades de
empleo en manifestaciones

artisticas y culturales en el
Deficientes actividades Estado.

g?;gg:] 3‘);)"3;3'?'.0“0 Desinte'rés de la D65|n1¢!‘és de  la| |Desinterés de la poblacion en
artistico poblacian en servicio de poblacion del servicio de actividades de fomenfo 2 la
: consulta de los modulos consulta bibliografica lectura en las bibliotecas  de
digitales. presencial. la red estatal.
A A 3
Deficientes ~ condiciones Deficientes condiciones Deficientes  condiciones
de servicio de consulta del acervo bibliografico. del espacio fisico y
en los modulos digitales, acervo bibliografico.

Definicion del Objetivo

Se define la situacion futura a lograr y que solventara las necesidades o problemas
identificados previamente. Este analisis se realiza a través del ordenamiento de las
causas Y los efectos detectados en un esquema tipo arbol, (Arbol de Objetivos), donde el
tronco del arbol (Objetivo) es el punto de partida, las raices del arbol son las medios y la

copa del arbol son los fines.
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Se observd que la Secretaria de Educacion y Cultura ejecutd 1 programas
presupuestarios, de los cuales se present6 su arbol de objetivos, Fomento y Formacion
Artistica y Cultural.
EO019 Fomento y Formacion Artistica y Cultural.
MIR: 01 Fomento y Formacion Artistica y Cultural.

El arbol de objetivos se presenta en la siguiente figura

Recuperacion de las tradiciones

Arbol de objetivos: y costumbres.

. . . A
Existencia de profesionales

en las distintas disciplinas

Suficientes proyectos de
investigacion cientifica e

artisticas. Conocimiento de las tradiciones y histérica.
manifestaciones culturales. Iy
A
Eficiencia en competencias T Eficiencia académica y alto

lectoras entre la poblacion. Participacion en las manifestaciones aprovechamiento escolar.

culturales
T I

Interés de la poblacién quintanarroense en las manifestaciones artisticas y culturales

[

Alta asistencia a los eventos
artisticos y culturales.

Necesidades de Suficiente desarrollo de la
informacion bibliografica y educacion artistica y de las

digital de los usuarios. profesiones del campo artistico.

A
T ¥

Interés por visitar los museos X - »
en funcionamiento en el Interés en opciones de formacion,
: i . - ue ofrecen las escuelas de arte | ¢
Intfrre‘s e artt.ls}(:jasden et Interés de Ia poblacion en gn distintas disciplinas artisticas )
Eiltlljcrflzg en actividades los servicios bibliotecarios :
— Interés de la poblacion en ofrecidos a la sociedad.
asistr a  exposiciones
I4sticas y visuales. b — -
P y Suficientes oportunidades
de empleo en
manifestaciones artisticas y
Eficientes  actividades culturales en el Estado.

que den apoyo a la
creacion y el desarrollo
artistico.

Interés de la poblacion en
servicio de consulta de
los modulos digitales.

Interés de la poblacion
del servicio de consulta
bibliografica presencial.

Interés de la poblacion en
actividades de fomento a la
lectura en las bibliotecas de
la red estatal.

3

.

A

Eficientes condiciones de
servicio de consulta en
los modulos digitales.

Eficientes  condiciones
del acervo bibliografico.

Eficientes  condiciones
del espacio fisico y
acervo bibliografico.
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Seleccion de Alternativas

A partir del &rbol de objetivos se selecciona las opciones de medios que pueden llevarse
a cabo con mayores posibilidades de éxito, considerando las restricciones que aplican
para cada caso, principalmente las técnicas y presupuestales.

En la aplicacion de las etapas de la metodologia de Marco l6gico la Secretaria de
Educacién Artistica y Cultura, Unicamente presenta los arboles del problema y de
objetivos, sin que se cuente con algun otro documento que permita observar cOmo se
definio la problematica, y la seleccion de alternativas y la estructura analitica del programa

presupuestario.

Definicion de la Estructura Analitica del Programa Presupuestario

Se analiza y relaciona la coherencia entre el problema, necesidad y oportunidad
identificada y los objetivos y medios para su solucién, asi como la secuencia logica entre
los mismos, para esto se compara la cadena de medios-objetivos-fines seleccionada, con
la cadena de causas-problemas-efectos. Con esto se busca asegurar la coherencia

interna del programa, asi como de sus indicadores.

Andlisis de los objetivos, alineacion con los objetivos nacionales, sectoriales y
estatales.

El Plan Nacional de Desarrollo, PND, se presenta en cumplimiento al Articulo 26 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) en él se establece los
ejes de politica publica, a partir de los cuales se determinan los objetivos nacionales, las
metas y las estrategias que rigen la accion del gobierno.

Por lo que es necesario la alineaciéon entre el componente y los documentos de
planeacién nacionales y estatales, buscando coordinar el trabajo de las dependencias y
entidades, y enfocarlo a la consecucion de los objetivos y metas nacionales y estatales
segun aplique, de acuerdo a dicho analisis de esta MIR existe dicha alineacion.

Esto constituye un esfuerzo coordinado en torno a prioridades claras y estratégicas.
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Con base en lo antes mencionado, y en lo reportado en las matrices se observa la

alineacion la cual se revisan a continuacion como parte de la Normatividad aplicable a

este componente.

PND
2013-2018

Programa Sectorial de educacion

PED 2011-2016

Eje

Meta Nacional

México con educacion de

calidad

Educacién con resultados

Objetivos

Objetivos

Objetivo estratégico

Desarrollar el potencial
humano de los mexicanos

con educacioén de calidad

Asegurar la calidad de los
aprendizajes en la educacién
bésica y la formacion integral de

todos los grupos de la poblaciéon

Ofrecer educacion de calidad y solidaria, sustentada en
valores humanos y civicos, que permitan el desarrollo
integral del ser humano y su entorno, con enfoque de
competencias, fortaleciendo el proceso de ensefianza
aprendizaje, la formacién continua docente y una efectiva

gestién escolar.

Garantizar los la inclusion y
la equidad en el sistema

educativo

Fortalecer la calidad y pertinencia
de la educacion media superior,
superior y formacion para el
trabajo, a fin de que contribuyan al
desarrollo de México

Ampliar las oportunidades educativas con equidad

Ampliar el acceso a la
cultura como un medio para
la formacién integral de los

ciudadanos

Asegurar mayor cobertura,
inclusion y equidad educativa
entre todos los grupos de la
poblacién para la construccion de

una sociedad mas justa.

Mejora continua del sistema educativo

Promover el deporte de
manera incluyente para
fomentar una cultura de

salud

Fortalecer la practica de
actividades fisicas y deportivas
como un componente de la

educacion integral.

Fortalecer la gestion educativa

Hacer del desarrollo
cientifico, tecnologico y la
innovacion pilares para el

progreso econémico y social
sostenible.

Promover y difundir el arte y la
cultura como recursos formativos
privilegiados para impulsar la

educacion integral.

Promover la corresponsabilidad social en la educacion

Impulsar la educacion cientifica y
tecnoldgica como elemento
indispensable para la
transformacion de México en una
sociedad del conocimiento.

Fomento a la investigacion cientifica, tecnoldgicay a la

innovacion,
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

La matriz de indicadores para resultados es una herramienta que permite vincular los

distintos instrumentos para el disefio, organizacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y

mejora de los programas.

La matriz estd compuesta por las siguientes filas:

FIN: indica la forma en que el programa contribuye al logro de un objetivo
estratégico de orden superior, (Plan nacional o estatal de desarrollo, programa
sectorial, etc.)

PROPOSITO: es el objetivo del programa, la razén de ser del mismo. Indica el
efecto directo que el programa se propone alcanzar sobre la poblacion o area de
enfoque.

COMPONENTE: son los productos o servicios que deben ser entregados durante
la ejecucion del programa.

ACTIVIDADES: son las principales acciones y recursos asignados para producir

cada uno de los componentes.

La matriz esthd compuesta por las siguientes columnas:

RESUMEN NARRATIVO: corresponde a la primera columna donde se registran
los objetivos por cada nivel de la Matriz.

INDICADORES: corresponde a la segunda columna donde se registran los
indicadores, que son un instrumento para medir el logro de los objetivos de los
programas y un referente para el seguimiento de los avances y para la evaluacion
de los resultados alcanzados.

MEDIOS DE VERIFICACION: corresponde a la tercera columna, se registran las
fuentes de informacion para el célculo de los indicadores. Dan confianza sobre la
calidad y veracidad de la informacion reportada.

SUPUESTOS: corresponde a la cuarta columna se registran los supuestos, que
son los factores externos, cuya ocurrencia es importante corroborar para el logro
de los objetivos del programa y, en caso de no cumplirse, implican riesgos y

contingencias que se deben solventar.
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LAgica vertical

La l6gica vertical de la matriz permite verificar la relacion causa-efecto directa que existe

entre los diferentes niveles de la matriz.

Fin

Propdsito
Componentes
Actividades

Si se contribuyé al logro del Fin y se mantienen vigentes los Supuestos asociados a éste,

se garantizara la sustentabilidad de los beneficios del programa.

La presente evaluacién tiene su origen con la aseveracion de la existencia de la matriz

de indicadores para resultados de este programa.

Si se logra el Propdsito del Programa y se cumplen los Supuestos asociados a éste, se

contribuira al logro del Fin.

Si se producen los Componentes detallados en la Matriz de Indicadores para Resultados

(MIR) y se cumplen los Supuestos asociados a estos, se lograra el Propésito del

Programa.

Si se completan las Actividades programadas y se cumplen los Supuestos asociados a

éstas, se lograran producir los Componentes.

Matriz de Indicadores para Resultados

E019 -Fomento y Formacién Artistica y Cultural

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADORES | MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
1.- Contribuir a que la Porcentaje de
p:gig':; (gl:::itggir;eg sse pgrtl)lglc :;):t;dtinéjcl)ia Personas atendidas en La poblacion del
manifestaciones artisticas y educacion, eventos cultura~les y escueflfals Estado de lentana
FIN . de arte en el afio t/Poblacién Roo participa y
culturales, mediante la fomento y h .
educacion, fomento y produccién de del estado d? Qumtalna~Roo asiste e|1 los Ieventos
produccion de servicios servicios de 6 a 70 afios en el afio t. culturales.
culturales. culturales.
1.1.- La poblacién
quintanarroense accede y Porcentaje de La poblacién
. participa en las poblacion que L . o quintanarroense
PROPOSITO manifestaciones artisticas y asiste a las Poblacion atendida er_m'el ano participa y desarrolla
o t/Total de poblacion )
culturales del estado, distintas ~ sus capacidades
. - . g programada en el afio t L
incrementando su asistencia actividades artisticas y
en las actividades que culturales. culturales.
ofrecen.
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1.1.1.- Actividades
generadas para la
promocion y difusion
artistica y cultural en el
estado.

C1- Porcentaje de
actividades
artisticas y

culturales
realizadas

NUmero de actividades de
promocion y difusion
artistica y cultural
realizadas en el
afio/Numero de
actividades de promocién
y difusion artistica 'y
cultural programadas en
el afio

Se realizan actividades
de promocién y difusién
artistica y cultural a los
cuales la poblacion
guintanarroense asiste.

COMPONENTES C2- Porcentaje de NUmero de alumnos Los alumnos
1.1.2.- Formacion en alumnos atendidos atendidos en el afio interesados, reciben una
disciplinas artisticas en la en talleres t/Numero de alumnos informacién inicial o
poblacién infantil, juvenil y artisticos y programados a atender formal a través de la
adulta, impartida. carreras de segun recursos expresion, apreciacion y
profesional técnico disponibles en el afio t. desarrollo artistico.
Numero total de usuarios
. atendidos en las 52
C3- Promedio de o
- - bibliotecas de la Red
1.1.3.- Servicios servicios s L
- ; . S . estatal durante un afio La poblacion acude a los
bibliotecarios ofrecidos a la bibliotecarios . o . o .
sociedad ofrecidos a la t/Numero de bibliotecas servicios bibliotecarios.
’ - nforman la R
sociedad gue conformal a,ed
estatal y que estan
activas en el afio t.
C.1.1.1.
Promedio de
personas que Concentrado de
asisten a las estimacion de asistentes Se realizan exposiciones
1.1.1.1- Exposiciones exposiciones de a las exposiciones/ plasticas y visuales a los
plasticas y visuales los museos, Bitacora de informacién que la poblacién
teatros, galerias, de Exposiciones guintanarroense asiste.
casas de cultura'y realizadas
espacios privados
. Concentrado de L
. Promedio de . . ; La poblacién
1.1.1.2- Coordinacién de ; estimacion de asistentes . .
Eventos Culturales y asistentes a a los eventos culturales/ guintanarroense asiste a
s eventos culturales los eventos culturales
Artisticos. L Reporte de eventos L h y
y artisticos. . artisticos realizados.
realizados.
La poblacion
- . Concentrado de uintanarroense visita
1.1.1.3- Visitas a museos Promedio de - o q
pertenecientes a la Visitantes a los informacion de los museos
. visitantes/concentrado de ertenecientes a la
subsecretaria de cultura. museos. i P "
museos en operacion Subsecretaria de
Cultura.
ACTIVIDADES La Subsecretaria de
Promedio de Cultura realizada
Concentrado de -
1.1.1.4- Apoyo a la creacién personas informacion de personas actividades en apoyo a la
e s beneficiadas con oy . creacion y desarrollo
y desarrollo artistico. beneficiadas/Listado de L y -
los apoyos o 3 artistico en beneficio de
actividades realizadas 7
otorgados. la poblacién
quintanarroense.
Promedio de Concentrado de . -
. L ; Se realizan actividades
Personas estimacion de asistentes

1.1.1.5- Actividades de
fomento a la lectura.

asistentes a las
actividades de
fomento a la
lectura.

a la actividad
realizada/Listado de
eventos realizados
durante el afio.

de fomento a la lectura
en beneficio de la
poblacién
quintanarroense.

C.1l.1.2.

1.1.2.1- Imparticion de

talleres de dibujo y la

carrera de profesional
técnico en artes plasticas.

Porcentaje de
alumnado atendido
en la escuela
estatal de artes
plasticas.

Concentrado de Alumnos

inscritos/ Concentrado de

las escuelas Estatales de
Arte

Los alumnos y alumnas
interesados reciben una
formacion a través de la
expresion, apreciacion y
desarrollo en las artes
plasticas.
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1.1.2.2- Imparticién de
talleres de iniciacion
artistica y la carrera
profesional técnico en
danza.

Porcentaje de
alumnado atendido
en la escuela
Estatal de Danza.

Listado de Alumnos y
alumnas
inscritos/Concentrado de
las escuelas Estatales de
Arte

Los alumnos interesados
reciben una formacién a
través de la expresion,
apreciacion y desarrollo
en la danza.

ACTIVIDADES

1.1.2.3- Imparticién de
talleres de iniciacion
artistica y la carrera de
profesional técnico en
musica.

Porcentaje de
alumnado atendido
en la escuela
Estatal de Musica

Concentrado de Alumnos

inscritos/ Concentrado de

las escuelas Estatales de
Arte

Los alumnos y alumnas
interesados reciben una
formacion a través de la
expresién, apreciacion y
desarrollo en la danza.

1.1.2.4- Imparticién de
talleres de Teatro.

Porcentaje de
alumnas y alumnos
atendidos en la
escuela Estatal de
Teatro

Concentrado de Alumnos

inscritos/ Concentrado de

las escuelas Estatales de
Arte

Los alumnos y alumnas
interesados reciben una
formacion a través de la
expresioén, apreciacion y
desarrollo en teatro.

1.1.2.5- Imparticién de
talleres de estimulacién
creativa.

Porcentaje de
alumnas y alumnos
con discapacidad
atendidos a través
de los talleres de
estimulacion
creativa.

Listado de Alumnos y
alumnas
inscritos/Concentrado de
las escuelas Estatales de
Arte

Los alumnos y alumnas
interesados reciben una
formacion a través de la
expresion, apreciacion y
desarrollo en las artes.

1.1.2.6- Imparticién de
talleres artisticos en las
casas de la cultura.

Porcentaje de
alumnos atendidos
en las casas de la

Listado de Alumnos y
alumnas
inscritos/Concentrado de
las escuelas Estatales de

Los alumnos y alumnas
interesados reciben una
formacion a través de la
expresion, apreciacion y

cultura. desarrollo en las
Arte y casa de la cultura discioli -
isciplinas artisticas.
C.1.1.3.
El acervo bibliogréafico se
Promedio de Reporte mensual de las encuentra actualizado.

1.1.3.1- Servicios
bibliotecarios ofrecidos a la
sociedad en la Red Estatal

Libros consultados
por dia en la Red

estadisticas de las
bibliotecas/Calendario

La poblacién de
Quintana Roo asiste a la

Estatal. oficial de dias héabiles. consulta a las Bibliotecas
de la Red Estatal.
1.1..3.62-d|mpljen;enta0|on dle bromedio de Registro diario de
actividades de fomento a la vidados d actividades en cada una | La poblacién participa en
lectura en las bibliotecas a]f:ot xler?toe: Iae de las bibliotecas / las actividades de
publicas. lectura realizadas namero de dias habiles fomento a la lectura en
diariamente en el cual se realizan los servicios
' actividades de fomento a bibliotecarios.
la lectura.
Reporte diario de
usuarios atendidos en los | La poblacién acude a los
1.1.3.3- Servicios de Promedio de modulos digitales / Total servicios bibliotecarios

consulta en los médulos
digitales brindados a la
sociedad

usuarios atendidos
en los moédulos
digitales diario

de dias habiles en las
bibliotecas de la red
estatal, atienden a
usuarios en los médulos
digitales en el afio

digitales. Los modulos
digitales en bibliotecas
bajo convenio reciben
mantenimiento para
estar funcionales.

El andlisis e la MIR de la Secretaria de Educacion y Cultura de Quintana Roo se realiza

a través de la revisidon de su logica vertical y su légica horizontal las cuales consisten en:
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Sintaxis de la MML para el nivel de objetivo Fin

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
oo Porcentaje de
1.- Contribuir a que la € ,
. . poblacion . La poblacion
poblacién quintanarroense : Personas atendidas en
e atendida en el del Estado de
acceda y participe en las eventos culturales y .
. ! g Estado con ~ Quintana Roo
manifestaciones artisticas y - escuelas de arte en el afio -
FIN ; educacion, i participa y
culturales, mediante la t/Poblacién del estado de .
> fomento y . asiste a los
educacion, fomento y " Quintana Roo de 6 a 70
s . produccion de ~ ~ eventos
produccion de servicios O afos en el afio t.
servicios culturales.
culturales.
culturales.

El fin es la razon para realizar el programa, por lo que debera empezar con la palabra
“Contribuir a”, “Aportar a” u otra expresion similar. Con lo anterior, se observa que el fin
esta expresado de la siguiente manera: “Contribuir a que la poblacién quintanarroense
acceda y participe en las manifestaciones artisticas y culturales, mediante la educacion,
fomento y produccion de servicios culturales”, se encuentra redactado conforme a lo
mencionado. Una vez analizado el resumen narrativo del Fin, se concluye que éste se
encuentra redactado de manera que contribuye al logro del objetivo estratégico de orden
superior al que esta alineado, de igual manera con el supuesto expresado en Matriz de
Indicadores para Resultados ya que el factor externo expresado en el supuesto es un

factor que debe cumplirse para el logro de los objetivos del programa.

Sintaxis de la MML para el nivel de objetivo Propdsito

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADORES | MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
1.1.- La poblacion . -
. P Porcentaje La poblacion
quintanarroense accede y :
de quintanarroense

participa en las Poblacién atendida en

5 . , . oblacion ~ articipa
PROPOSITO | manifestaciones artisticas y pobla el afio t/Total de P pay
gue asiste a L. desarrolla sus
culturales del estado, e poblacién programada ;
. . . las distintas ~ capacidades
incrementando su asistencia L en el afiot L
o actividades artisticas y
en las actividades que
culturales. culturales.

ofrecen.

El Propdsito debe expresar una situacion deseada como algo ya logrado y no como algo
por lograr, iniciar la definicién del propdsito con un verbo es incorrecto, ya que éste denota

accién y asi no se estaria representando como algo ya logrado. Se observa que en el
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propésito evaluado “La poblacién quintanarroense accede y participa en las
manifestaciones artisticas y culturales del estado, incrementando su asistencia en las
actividades que se ofrecen”, si cumple dicho requisito, debido a que expresa algo ya
logrado. De igual manera con el supuesto expresado en Matriz de Indicadores para
Resultados si esta alineado al proposito, ya que el factor externo expresado en el
supuesto es un factor que debe cumplirse para el logro de los objetivos del programa.

Los objetivos planteados en la Matriz de Indicadores para Resultados se encuentran
relacionados de manera vertical ascendente es decir, existe cumplimiento del propdsito

y fin.

Sintaxis de la MML para el nivel de objetivo Componente
Los Componentes son productos o servicios que debe producir el proyecto o el programa,

puede tratarse de infraestructura, bienes, o servicios, y debe expresarse como algo ya

logrado.
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Se realizan
111-Acividsdes | CL-pocengie | | JTE desentene | aeacesoc
genere‘u,jas para !E,l de agtlyldades cultural realizadas en el difusion artistica 'y
promocién y difusion artisticas y o b
L afio/Numero de actividades de cultural a los cuales
artistica y cultural en el culturales promocion y difusion artistica y la poblacion
estado. realizadas cultural programadas en el afio quintanarroense
asiste.
COMPONENTES Los alumnos

C2- Porcentaje

interesados, reciben
de alumnos

1.1.2.- Formacion en
disciplinas artisticas en la
poblacion infantil, juvenil y

adulta, impartida.

atendidos en
talleres artisticos
y carreras de
profesional
técnico

Numero de alumnos atendidos en
el afio t/NUmero de alumnos
programados a atender segin
recursos disponibles en el afio t.

una informacién
inicial o formal a
través de la
expresion,
apreciacion y
desarrollo artistico.

1.1.3.- Servicios
bibliotecarios ofrecidos a
la sociedad.

C3- Promedio de
servicios
bibliotecarios
ofrecidos a la
sociedad

Numero total de usuarios
atendidos en las 52 bibliotecas de
la Red estatal durante un afio
t/Numero de bibliotecas que
conforman la Red estatal y que
estan activas en el afio t.

La poblacién acude
a los servicios
bibliotecarios.

Dentro de su expresion textual debe contener una redaccion misma que represente una
situacion alcanzada y a su vez tratarse de un bien o servicio que el programa debe
producir y poner a disposicion de la poblacion para resolver el problema; una vez

analizado el contenido se puede observar que dicho requisito no se cumple, ya que el
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resumen narrativo de los componentes: 1.1.1 “Actividades generadas para la promocion
y difusion artistica y cultural en el estado”, mas bien representa una actividad, y del
componente 1.1.2 “Formacion en disciplinas artisticas en la poblacion infantil, juvenil y
adulta, impartida”, no se refleja como algo ya logrado.

Los objetivos planteados en la matriz de indicadores para resultados se encuentran
razonablemente relacionados de manera vertical ascendente es decir, existe
cumplimiento del, componente, propdsito y fin. De igual manera se realizé un analisis de
los supuestos “Se realizan actividades de promocion y difusion artistica y cultural a los
cuales la poblaciéon quintanarroense asiste”, “los alumnos interesados, reciben una
formacion inicial o formal a través de la expresion, apreciacion y desarrollo artistico” y “La
poblacion acude a los servicios bibliotecarios”, de los cuales se observa que si son
supuestos que deben cumplirse para alcanzar los objetivos del programa; -Fomento y
formacion artistica y Cultural. Por lo que si se cumplen los componentes detallados en
la MIR y se cumplen los supuestos asociados al mismo, se lograra el propésito del

programa.

Sintaxis de la MML para el nivel de objetivo Actividad

NIVEL | C.1.1.1.

Promedio de personas
gue asisten a las
exposiciones de los
museos, teatros,
galerias, casas de
cultura y espacios
privados

Concentrado de estimacion de
asistentes a las exposiciones/
Bitacora de informacion de
Exposiciones realizadas

Se realizan exposiciones
plasticas y visuales a los que
la poblacién guintanarroense

asiste.

1.1.1.1- Exposiciones
plasticas y visuales

Concentrado de estimacion de | La poblacién quintanarroense

1.1.1.2- Coordinacién
de Eventos Culturales y
Artisticos.

Promedio de asistentes
a eventos culturales y
artisticos.

asistentes a los eventos
culturales/ Reporte de eventos
realizados.

asiste a los eventos
culturales y artisticos
realizados.

1.1.1.3- Visitas a
museos pertenecientes
a la subsecretaria de
cultura.

Promedio de Visitantes
a los museos.

Concentrado de informacién
de visitantes/concentrado de
museos en operacion

La poblacién quintanarroense

visita los museos
pertenecientes a la
Subsecretaria de Cultura.

1.1.1.4- Apoyo a la
creacion y desarrollo
artistico.

Promedio de personas
beneficiadas con los
apoyos otorgados.

Concentrado de informacién
de personas
beneficiadas/Listado de
actividades realizadas

La Subsecretaria de Cultura

realizada actividades en
apoyo a la creacion y
desarrollo artistico en
beneficio de la poblacion
quintanarroense.

1.1.1.5- Actividades de
fomento a la lectura.

Promedio de Personas
asistentes a las
actividades de fomento
a la lectura.

Concentrado de estimacion de
asistentes a la actividad
realizada/Listado de eventos
realizados durante el afio.

Se realizan actividades de
fomento a la lectura en
beneficio de la poblacion
quintanarroense.
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NIVEL

C.1.1.2.

ACTIVIDADES

1.1.2.1- Imparticién de
talleres de dibujoy la
carrera de profesional
técnico en artes
plasticas.

Porcentaje de alumnado
atendido en la escuela
estatal de artes
plasticas.

Concentrado de Alumnos
inscritos/ Concentrado de las
escuelas Estatales de Arte

Los alumnos y alumnas
interesados reciben una
formacién a través de la
expresion, apreciacion y
desarrollo en las artes
plasticas.

1.1.2.2- Imparticién de
talleres de iniciacion
artistica y la carrera
profesional técnico en
danza.

Porcentaje de alumnado
atendido en la escuela
Estatal de Danza.

Listado de Alumnos y
alumnas
inscritos/Concentrado de las
escuelas Estatales de Arte

Los alumnos interesados
reciben una formacién a
través de la expresion,

apreciacion y desarrollo en

danza.

la

1.1.2.3- Imparticién de
talleres de iniciacion
artistica y la carrera de
profesional técnico en
musica.

Porcentaje de alumnado
atendido en la escuela
Estatal de Musica

Concentrado de Alumnos
inscritos/ Concentrado de las
escuelas Estatales de Arte

Los alumnos y alumnas
interesados reciben una
formacién a través de la
expresion, apreciacion y
desarrollo en la danza.

1.1.2.4- Imparticién de
talleres de Teatro.

Porcentaje de alumnas
y alumnos atendidos en
la escuela Estatal de
Teatro

Concentrado de Alumnos
inscritos/ Concentrado de las
escuelas Estatales de Arte

Los alumnos y alumnas
interesados reciben una
formacién a través de la
expresion, apreciacion y
desarrollo en teatro.

1.1.2.5- Imparticién de
talleres de estimulacién
creativa.

Porcentaje de alumnas
y alumnos con
discapacidad atendidos
a través de los talleres
de estimulacién
creativa.

Listado de Alumnos y
alumnas
inscritos/Concentrado de las
escuelas Estatales de Arte

Los alumnos y alumnas
interesados reciben una
formacién a través de la
expresion, apreciacion y
desarrollo en las artes.

1.1.2.6- Imparticién de
talleres artisticos en las
casas de la cultura.

Porcentaje de alumnos
atendidos en las casas
de la cultura.

Listado de Alumnos y
alumnas
inscritos/Concentrado de las
escuelas Estatales de Arte y
casa de la cultura

Los alumnos y alumnas
interesados reciben una
formacién a través de la
expresion, apreciacion y

artisticas.

desarrollo en las disciplinas

C.1.1.3.

1.1.3.1- Servicios
bibliotecarios ofrecidos
a la sociedad en la Red
Estatal

Promedio de Libros
consultados por dia en
la Red Estatal.

Reporte mensual de las
estadisticas de las
bibliotecas/Calendario oficial
de dias habiles.

El acervo bibliogréafico se

encuentra actualizado. La
poblacion de Quintana Roo

asiste a la consulta a las

Bibliotecas de la Red Estatal.

1.1.3.2- Implementacion
de actividades de

fomento a la lectura en

las bibliotecas publicas.

Promedio de
actividades de fomento
a la lectura realizadas
diariamente.

Registro diario de actividades
en cada una de las bibliotecas
/ nimero de dias habiles en el
cual se realizan actividades
de fomento a la lectura.

lectura en los servicios
bibliotecarios.

La poblacién participa en las
actividades de fomento a la

1.1.3.3- Servicios de
consulta en los médulos
digitales brindados a la
sociedad

Promedio de usuarios
atendidos en los
madulos digitales diario

Reporte diario de usuarios
atendidos en los médulos
digitales / Total de dias
héabiles en las bibliotecas de la
red estatal, atienden a
usuarios en los médulos
digitales en el afio

La poblacién acude a los
servicios bibliotecarios
digitales. Los médulos

convenio reciben
mantenimiento para estar
funcionales.

digitales en bibliotecas bajo

De las 5 actividades del componente C.1.1.1“Actividades generadas para la
promocion y difusién artistica y cultural en el estado” se observa que la actividad

1.1.1.3- Visitas a museos pertenecientes ala subsecretaria de cultura, no representa
una actividad, sino mas bien representa una estadistica de personas que visitaran los

museos. A pesar de la observacion anterior, si se cumplen las actividades programadas
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y se cumplen los supuestos asociados a estas, si se lograran producir los componentes
y por lo tanto, si existe una alineacion de actividades, componente, proposito, fin. Asi
mismo se lograra con el programa de Fomento y Formacion Artistica y Cultural,
Programado en la Matriz de Indicadores para Resultados.

Dichas actividades se encuentra alineada al componente, ya que las mismas, ayudara a
contribuir ala Promocion y Difusion Artisticay Cultural en el Estado, de igual manera
se realiz6 un analisis de los supuestos relacionados a dichas actividades, se observa que
al cumplirse dichos supuestos, se lograra producir el componente, por lo que se observa
que si existe relacion de actividad-componente-propdsito-fin.

En conclusion las actividades relacionadas al Componente 1.1.1, excepto por la
actividad 1.1.1.3, si lograran producir el componente, por lo tanto se lograra con el
programa de Fomento y Formacion Artistica 'y Cultural

De las 6 actividades programadas del componente C.1.1.2“Formacion en disciplinas
artisticas en la poblacion infantil, juvenil y adulta, impartida.” Se observé que las
actividades programadas si ayudaran a lograr los componentes y si se cumplen los
supuestos asociados a estas, si se lograran producir mismos y por lo tanto, si existe una
alineacion de actividades, componente, propadsito, fin.

En conclusion las actividades relacionadas al Componente 1.1.2 Sl lograra producir el
componente, por lo tanto se lograra con el programa de Fomento y Formacion Artistica
y Cultural.

De las 3 actividades del componente C.1.1.3“Servicios bibliotecarios ofrecidos a la
sociedad” se observa que la actividad 1.1.3.1- “Servicios bibliotecarios ofrecidos a
la sociedad en la Red Estatal”, se observa que tiene un resumen narrativo semejante
al del componente. A pesar de la observacion anterior, si se cumplen las otras 2
actividades programadas y se cumplen los supuestos asociados a estas, si se lograran
producir los componentes y por lo tanto, si existe una alineacion de actividades,
componente, proposito, fin. Asi mismo se lograra con el programa de Fomento y
Formacion Artistica y Cultural, Programado en la Matriz de Indicadores para

Resultados.
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Dichas actividades se encuentra alineada al componente, ya que las mismas, ayudara a
contribuir al mejor ofrecimiento de Servicios bibliotecarios a la sociedad, de igual
manera se realiz6 un andlisis de los supuestos relacionados a dichas actividades, se
observa que al cumplirse dichos supuestos, se lograra producir el componente, por lo que
se observa que si existe relacion de actividad-componente-proposito-fin.

En conclusion las actividades relacionadas al Componente 1.1.3. “Servicios
bibliotecarios ofrecidos a la sociedad” excepto por la actividad 1.1.3.1, si lograran
producir el componente, por lo tanto se lograra con el programa de Fomento y

Formacion Artistica y Cultural

LOGICA HORIZONTAL

I >

Resumen Narrativo- Indicadores-Medios de Verificacion- Supuestos

Andlisis de lalogica horizontal

Como parte de esta evaluacion se puede examinar las relaciones causa-efecto y si el
programa se encuentra bien disefiado, misma accién que existe al analizar la légica

horizontal de la matriz, de izquierda a derecha.

La l6gica horizontal se resume en los siguientes puntos:

[0 Se han identificados supuestos para cada nivel del resumen narrativo

[1 Los medios de verificacion identificados son los necesarios y suficientes para obtener
los datos requeridos para el calculo de los indicadores.

(1 Los indicadores definidos permiten hacer un buen seguimiento de los objetivos y

evaluar adecuadamente el logro de los programas.
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Hallazgos de los componentes:
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Se realizan
1.1.1.- Actividades C1- Porcentaje de Numgfo de _e1ct|y’|dade’s, (_1e actlylgadeg de_ .
L promocién y difusion artistica y promocién y difusién
generadas para la actividades . P
” A o cultural realizadas en el artistica y cultural a
promocion y difusién artisticas y ~ N
e afio/Numero de actividades de los cuales la
artistica y cultural en el culturales . e e -
h promocién y difusion artistica y poblacion
estado. realizadas ~ ’
cultural programadas en el afio quintanarroense
asiste.
COMPONENTES Los alumnos

1.1.2.- Formacién en
disciplinas artisticas en la
poblacion infantil, juvenil y

adulta, impartida.

C2- Porcentaje de
alumnos
atendidos en
talleres artisticos
y carreras de
profesional
técnico

NuUmero de alumnos atendidos en
el afio t/NUmero de alumnos
programados a atender segin
recursos disponibles en el afio t.

interesados, reciben
una informacién
inicial o formal a
través de la
expresion,
apreciacion y
desarrollo artistico.

1.1.3.- Servicios
bibliotecarios ofrecidos a la
sociedad.

C3- Promedio de
servicios
bibliotecarios
ofrecidos a la
sociedad

NUmero total de usuarios
atendidos en las 52 bibliotecas de
la Red estatal durante un afio
t/Numero de bibliotecas que
conforman la Red estatal y que

La poblacién acude a
los servicios
bibliotecarios.

estan activas en el afio t.

Dentro de la estructura de la matriz se presenta la denominacion de los indicadores; sus
meétodos de calculo, deben estar acorde con sus respectivos indicadores, el cual deben
explicar de igual manera las interpretaciones de las variables, misma que deben
presentar una meta originada de un ejercicio anterior permitiendo obtener datos
comparables basandose en una unidad de medida establecida. Destacando de este
altimo que se cuenta con un ejercicio anterior para poder obtener datos comparables, sin
embargo no presentaron dichos componentes en el ejercicio anterior.

Al analizar la tabla anterior, se observa que los indicadores se encuentran estrechamente
relacionados con los componente y a su vez lo esta con la definicion del primero, asi
mismo los métodos de calculo expresados en la Matriz de Indicadores para Resultados,
si servirdn para medir los avances de los indicadores expresados en la Matriz de
Indicadores para Resultados al igual que las unidades de medida, un punto a mencionar
es que las unidades de medida segun la definicion de la Guia para el disefio de la Matriz
de Indicadores para Resultados es la determinacion concreta de la forma en que se

quiere expresar el resultado de la medicién al aplicar el indicador.
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Se realiz6 el analisis de la informacion proporcionada, constatdndose de que los
componentes cuentan con los datos de manera completa como lo es: la definicién del
indicador, la unidad de medida del indicador, el método de célculo del indicador, el tipo
de meétodo, categoria, dimension, frecuencia, desegregacion geogréafica, la meta
programada, dando de esta manera un andlisis completo de la informacion
proporcionada.

Con respecto al avance de los indicadores no se proporcionaron los avances
trimestrales correspondientes al componente por lo que no se pudo evaluar el
cumplimiento de los componentes, dicha informacion fue solicitada segun oficio de fecha
07 de septiembre de 2017.

Como punto indispensable que debe contener la logica horizontal de la matriz, se
encuentran los medios de verificacion mismos que deben ser lo suficiente para el logro
de lo planteado basandose en fuentes verificables, las cuales en esta matriz son véalidos
en el contexto y como parte de la aplicacion del proceso de la entrevista inicial realizado
con los titulares y/u operadores de los componentes mencionan que los medios de
verificacion para este componente es: -Numerador: Reportes mensuales que las
bibliotecas envian al departamento de bibliotecas y fomento literario —Denominador:
Formato estadistico anual 912-11, mismos que encuentran en resguardo por parte de los
titulares, sin embargo no se proporciond evidencia que demuestre algun nivel de

cumplimiento especificado en los avances trimestrales de los indicadores

En el planteamiento en comparacién con el afio anterior de la unidad de medida, no pudo
compararse ya que dicho componente no existié en 2015.

De la misma manera se encontré una correspondencia con los supuestos, que vincula
los indicadores con el propésito, ya que los supuestos expresan “1.1.1. Se realizan
actividades de promocion y difusién artistica y cultural a los cuales la poblacion
quintanarroense asiste. -1.1.2. Los alumnos interesados, reciben una formacion inicial o
formal a través de la expresion, apreciacion y desarrollo artistico. -1.1.3. La poblacion

acude a los servicios bibliotecarios.

35



Informe de la Evaluacion Especifica de Desempefio con base en Indicadores

2016

Estratégicos y de Gestidn

Hallazgos de las actividades:

Se observa que para este proyecto en sus 3 componentes de efectuaron 14 actividades

gue a continuacion se relacionan, asi mismo se plasman los indicadores de dichas

actividades.

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

C.1.1.1.

1.1.1.1- Exposiciones
plasticas y visuales

Promedio de personas
que asisten a las
exposiciones de los
museos, teatros,
galerias, casas de
cultura y espacios
privados

Concentrado de estimacién
de asistentes a las
exposiciones/ Bitacora de
informacion de Exposiciones
realizadas

Se realizan exposiciones
plasticas y visuales a los que
la poblacién quintanarroense

asiste.

1.1.1.2- Coordinacion de
Eventos Culturales y
Artisticos.

Promedio de asistentes
a eventos culturales y
artisticos.

Concentrado de estimacién
de asistentes a los eventos
culturales/ Reporte de
eventos realizados.

La poblacién
quintanarroense asiste a los
eventos culturales y
artisticos realizados.

1.1.1.3- Visitas a museos
pertenecientes a la
subsecretaria de cultura.

Promedio de Visitantes
a los museos.

Concentrado de informacion
de visitantes/concentrado de
museos en operacion

La poblacién
quintanarroense visita los
museos pertenecientes a la
Subsecretaria de Cultura.

1.1.1.4- Apoyo a la
creacion y desarrollo
artistico.

Promedio de personas
beneficiadas con los
apoyos otorgados.

Concentrado de informacion
de personas
beneficiadas/Listado de
actividades realizadas

La Subsecretaria de Cultura
realizada actividades en
apoyo a la creacion y
desarrollo artistico en
beneficio de la poblacion
quintanarroense.

1.1.1.5- Actividades de
fomento a la lectura.

Promedio de Personas
asistentes a las
actividades de fomento
a la lectura.

Concentrado de estimacion
de asistentes a la actividad
realizada/Listado de eventos
realizados durante el afio.

Se realizan actividades de
fomento a la lectura en
beneficio de la poblacién
quintanarroense.

C.1.1.2.

1.1.2.1- Imparticion de
talleres de dibujo y la
carrera de profesional

técnico en artes plasticas.

Porcentaje de
alumnado atendido en
la escuela estatal de
artes plasticas.

Concentrado de Alumnos
inscritos/ Concentrado de las
escuelas Estatales de Arte

Los alumnos y alumnas
interesados reciben una
formacion a través de la
expresion, apreciacion y
desarrollo en las artes
plasticas.

1.1.2.2- Imparticion de
talleres de iniciacién
artistica y la carrera
profesional técnico en
danza.

ACTIVIDADES

Porcentaje de
alumnado atendido en
la escuela Estatal de
Danza.

Listado de Alumnos y
alumnas
inscritos/Concentrado de las
escuelas Estatales de Arte

Los alumnos interesados
reciben una formacién a
través de la expresion,
apreciacion y desarrollo en
la danza.

1.1.2.3- Imparticion de
talleres de iniciacion
artistica y la carrera de
profesional técnico en
musica.

Porcentaje de
alumnado atendido en
la escuela Estatal de
Musica

Concentrado de Alumnos
inscritos/ Concentrado de las
escuelas Estatales de Arte

Los alumnos y alumnas
interesados reciben una
formacion a través de la
expresion, apreciacion y
desarrollo en la danza.

1.1.2.4- Imparticién de
talleres de Teatro.

Porcentaje de alumnas
y alumnos atendidos en
la escuela Estatal de
Teatro

Concentrado de Alumnos
inscritos/ Concentrado de las
escuelas Estatales de Arte

Los alumnos y alumnas
interesados reciben una
formacion a través de la
expresion, apreciacion y
desarrollo en teatro.
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Porcentaje de alumnas
Los alumnos y alumnas

1.1.2.5- Imparticion de gi y alu_r(?n(?s cor:j_d Listado Ide Alumnos y interesados reciben una
talleres de estimulacion Iscapacida atendidos | . aumnas formacién a través de la
ti a través de los talleres inscritos/Concentrado de las expresion apreciacion
creatva. de estimulacion escuelas Estatales de Arte P - ap y
. desarrollo en las artes.
creativa.
L Listado de Alumnos y .LOS alurgnos y fcgumnas
1.1.2.6- Imparticion de Porcentaje de alumnos alumnas :{nteres_a' oS ;eu 'endur:a
talleres artisticos en las atendidos en las casas inscritos/Concentrado de las ormacion a traves de la
de la cultura. de la cultura, escuelas Estatales de Arte y EXpresion, apreciacion y
casas ’ ’ desarrollo en las disciplinas
casa de la cultura artisticas
C.1.1.3.
= El acervo bibliogréafico se
_ _1-1-3-1_' Serwcps Promedio de Libros Reporte mensual de las encuentra actualizado. La
bibliotecarios ofrecidos a p estadisticas de las poblacién de Quintana Roo
. consultados por dia en . R .
la sociedad en la Red bibliotecas/Calendario oficial asiste a la consulta a las
la Red Estatal. p L S
Estatal de dias hébiles. Bibliotecas de la Red
Estatal.

Registro diario de actividades

1.1.3.2- Implementacién Promedio de s .
d  idades de f X actividades de fomento _ encadaunadelas La poblacién participa en las
e actividades de fomento - bibliotecas / nimero de dias actividades de fomento a la
a la lectura realizadas o . .
a la lectura en las diariamente hébiles en el cual se realizan lectura en los servicios
bibliotecas publicas. ' actividades de fomento a la bibliotecarios.
lectura.
Reporte diario de usuarios La poblacion acude a los
- atendidos en los médulos servicios bibliotecarios
Colh;h?faséﬁﬁggﬂ%s dﬁfos Promedio de usuarios digitales / Total de dias digitales. Los modulos
digitales brindados a la atendidos en los hébiles en las bibliotecas de digitales en bibliotecas bajo
9 sociedad madulos digitales diario la red estatal, atienden a convenio reciben
usuarios en los médulos mantenimiento para estar
digitales en el afio funcionales.

Una vez analizada la matriz de indicadores para resultados en lo concerniente al punto
inicial de la logica horizontal se observa que toda actividad que integra dicha matriz
presenta de manera expresa el resumen narrativo.

Las actividades no van relacionadas con el nhombre del indicador, ni con el método de
calculo en la Matriz de Indicadores para Resultado, por lo que con dichos indicadores
mencionados en la tabla anterior, no se puede conocer los avances de las
actividades; asi mismo las variables no aportan un resultado de avance de actividades,
ya que los indicadores dan un resultado de promedio de personas atendidas en cada
actividad y no proporciona los avances de las actividades realizadas

En conclusién las actividades tienen el propésito de que la poblaciéon quintanarroense
acceda y participe en las manifestaciones artisticas y culturales del estado incrementando
su asistencia, sin embargo con los indicadores y métodos de célculo expresados en la
MIR, no es posible verificar los avances de las actividades a realizar por la Secretaria de

Educacioén y Cultura, mencionadas en la tabla anterior, ya que el indicador y el método
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de célculo me da como resultado personas atendidas y no avance de actividades
programadas

Se observa que en 2015 no existié dicha actividad, por lo que no hay forma de comparar
las unidades de medida con el ejercicio anterior.

Como punto indispensable que debe contener la légica horizontal de la matriz, se
encuentran los medios de verificacion mismos que deben ser los suficientes para el
logro de lo planteado basandose de fuentes primarias y secundarias.

Al igual que los indicadores y métodos de célculo, los Medio de verificacion expresados
en la MIR, Unicamente representan estadisticas de usuarios a las diferentes actividades
realizadas y no aporta un resultado para evaluar el avance de las actividades
programadas en la MIR.

De la misma manera se encontré una correspondencia con los supuestos, que vincula el
indicador con su propdésito, ya que los respectivos supuestos son los factores externos,
cuya ocurrencia es importante para el logro de los objetivos del programa y, en caso de

no cumplirse, implican riesgos y contingencias que se deben solventar.

Avances de los Indicadores estratégicos y de gestion.

El Componente muestra evidencias de que en la implementacién de sus acciones, sus
operarios recolectan regularmente informacién trimestral oportuna que le permita
monitorear su desempefio.

El programa derivado de sus 3 componentes abarca 14 actividades, por lo que dichas
actividades representan un numero suficiente de indicadores para medir la orientacion a
resultados y el reflejo significativo del propdsito del programa. Con respecto a los medios
de verificacion en cuanto a redaccion se refiere, en parrafos anteriores mencionamos que
no son acordes a las actividades, ya que no nos proporcionan el avance de las
actividades, mas bien reflejan estadisticas de personas que acuden a las actividades
programadas en la MIR.

Como parte de la integracion de esta evaluacion se presenta el avance de los indicadores
haciendo una comparacion de su comportamiento en el tiempo el cual se traduce en la

apreciacion de los valores reportados en los informes trimestrales.
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Con respecto al avance de los indicadores se menciona que no se proporcionaron los
avances trimestrales correspondientes por lo que no es posible efectuar la evaluacion
completa de cumplimiento de los mismos, dicha informacion fue solicitada segun oficio
de fecha 07 de septiembre de 2017.

Comparacion del comportamiento en el tiempo de los indicadores

Debido a que la Secretaria de Educacion y Cultura cuenta con ejercicios anteriores
respecto a la Matriz de Indicadores para Resultados se pudo observar que no existio una
vinculacién de actividades con el ejercicio anterior ya que dichas actividades no existieron
en el ejercicio 2015.

El Componente muestra evidencias de que en la implementacién de sus acciones, sus
operarios recolectan regularmente informacién trimestral oportuna que le permita

monitorear su desempefio.

Resultados obtenidos de avance de los indicadores

Sin embargo se proporcionaron avances trimestrales de FEPOA en sus cuatro trimestres,

de los que se presenta el cuarto trimestre para su andlisis.
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Componente 1.1.1.

Actividades generadas para la promocion y difusion artistica y cultural en el estado.

Con respecto a estas actividades de este componente, a continuacion se presentan los avances de los indicadores

Actividad Duracién Meta
Primero Segundo Tercero Cuarto
Tac;t U.M. Cantidad
Descripcion Absoluto % Absoluto % Absoluto % Absoluto %
Unidad de

Medida
1.1.1.1- Exposiciones
plasticas y visuales. 1| Afo Exposicién 10 1 10.00% 2 20.00% 3 30.00% 4 40.00%
1.1.1.2- Coordinacién
de Eventos Culturales y Evento
Artisticos. 1| Afo Realizado 71 9 12.68% 21 29.58% 23 32.39% 18 25.35%

1.1.1.3- Visitas a
museos pertenecientes
a la subsecretaria de
cultura.

1.1.1.4- Apoyo a la
creacion y desarrollo
artistico.

1.1.1.5- Actividades de
fomento a la lectura.

Se observa que si se cumplieron las actividades, sin embargo como se puede observar las actividades de “Visitas a museos
pertenecientes a la subsecretaria de cultura”, “Apoyo a la creacion y desarrollo artistico” y “Actividades de Fomento a la
lectura”, no se proporcionaron los avances trimestrales, por lo que no es posible efectuar la evaluacion completa de dicho

indicador, dicha informacién fue solicitada segun oficio de fecha 07 de septiembre de 2017.
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Componente 1.1.2.

Formacion en disciplinas artisticas en la poblacion infantil, juvenil y adulta, impartida.

Con respecto a estas actividades de este componente, a continuacion se presentan los avances de los indicadores.

Actividad

Duracion

Meta

Descripcion

Total

U.M.

Unidad de

Medida

Cantidad

Prime

ro

Segun

do

Terc

ero

Cuarto

Absoluto

%

Absoluto

%

Absoluto

%

Absoluto

%

1.1.2.1- Imparticion
de talleres de dibujo
y carrera Profesional
Técnico en artes
plasticas.

Talleres

0.00%

0.00%

33.33%

66.67%

1.1.2.2- Imparticién
de talleres de
iniciacion artistica y
la carrera
profesional técnico
en danza.

Talleres

0.00%

0.00%

0.00%

100.00%

1.1.2.3- Imparticion
de talleres de
iniciacion artistica y
la carrera de
profesional técnico
en musica.

Talleres

11

0.00%

0.00%

9.09%

10

90.91%

1.1.2.4- Imparticion
de talleres de
Teatro.

Talleres

0.00%

0.00%

0.00%

100.00%

1.1.2.5- Imparticion
de talleres de
estimulacion
creativa.

Talleres

0.00%

0.00%

100.00%

0.00%

1.1.2.6- Imparticion
de talleres artisticos
en las casas de
cultura.
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Se observa que si se cumplieron las metas programadas en las actividades, sin embargo como se puede observar la

actividad de “Imparticion de talleres artisticos en las casas de cultura”, ya que no se proporcionaron avances trimestrales,

por lo que no es posible efectuar la evaluacion completa de dicho indicador, dicha informacion fue solicitada segun oficio
de fecha 07 de septiembre de 2017.

Componente 1.1.3.

Servicios bibliotecarios ofrecidos a la sociedad.

Con respecto a estas actividades de este componente, a continuacion se presentan los avances de los indicadores.

Actividad

Duracion

Meta

Descripcion

Total

U.M.

Unidad de

Medida

Cantidad

Primero

Segundo

Tercero

Cuarto

Absoluto

%

Absoluto

%

Absoluto

%

Absoluto

%

1.1.3.1- Servicios
bibliotecarios
ofrecidos a la
sociedad en la Red
Estatal

Libro

456845

137345

30.06%

95102

20.82%

114524

25.07%

109874

24.05%

1.1.3.2-
Implementacion de
actividades de
fomento a la lectura
en las bibliotecas
publicas.

Actividad

Realizada

6125

1629

26.60%

1512

24.69%

1434

23.41%

1550

25.31%

1.1.3.3- Servicios
de consulta en los
madulos digitales
brindados a la
sociedad.

Usuario
Atendido

55934

13757

24.60%

12090

21.61%

13297

23.77%

16790

30.02%

El analisis de la tabla anterior, se observa que si se cumplieron las actividades programadas
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Datos de cada uno de los indicadores

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

FIN. Contribuir a que la poblacién quintanarroense acceda y participe en las manifestaciones artisticas y
culturales, mediante la educacién, fomento y produccién de servicios culturales.

Nombre del indicador

Porcentaje de poblacién atendida en el Estado con educacion, fomento y
produccion de servicios culturales.

Definicion

Porcentaje de poblacion que asiste y participa en los eventos, asi como los
gue desarrollan sus capacidades artisticas en las escuelas y talleres de arte,
en relacion a la Poblacién del estado de Quintana Roo en un rango de 6 a 70
afios de edad.

Método de célculo

(Numero de personas atendidas en eventos culturales y escuelas de arte en el
afio t/Total de la poblacién del estado de
Quintana Roo de 6 a 70 afios en el afio t)*100

Unidad de medida del indicador

Persona Atendida

Meta del indicador

600,000

Afio base del indicador

2015

Medios de verificacion

Concentrado de la estimacion de asistencia a los eventos culturales
Proyecciones de CONAPO

PROPOSITO. La poblacién quintanarroense accede y participa en las manifestaciones artisticas y
culturales del estado, incrementando su asistencia en las actividades que se ofrecen.

Nombre del indicador

Porcentaje de poblacién que asiste a las distintas actividades culturales.

Definicion

Es el porcentaje de la poblacién atendida en relacion de la poblacion
programada a atender.

Método de célculo

(Ndmero de poblacion atendida en el afio t/Numero total de poblacion
programada en el afio £)*100

Unidad de medida del indicador

Persona Atendida

Meta del indicador

600,000

Afo base del indicador

2014

Medios de verificacion

Estimado de asistentes a los eventos culturales

COMPONENTE. 1 Actividades generadas para la promocidén y difusién artistica y cultural en el estado

Nombre del indicador

Porcentaje de actividades artisticas y culturales realizadas.

Definicion

Es el porcentaje de actividades realizadas con el fin de dar promocion y
difusion artistica y cultural en el estado.

Método de célculo

(Ndmero de actividades de promocion y difusion artistica y cultural realizadas
en el afio./Numero de actividades de promocion y difusion artistica y cultural
programadas en el afio.)*100

Unidad de medida del indicador

Actividad Realizada

Meta del indicador

165

Afo base del indicador

2015

Medios de verificacion

Concentrado de la informacion.

ACTIVIDAD. 1 Exposiciones plasticas y visuales

Nombre del indicador

Promedio de personas asistentes a las exposiciones de los museos, teatros,
galerias, casas de cultura y espacios privados.

Definicion

Representa el promedio de personas que asisten a las exposiciones artisticas
y visuales realizadas por la Subsecretaria de Cultura.

Método de célculo

(Ndmero de personas asistentes a las exposiciones realizadas en el afio t./Total
de exposiciones realizadas en el afio t.)
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Unidad de medida del indicador Persona Asistente
Meta del indicador 32,400
Afo base del indicador 2015

Medios de verificacion

Concentrado de la estimacion de asistencia a las exposiciones
Concentrado de informacién de exposiciones realizadas.

ACTIVIDAD. 2 Coordinacion de Eventos Culturales y Artisticos

Nombre del indicador

Promedio de asistentes a eventos culturales y artisticos.

Definicion

Es el promedio de personas dentro de un rango de 6 a 70 afios de edad que
asisten a los eventos culturales y artisticos realizados.

Método de célculo

(Numero de asistentes a los eventos artisticos y culturales en el afio t./Total de
eventos artisticos y culturales realizados durante el afio t.)

Unidad de medida del indicador Persona Asistente
Meta del indicador 55,220
Afo base del indicador 2015

Medios de verificacion

Concentrado de la estimacion de asistencia a los eventos culturales.
Concentrado de informacién de eventos artisticos y culturales realizados

ACTIVIDAD. 3 Visitas a museos pertenecientes a la Subsecretaria de Cultura.

Nombre del indicador

Promedio de visitantes a los museos.

Definicion

Es el promedio de la poblacién que visita los distintos museos a cargo de la
Subsecretaria de Cultura.

Método de célculo

(Numero de visitantes a los museos durante el afio t/Total de museos en
funcionamiento durante el afio t)

Unidad de medida del indicador

Persona Atendida

Meta del indicador

22,500

Afio base del indicador

2015

Medios de verificacion

Concentrado de informacién de visitantes
Listado de museos en operacion del Departamento de Museos

ACTIVIDAD. 4 Apoyo a la creacion y desarrollo artistico.

Nombre del indicador

Promedio de personas beneficiadas con los apoyos otorgados.

Definicion

Es el promedio de personas beneficiadas con las actividades realizadas por la
Subsecretaria de Cultura para apoyar la creacion y el desarrollo artistico.

Método de célculo

(Numero de personas beneficiadas en el afio./NUmero de actividades realizadas
para el apoyo a la creacion y desarrollo artistico en el afio.)

Unidad de medida del indicador Actividad Apoyada
Meta del indicador 5,000
Afo base del indicador 2014

Medios de verificacion

Concentrado de la informacién.

ACTIVIDAD. 5 Actividades de fomento a la lectura.

Nombre del indicador

Promedio de personas asistentes a las actividades de fomento a la lectura.

Definicion

Es el promedio de personas que asisten a las actividades realizadas con el fin
de dar fomento a la lectura

Método de célculo

(Numero de personas beneficiadas con las actividades de fomento a la lectura
en afio./NUumero de actividades realizadas para el fomento a la lectura en afio.)

Unidad de medida del indicador

Persona Beneficiada

Meta del indicador

900
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Afo base del indicador

2014

Medios de verificacion

Concentrado de la estimacion de asistencia a la actividad realizada.

Concentrado de la informacién.

COMPONENTE. 2 Los alumnos interesados, reciben una formacioén inicial o formal a través de la expresion,

apreciacion y desarrollo artistico

Nombre del indicador

Porcentaje de alumnos atendidos en talleres artisticos y carreras de profesional
técnico.

Definicién

Alumnos de las Casas de la Cultura, de las Escuelas Estatales de Arte de
Danza, Musica, Artes Plasticas, Teatro y del Area de Estimulacion Creativa.

Método de célculo

(Numero de alumnos atendidos en el afio t/NUmero de alumnos programados a
atender segun recursos disponibles en el afio t)*100

Unidad de medida del indicador

Alumno Atendido

Meta del indicador

2,043

Afo base del indicador

2014

Medios de verificacion

Concentrado de alumnos inscritos
Concentrado de los Departamentos de las Escuelas Estatales de Arte, Casas
de la Cultura y Area de Estimulacion Creativa

ACTIVIDAD. 1 Imparticion del taller de dib

ujo y la carrera de profesional técnico en artes plasticas.

Nombre del indicador

Porcentaje de alumnado atendido en la Escuela Estatal de Artes Plasticas.

Definicion

Alumnos y alumnas atendidos en relacién a los programados a atender en la
Escuela Estatal de Artes Plasticas a través del taller de dibujo y de la carrera
de profesional técnico

Método de célculo

(Ndmero de alumnado atendido en el afio t/Total de alumnado programado a
atender segun recursos disponibles en el afio t)*100

Unidad de medida del indicador

Alumno Atendido

Meta del indicador

25

Afio base del indicador

2015

Medios de verificacion

Concentrado de alumnos inscritos
Concentrado de las Escuelas Estatales de Artes

ACTIVIDAD. 2 Imparticion talleres de iniciacidn artistica y la carrera de profesional técnico en danza.

Nombre del indicador

Porcentaje de alumnado atendido en la Escuela Estatal de Danza.

Definicion

Alumnos y alumnas atendidos en relacién a los programados a atender en la
Escuela Estatal de Danza.

Método de célculo

(Ndmero de alumnado atendido en el afio t/NUmero de alumnado programado
a atender segun recursos disponibles en el afio t)*100

Unidad de medida del indicador

Alumno Atendido

Meta del indicador

300

Afo base del indicador

2015

Medios de verificacion

Concentrado de alumnas y alumnos inscritos
Concentrado de las Escuelas Estatales de Arte

ACTIVIDAD. 3 Imparticion talleres de iniciacién artisticay la carrera de profesional técnico en musica

Nombre del indicador

Porcentaje de alumnas y alumnos atendidos en la Escuela Estatal de Musica.

Definicion

Alumnos y alumnas de la Escuela Estatal de Misica atendidos en relacion a
los programados a atender, a través de los talleres y la carrera de profesional
técnico en masica

Método de célculo

(NUumero de alumnado atendido en el afio t/NUumero de alumnado programado

a atender segun recursos disponibles en el afio t)*100

45



Informe de la Evaluacion Esp

ecifica de Desempefio con base en Indicadores | 2016

Estratégicos y de Gestidn

Unidad de medida del indicador

Alumno Atendido

Meta del indicador

330

Afio base del indicador

2015

Medios de verificacion

Concentrado de alumnos inscritos
Concentrado de las Escuelas Estatales de Arte

ACTIVIDAD. 4 Imparticion de talleres de T

eatro

Nombre del indicador

Porcentaje de alumnas y alumnos atendidos en la Escuela Estatal de Teatro

Definicion

Alumnas y alumnos atendidos en relacion a los programados a atender seguin
recursos disponibles en la Escuela Estatal de Teatro

Método de célculo

(Ndmero de alumnado atendido en el ciclo escolar t/Numero de alumnado
programado a atender segun recursos disponibles en el ciclo escolar)*100

Unidad de medida del indicador

Alumno Atendido

Meta del indicador

25

Afio base del indicador

2015

Medios de verificacion

Concentrado de alumnas y alumnos inscritos
Concentrado de las Escuelas Estatales de Arte

ACTIVIDAD. 5 Imparticion de talleres de estimulacion creativa

Nombre del indicador

Porcentaje de alumnas y alumnos con discapacidad atendidos a través de los
talleres de estimulacién creativa

Definicion

Alumnas y alumnos con discapacidad atendidos en relacién a los programados
a atender a través de los talleres de estimulacion creativa

Método de célculo

(Ndmero de alumnado atendido en el ciclo escolar t/Numero de alumnado
programado a atender segun recursos disponibles en el ciclo escolar t)*100

Unidad de medida del indicador

Alumno Atendido

Meta del indicador

18

Afo base del indicador

2015

Medios de verificacion

Concentrado de alumnas y alumnos inscritos
Concentrado de las Escuelas Estatales de Arte

ACTIVIDAD. 6 Imparticion de talleres artis

ticos en las Casas de la Cultura

Nombre del indicador

Porcentaje de alumnos atendidos en las Casas de la Cultura

Definicion

Alumnas y alumnos atendidos en relacién a los programados a atender a
través de los talleres artisticos de las Casas de la Cultura

Método de célculo

(Ndmero de alumnado atendido en el ciclo escolar t/Numero de alumnado
programado a atender en el ciclo escolar t)*100

Unidad de medida del indicador

Alumno Atendido

Meta del indicador

1,350

Afo base del indicador

2015

Medios de verificacion

Concentrado de alumnas y alumnos inscritos
Concentrado de las Escuelas Estatales de Arte y Casas de la Cultura

COMPONENTE. 3 Servicios bibliotecarios

ofrecidos ala sociedad

Nombre del indicador

Promedio de servicios bibliotecarios ofrecidos a la sociedad

Definicion

Es el promedio de usuarios que se atienden en las 52 bibliotecas en la red
estatal del estado, con los médulos digitales, actividades de fomento a la
lectura y consulta presencial.
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Método de célculo

(Es el nimero total de usuarios atendidos en las 52 bibliotecas de la Red
estatal durante un afio t/Es el nimero de bibliotecas que conforman la Red
estatal y que estan activas en el afio t)

Unidad de medida del indicador

Usuario Atendido

Meta del indicador

351,840

Afo base del indicador

2014

Medios de verificacion

Reportes mensuales que las bibliotecas envian al Departamento de
Bibliotecas y Fomento Literario.
Formato estadistico anual 912.11

ACTIVIDAD. 1 Servicios bibliotecarios ofrecidos a la sociedad en la Red Estatal.

Nombre del indicador

Promedio de libros consultados por dia en la de la Red Estatal.

Definicion

Es el promedio de libros que son consultados por dia en la de la Red Estatal.

Método de célculo

(Es el total de libros que son consultados en las bibliotecas de la Red
Estatal./Es el total de dias habiles en el transcurso de un afio.)

Unidad de medida del indicador

Libro

Meta del indicador

456,845

Afio base del indicador

2014

Medios de verificacion

Reporte mensual de estadisticas de las Bibliotecas
Calendario oficial

ACTIVIDAD. 2 Implementacion de actividades de fomento a la lectura en las Bibliotecas de la Red Estatal

Nombre del indicador

Promedio de actividades de fomento a la lectura realizadas diariamente

Definicion

Es el promedio de actividades que son realizadas por dia en el afio

Método de célculo

(Es el total de actividades de Fomento a la Lectura que se realizan en las
bibliotecas de la Red Estatal en el afio t/Es el nimero de dias habiles en el
transcurso de un afio, en los que se realizan actividades de fomento a la
lectura en las bibliotecas en el afio t)

Unidad de medida del indicador

Usuario Atendido

Meta del indicador

6,125

Afo base del indicador

2014

Medios de verificacion

Reporte mensual que las bibliotecas envian al Departamento de Bibliotecas y
Fomento Literario.
Calendario oficial

ACTIVIDAD. 3 Servicio de consulta en los

maédulos digitales brindados a la sociedad

Nombre del indicador

Promedio de usuarios atendidos en los médulos digitales diario

Definicion

Es el promedio de usuarios que consultan en los médulos por mes

Método de célculo

(Numero total de usuarios atendidos en el transcurso de un afio en las
bibliotecas de la Red Estatal en forma digital en el afio t/Total de dias habiles
en que las bibliotecas de la Red Estatal, atienden a usuarios en los Mddulos
Digitales en el afio t)

Unidad de medida del indicador

Usuario Atendido

Meta del indicador

55,934

Afo base del indicador

2014

Medios de verificacion

Reporte mensual que las bibliotecas al Departamento de Bibliotecas Y
Fomento Literario.
Calendario oficial
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VI. COBERTURA Y FOCALIZACION

Poblaciéon o area de enfoque Potencial

Se refiere al universo global de la poblacién o area referida.

Poblacion o area de enfoque Objetivo

Se refiere a la poblacién o &rea que el programa pretende atender en un periodo dado de

tiempo, pudiendo corresponder a la totalidad de la poblacién potencial o a una parte de

ella.

Poblacién o area de enfoque atendida

Se refiere a la poblacién o area que ya fue atendida.

Andlisis de poblacion potencial, poblacion objetivo y poblacién atendida:

Actividades generadas para la promocion y difusién
artistica y cultural en el estado.

Concepto Potencial Objetivo Atendida
Componente 1.1.1. Hombres 250,000 | Hombres 252,088
1,397,851 | Mujeres 350,000 Mujeres 251,803

1.1.1.1- Exposiciones plasticas y visuales.

1.1.1.2- Coordinacién de Eventos Culturales y Artisticos.

1.1.1.3- Visitas a museos pertenecientes a la
subsecretaria de cultura.

1.1.1.4- Apoyo a la creacién y desarrollo artistico.

1.1.1.5- Actividades de fomento a la lectura.

Componente 1.1.2.

Formacion en disciplinas artisticas en la poblacion infantil,
juvenil y adulta, impartida.

Hombres 908
Mujeres 1,135

Hombres 208
Mujeres 485

1.1.2.1- Imparticion de talleres de dibujo y carrera
Profesional Técnico en artes plasticas.

1.1.2.2- Imparticion de talleres de iniciacion artistica y la
carrera profesional técnico en danza.

1.1.2.3- Imparticion de talleres de iniciacion artistica y la
carrera de profesional técnico en musica.

1.1.2.4- Imparticion de talleres de Teatro.

1.1.2.5- Imparticion de talleres de estimulacion creativa.

1.1.2.6- Imparticion de talleres artisticos en las casas de
cultura.

Componente 1.1.3.

Servicios bibliotecarios ofrecidos a la sociedad.

Hombres 174,920
Mujeres 176,920

Hombres 175,918
Mujeres 175,922

1.1.3.1- Servicios bibliotecarios ofrecidos a la sociedad en
la Red Estatal

1.1.3.2- Implementacion de actividades de fomento a la
lectura en las bibliotecas publicas.

1.1.3.3- Servicios de consulta en los médulos digitales
brindados a la sociedad.
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La informacion presentada en la tabla anterior, representa la informacién proporcionada

por la Secretaria de Educacion y Cultura, en sus reportes de definicion de poblacion, sin

embargo se aclara que dicha informacién segun lo proporcionado, corresponde a la

cuantificacion del 2014 y 2015.

Las siguientes graficas representan la cobertura de cada uno de los componentes

Cobertura del Componente, Actividades generadas para la promocion y difusion artistica

y cultural en el estado

Actividades generadas para la promocion y difusidn artistica 'y
cultural en el estado
1,397,851
600,000 503,891
250,000 350,000 252,088 251,803
1l ] 1
POBALCION POTENCIAL POBLACION OBIJETIVO POBLACION ATENDITA
OHOMBRES 250,000 252,088
OMUIJERES 350,000 251,803
OTOTAL 1,397,851 600,000 503,891

Cobertura del Componente, Formacion en disciplinas artisticas en la poblacién infantil,

juvenil y adulta, impartida

Formacion en disciplinas artisticas en la poblacion infantil,
juvenil y adulta, impartida.
2,043
1,135
908
643
208 435
—
POBLACION OBIJETIVO POBLACION ATENDITA
OHOMBRES 908 208
OMUIJERES 1,135 435
OTOTAL 2,043 643
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Cobertura del Componente, Servicios bibliotecarios ofrecidos a la sociedad

Servicios bibliotecarios ofrecidos a la sociedad.
351,840 351,840
174,920 176,920 175,918 175,922
POBLACION OBIJETIVO POBLACION ATENDITA
OHOMBRES 174,920 175,918
O MUJERES 176,920 175,922
OTOTAL 351,840 351,840

Como se puede apreciar en las graficas anteriores, no se presenta la poblacion potencia
en los componentes Formacion en disciplinas artisticas en la poblacion infantil, juvenil y
adulta, impartida y Servicios bibliotecarios ofrecidos a la sociedad, ya que esta no fue
proporcionada por la dependencia, dicha informacion fue solicitada segun oficio de fecha
07 de septiembre de 2017.

Analisis de la poblacion potencial

Segun informacién proporcionada la poblacién potencial es de 1,397,851 personas
(cuantificacién del afio 2015), representada por la poblacion que se encuentra en un
rango de 6 a 70 aflos de edad, debido a que se considera, que son quienes
principalmente pueden participar y disfrutar de los eventos, festivales y talleres que se
imparten, la secretaria no se proporciond la division de hombres y mujeres de la poblacion
potencial, dicha informacién fue solicitada segun oficio de fecha 07 de septiembre de
2017.

No se proporciona poblacion potencial para los componentes:

Formacion en disciplinas artisticas en la poblacion infantil, juvenil y adulta, impartida.
Servicios bibliotecarios ofrecidos a la sociedad,

dicha informacién fue solicitada segun oficio de fecha 07 de septiembre de 2017.
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Andlisis de la poblacién objetivo

Segun informacion proporcionada, la poblacion objetivo para el componente Actividades
generadas para la promocién y difusion artistica y cultural en el estado, es de
600,000 personas (cuantificacion de afio 2015, estimado de beneficiarios), 250,000
hombres y 350,000 mujeres, que representa a toda la poblacion entre las edades de 6 a
70 afos de edad que participan en las expresiones artisticas y culturales.

Con respecto a la informacion proporcionada, la poblacion objetivo para el componente
Formacion en disciplinas artisticas en la poblacion infantil, juvenil y adulta,
impartida es de 2,043 personas (cuantificacion de afio 2015, concentrado de alumnos
atendidos) 908 hombres y 1,135 mujeres, que representa a la poblacién interesada en
desarrollar habilidades y capacidades en las disciplinas artisticas a través de talleres y
carreras de profesional técnico.

Con respecto a la informacién proporcionada, la poblacién objetivo para el componente
Servicios bibliotecarios ofrecidos a la sociedad, es de 351,840 personas
(cuantificaciéon de afio 2015, reportes anuales de usuarios atendidos) 174,920 hombres
y 176,920 mujeres, que representa el promedio de usuarios que se atienden en las 52
bibliotecas en la red estatal del estado, con los médulos digitales, actividades de fomento

a la lectura y consultas presencial.

Andlisis de la poblacion atendida

Segun informacién proporcionada, la poblacion atendida para el componente
Actividades generadas paralapromociony difusion artisticay cultural en el estado,
es de 502,891 personas (cuantificacion de afio 2014, estimado de beneficiarios) 251,088
hombres y 251,803 mujeres, que representa al nimero de personas que asistieron o
participaron en las expresiones artisticas y culturales realizadas.

Con respecto a la informacion proporcionada, la poblacion atendida para el componente
Formacion en disciplinas artisticas en la poblacion infantil, juvenil y adulta,
impartida es de 693 personas 208 hombres y 485 mujeres, que representa a la poblacion
inscrita para en desarrollar habilidades y capacidades en las disciplinas artisticas a través

de talleres y carreras de profesional técnico.
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Con respecto a la informacion proporcionada, la poblacién atendida para el componente
Servicios bibliotecarios ofrecidos a la sociedad es de 351,840 personas 175,918
hombres y 175,922 mujeres, que representa el promedio de usuarios que se atendieron
en las 52 bibliotecas en la red estatal del estado, con los médulos digitales, actividades
de fomento a la lectura y consultas presencial.

En conclusién la informacion presentada en el presente informe no representa la
cobertura de la poblacion potencial, objetiva y atendida, para el ejercicio 2016, segun los
reportes proporcionados por la dependencia, son estadisticas de los ejercicio 2014 y
2015, por lo que no es posible efectuar una evaluacion completa de cobertura de
poblacién del ejercicio 2016.

Variaciones en el tiempo.

Dentro de la informacién proporcionada en lo que respecta a la poblacion atendida, se
establece el programa presupuestario Unicamente por el ejercicio que corresponde, por
lo que no se obtuvo informacion relativa a ejercicios anteriores para analizar las

variaciones en el tiempo.

Descripcion de Dispersion Geografica — caracteristicas econémicas de este tipo de
poblacién.

Respecto a la descripcion de la dispersion geografica dentro de la confirmacion de la
MIR se plantea la desagregacion geografica ESTATAL, como marco de referencia, sin
embargo no se cuenta con la informacién especifica de las caracteristicas econémicas

de la poblacion atendida.
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Vil. PRESUPUESTO

Comparacion del crecimiento del presupuesto en precios corrientes y constantes.

PRESUPUESTO AUTORIZADO
EN PESOS

ANO ESTATAL
2014 $195,234,207.00
2015 $200,773,874.00
2016 $247,808,495.00

PRESUPUESTO ESTATAL AUTORIZADO PARA LA SEyC
PESOS
$247,808,495.00
$195,234,207'00 $200,773,874.00
2014 2015 2016

Como se puede observar en la grafica anterior el presupuesto a tenido incrementos afio
con afio, y con lo que respecta al presupuesto del 2016, se observa un incremento
significativo con respecto al afio 2015 de $47,034,621.00 lo que representa un aumento
del 23.42%.

Comparacién segun la fuente de financiamiento
Los presupuestos por fuentes de financiamiento por los ejercicios 2014-2015 y 2016 se
muestran a continuacion:

Cabe mencionar que la Secretaria de Educacién y Cultura no proporciono los presupuestos por

fuente de financiamiento Estatal, Federal, programas Federales del ejercicio 2014, 2015 y 2016
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asi los presupuestos aprobados, modificados, ejercidos, comprometidos, devengados;

para el programa de Fomento Y Formacion Artistica Y Cultura, por lo que no se pudo

efectuar la evaluacién completa con respecto a la variacion y ejecucion de su presupuesto

aprobado para dicho programa, dicha informacion fue solicitada segun oficio de fecha 07

de septiembre de 2017.

La Informacion de presupuesto aprobado para la Secretaria de Educacion y Cultura fue

obtenida del presupuesto de egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, misma

gue a continuacién se plasman en las siguientes tablas:

EJERCICIO 2014

fi Fuente _de Aprobado/ Modificado Ejercido Porcentajes
inanciamiento Programado

FEDERAL

ESTATAL $195,234,207.00

PROPIO

TOTAL

$195,234,207.00

Fuente: Periédico oficial del Estado de Quintana Roo del dia 9 de diciembre de 2013

EJERCICIO 2015

fi Fuente _de Aprobado/ Modificado Ejercido Porcentajes
inanciamiento Programado

FEDERAL

ESTATAL $200,773,874.00

PROPIO

TOTAL

$200,773,874.00

Fuente: Periddico oficial del Estado de Quintana Roo del dia 16 de diciembre de 2014

EJERCICIO 2016

Fuente de
financiamiento

Aprobado/
Programado

Modificado

Ejercido

Porcentajes

FEDERAL R-11

ESTATAL $247,808,495.00
PROPIO
TOTAL $247,808,495.00

Fuente: Decreto Namero 369, Presupuesto de egresos del gobierno del Estado de Quintana Roo para el

ejercicio 2016.
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Distribucion por capitulos y partidas
Presupuesto para el 2016 se desglosa en los siguientes capitulos

Concepto Capitulo Monto Asignhado
Servicios Personales 1000 $ 96,496,559.00
Materiales y Suministros 2000 $ 2,997,036.00
Servicios Generales 3000 $ 46,385,153.00
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 4000 $ 98,529,747.00
Inversiones Financieras y Otras Provisiones 7000 $  3,400,000.00
Total $ 247,808,495.00

Como se menciond en el parrafo anterior la dependencia no proporciono los
presupuestos del 2014, 2015 y 2016 por fuente de financiamiento, aprobados,
modificados, ejercidos, comprometidos, devengados, sin embargo la informacién
plasmada en las tablas anteriores se tomé informacion de los presupuestos aprobados
segun el Periédico oficial del Estado de Quintana Roo.

Distribucion Per-capita del Presupuesto.
Para el andlisis del Presupuesto Per-cépita se requiere informacion relativa a pardmetros
macroecondémicos, los cuales no se obtuvieron, por lo que para los fines de esta

evaluacion no se cuenta con las bases que sirvan para realizar dicho analisis.

VIIl. NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL PRESUPUESTO BASADO EN

RESULTADOS
Con el objeto de medir el nivel de implementacion del Presupuesto basado en resultados

(PbR) en la Secretaria de Educacion, se realizé una valoracion a la Matriz de Indicadores
para Resultados y un Cuestionario Diagnéstico, con base a los Anexos A y B de los
Términos de Referencia para la Evaluacion Especifica del Desempefio de Fondos y
Programas 2016 del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

El resultado promedio de dicha valoracion reflejé que la MIR reflejo que la SEyC, obtuvo
un 50.96%, en lo que se refiera al cuestionario entregado por la institucion tiene una
valoracion de 0.0% lo que en su suma da 50.96% de nivel de implementacion del PbR,
lo que indica que existen areas de oportunidad y que paulatinamente se han llevado a

cabo acciones para el cumplimiento de dicho proceso.
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IX. ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Principales aspectos de mejora sefialados en los documentos.

Derivado de la evaluacion externa realizada a la Secretaria de Educacion y Cultura, para
el ejercicio 2015, a través de indicadores estratégicos y de gestion para medir el nivel de
cumplimiento sus objetivos y metas, se presentan los avances en el siguiente a los
aspectos susceptibles de mejora, se observa que no existe una evaluacién anterior, por

lo que no hay recomendaciones de mejora para darle seguimiento.

Especificacién de acciones que el programa definié para la atencién de aspectos
Se observa que no existe una evaluacion anterior, por lo que no hay elementos para

atender o determinar acciones a realizar por la entidad.
Avance reportado a la fecha

Se observa que no existe una evaluacion anterior, por lo que no hay elementos para

reportar avances de la entidad con respecto a aspecto susceptibles de mejoras.
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X. ANALISIS FODA

El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion
actual del objeto de estudio (persona, empresa u organizacion, etc.) permitiendo de
esta manera obtener un diagnostico preciso que permite, en funcion de ello, tomar
decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.
Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le
permite tener una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se
controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan
positivamente, etc.
Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables,
que se deben descubrir en el entorno en el que actia la empresa, y que permiten
obtener ventajas competitivas.
Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a
la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen,
actividades que no se desarrollan positivamente, etc.
Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a
atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.
El Andlisis FODA, es una metodologia de estudio de la situacién de una empresa o
un proyecto, analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su
situacion externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada.
Como parte de esta evaluacidén, es necesario incorporar a su estructura un analisis
FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) que concentre de manera
general aquellos aspectos que impliquen su relacion con alguno de sus vértices.
El analisis se puede resumir en cuatro etapas realizadas a cada componente, mismas
gue se presentan de una manera general para conocimiento:

e Andlisis Externo

e Andlisis Interno

e Creacion de la matriz FODA

« Yy determinacion de la estrategia a emplear
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ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
GPONENTE
DEBILIDADES AMENAZAS

Este analisis va como parte esencial en el ambito ecoldgico, ya que dentro de la propia
naturaleza del desarrollo de la Matriz FODA, ésta se presenta como un instrumento de
programacion inicial basica, cuya determinacion permite detectar su situacion interna y
externa ante la posibilidad de planificar estratégicamente su accionar en el tiempo, ya

sea a corto, mediano o largo plazo.

Fortalezas.

e La Secretaria de Educacién y Cultural de Quintana Roo cuenta con una estructura
organica eficiente y organizada, en la que se determinan las funciones y de las
relaciones que determinan formalmente las funciones que cada unidad deber
cumplir y el modo de comunicacién entre cada unidad.

e La Secretaria de Educacion y Cultura se encuentra a alineada, de igual manera a
Su propdsito, componente y sus respectivas actividades cumplen con la planeacion
estratégica como lo es el Programa Nacional de Desarrollo, Plan Estatal de
Desarrollo, Programa Sectorial de Educacion Federal y Estatal.

e La secretaria de educacién y cultura cuenta con infraestructura necesaria en
centros culturales, bibliotecas y areas de talleres para atender un gran volumen de
personas.

e La Creacion el Instituto de la Cultura y las Artes de Quintana Roo, organismo que
estara encargado de la aplicacion de la politica cultural, cuyas lineas de accion
seran la consolidacion de la identidad quintanarroense, la promocién, la difusién,

la investigacion y la capacitacion cultural.
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La secretaria de educacion y cultura cuenta con un personal altamente capacitado
y preparado para atender a las personas que acudan en los centros culturales,

bibliotecas y areas de talleres.

Oportunidades

Diversidad de la poblacion que asiste en los centros culturales permite
implementar nuevas actividades para desarrollar y asi fomentar las oportunidades
al publico para un mejor desempefio en el ambito cultural para promover.

Gran demanda de interés de poblacion por asistir a los eventos culturales y
artisticos, talleres artisticos y asistencia en bibliotecas, por tal motivo se
incorporaran nuevas actividades para el fomento social y cultural del estado.

La secretaria de educacion y cultura cuenta con los elementos normativos y
espacios necesarios para promover y llevar a cabo las actividades de encuentros
culturales y artisticos.

La Vinculacién de la Secretaria de Educacion y Cultura del Gobierno de Quintana
Roo, con la Subsecretaria de Cultura, y el Consejo Nacional para la Cultura y las

Artes, a través de la Direccion General de Vinculacion Cultural.

Debilidades.

Las actividades no van relacionadas con el nombre del indicador, ni con el método
de calculo.

Al igual que los indicadores y métodos de calculo, los Medio de verificacion
expresados en la MIR, Unicamente representan estadisticas de usuarios a las
diferentes actividades realizadas y no aporta un resultado para evaluar el avance
de las actividades programadas en la MIR.

No proporcionar los avances trimestrales de cada una de las actividades
realizadas no permite observar el desarrollo de forma de las actividades en su

realizacion.
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La Secretaria de Educacion y Cultura no cuenta con un seguimiento de los
indicadores estratégicos y de gestion que permita observar el nivel de
cumplimiento de las metas.

No lleva un control adecuado conforme al estudio de la poblacién ya que se toma
en general por componente lo cual no se puede evaluar el nimero de atendidas
por actividad.

No se lleva un orden de distribucion en el presupuesto por fuente de

financiamiento, aprobado, modificado y ejercido.

Amenazas

La inestabilidad econdémica del pais representa un factor que puede repercutir en
la cantidad de recursos que se destinan a la secretaria de educacion y cultura.

El ausentismo en los eventos artisticos y culturales por parte del publico en épocas
escolares.

Desconocimiento de las tradiciones y manifestaciones culturales por parte del

publico.
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XI.  HALLAZGOS

Dentro de su expresion textual debe contener una redaccion misma que represente una
situacion alcanzada y a su vez tratarse de un bien o servicio que el programa debe
producir y poner a disposicion de la poblacién para resolver el problema; una vez
analizado el contenido se puede observar que dicho requisito no se cumple, ya que el
resumen narrativo de los componentes: 7.7.1 “Actividades generadas para la promocién
y difusién artistica y cultural en el estado”, mas bien representa una actividad, y del
componente 1.1.2 “Formacion en disciplinas artisticas en la poblacion infantil, juvenil y
adulta, impartida”, no se refleja como algo ya logrado.

De las 5 actividades del componente C.1.1.1“Actividades generadas para la
promocion y difusién artistica y cultural en el estado” se observa que la actividad
1.1.1.3- Visitas amuseos pertenecientes ala subsecretaria de cultura, no representa
una actividad, sino mas bien representa una estadistica de personas que visitaran los
MUuSeos.

De las 3 actividades del componente C.1.1.3“Servicios bibliotecarios ofrecidos a la
sociedad” se observa que la actividad 1.1.3.1- “Servicios bibliotecarios ofrecidos a
la sociedad en la Red Estatal”, se observa que tiene un resumen narrativo semejante
al del componente.

Como punto indispensable que debe contener la logica horizontal de la matriz, se
encuentran los medios de verificacion mismos que deben ser lo suficiente para el logro
de lo planteado basandose en fuentes verificables, las cuales en esta matriz son véalidos
en el contexto y como parte de la aplicacion del proceso de la entrevista inicial realizado
con los titulares y/u operadores de los componentes mencionan que los medios de
verificacion para este componente es: -Numerador: Reportes mensuales que las
bibliotecas envian al departamento de bibliotecas y fomento literario —-Denominador:
Formato estadistico anual 912-11, mismos que encuentran en resguardo por parte de
los titulares, sin embargo no se proporciond evidencia que demuestre algin nivel de

cumplimiento especificado en los avances trimestrales de los indicadores
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Las actividades no van relacionadas con el nombre del indicador, ni con el método de
calculo en la Matriz de Indicadores para Resultado, por lo que con los indicadores
mencionados en la MIR, no se puede conocer los avances de las actividades; asi
mismo las variables no aportan un resultado de avance de actividades, ya que los
indicadores dan un resultado de promedio de personas atendidas en cada actividad y
no proporciona los avances de las actividades realizadas.

En conclusion las actividades tienen el propésito de que la poblacion quintanarroense
acceda y participe en las manifestaciones artisticas y culturales del estado
incrementando su asistencia, sin embargo con los indicadores y métodos de calculo
expresados en la MIR, no es posible verificar los avances de las actividades a realizar
por la Secretaria de Educacion y Cultura, mencionadas MIR, ya que el indicador y el
método de calculo da como resultado, personas atendidas y no avance de actividades
programadas

Como punto indispensable que debe contener la logica horizontal de la matriz, se
encuentran los medios de verificaciéon mismos que deben ser los suficientes para el
logro de lo planteado basandose de fuentes primarias y secundarias, al igual que los
indicadores y métodos de calculo, los Medio de verificacion expresados en la MIR,
Unicamente representan estadisticas de usuarios a las diferentes actividades realizadas
y no aporta un resultado para evaluar el avance de las actividades programadas en la
MIR.

e Avances de los indicadores
Con respecto al avance de los indicadores se menciona gue no se proporcionaron, por lo
que no es posible efectuar la evaluacion completa de cumplimiento de los mismos.
Segun los avances Fepoa, Se observa que si se cumplieron las actividades, sin embargo
como se puede observar las actividades de “Visitas a museos pertenecientes a la
subsecretaria de cultura”, “Apoyo a la creacion y desarrollo artistico” y “Actividades de
Fomento a la lectura”, no se proporcionaron los avances trimestrales, por lo que no es

posible efectuar la evaluacion completa de dicho indicador.
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Se observa que si se cumplieron las metas programadas en las actividades, sin embargo
como se puede observar la actividad de “Imparticidn de talleres artisticos en las casas de
cultura”, no se proporcionaron avances trimestrales, por lo que no es posible efectuar la

evaluacion completa de dicho indicador.

e Cobertura
Con respecto a la informacion proporcionada por la Secretaria de Educacion y Cultura,
en sus reportes de definicibn de poblacion, se aclara que dicha informaciéon segun lo
proporcionado, corresponde a la cuantificacion del 2014 y 2015.

e Poblacion potencial

Segun informacién proporcionada es de 1,397,851 personas (cuantificacion del afo
2015), representada por la poblacion que se encuentra en un rango de 6 a 70 afos de
edad, debido a que se considera, que son quienes principalmente pueden participar y
disfrutar de los eventos, festivales y talleres que se imparten, la secretaria no se
proporciono la division de hombres y mujeres de la poblacién potencial

En conclusién la informacién presentada en el presente informe no representa la
cobertura de la poblacién potencial, objetivo y atendida, para el ejercicio 2016, segun los
reportes proporcionados por la dependencia, son estadisticas de los ejercicio 2014 y
2015, por lo que no es posible efectuar una evaluacion completa de cobertura de

poblacién del ejercicio 2016.

e Presupuesto
Cabe mencionar que la Secretaria de Educacion y Cultura no proporcioné los
presupuestos por fuente de financiamiento Estatal, Federal, programas Federales del
ejercicio 2014, 2015 y 2016 asi los presupuestos aprobados, modificados, ejercidos,
comprometidos, devengados; para el programa de FOMENTO Y FORMACION
ARTISTICA Y CULTURA, por lo que no se pudo efectuar la evaluacion completa con

respecto a la variacion y ejecucion de su presupuesto aprobado para dicho programa.
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XIl.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El resumen narrativo de los componentes: 1.1.1 “Actividades generadas para la
promocion y difusion artistica y cultural en el estado”, mas bien representa una
actividad, y del componente 1.1.2 “Formacién en disciplinas artisticas en la
poblacion infantil, juvenil y adulta, impartida”, no se refleja como algo ya logrado.
La actividad 1.1.1.3- Visitas a museos pertenecientes a la subsecretaria de
cultura, no representa una actividad, sino mas bien representa una estadistica de
personas que visitaran los museos.

La actividad 1.1.3.1- “Servicios bibliotecarios ofrecidos a la sociedad en la
Red Estatal”, se observa que tiene un resumen narrativo semejante al
componente

Las actividades no van relacionadas con el nombre del indicador, ni con el método
de calculo en la Matriz de Indicadores para Resultado, por lo que con los
indicadores mencionados en la MIR, no se puede conocer los avances de las
actividades; asi mismo las variables no aportan un resultado de avance de
actividades, ya que los indicadores dan un resultado de promedio de personas
atendidas en cada actividad y no proporciona los avances de las actividades
realizadas.

Al igual que los indicadores y métodos de célculo, los Medio de verificacion
expresados en la MIR, Unicamente representan estadisticas de usuarios a las
diferentes actividades realizadas y no aporta un resultado para evaluar el avance
de las actividades programadas en la MIR.

Con respecto a los medios de Verificacion, no se proporciond evidencia que
demuestre algun nivel de cumplimiento especificado en los avances trimestrales
de los indicadores

Con respecto al avance de los indicadores se menciona que no se proporcionaron,
por lo que no es posible efectuar la evaluacion completa de cumplimiento de los

mismos.
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Segun los avances Fepoa proporcionados por la dependencia, se observa que
existen actividades no realizadas.

Con respecto a la informacion proporcionada por la Secretaria de Educacion y
Cultura, en sus reportes de definicibn de poblacion, se aclara que dicha
informacion segun lo proporcionado, corresponde a la cuantificacion del 2014 y
2015.

Cabe mencionar que la Secretaria de Educacion y Cultura no proporcioné los
presupuestos por fuente de financiamiento Estatal, Federal, programas
Federales del ejercicio 2014, 2015 y 2016 asi los presupuestos aprobados,
modificados, ejercidos, comprometidos, devengados; para el programa de
FOMENTO Y FORMACION ARTISTICA Y CULTURA, por lo que no se pudo
efectuar la evaluaciébn completa con respecto a la variacion y ejecucion de su

presupuesto aprobado para dicho programa.

Recomendaciones

Seguir la Metodologia del Marco Ldgico para la preparacion de la MIR, con
respecto al resumen narrativo de las denominaciones del fin, propésito,
componentes, y sus actividades, indicadores, identificacion de variables, para el
método de calculo, media de verificacion y supuesta, asi como la calendarizacion
de avance de metas.

Llevar el control de los avances trimestrales por cada una de las actividades
realizado y asi realizar un analisis con mas completo.

Ser mas especificos al momento de focalizar la cobertura poblacional ya que la
proporcionada fue confusa ya que la poblacion potencial, objetiva y atendida de
fue de otros ejercicios.

Tener un control mas especifico de los presupuestos ya que solo se proporciona
la parte aprobada en lo cual es dificil analizar la distribucion con lo modificado y
ejercido durante el periodo.
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XIV. ANEXOS

Anexo A

El evaluador debera realizar la valoracion de la MIR de cada programa presupuestario

sujeto a evaluacién e integrarlo en el informe de final de evaluacion como anexo,

considerando el formato establecido y los siguientes criterios:

La validacion consta de 27 preguntas divididas en 5 secciones de acuerdo al resumen

narrativo el puntaje de los rubros y sub rubros equivale a un porcentaje de la calificacion

total, es importante mencionar que calificacién a cada respuesta depende del grado de

cumplimiento con los lineamientos antes establecidos, una respuesta puede calificarse

en cuatro sentidos:

Respuesta Suficiente: Se otorga el valor de 3 a las respuestas positivas, que
cumplan en su totalidad con los elementos establecidos en los lineamientos.
Respuesta Insuficiente: Se otorga el valor de 2 a las respuestas que cuentan con
un solo elemento establecido en los lineamientos como son: la sintaxis, la
frecuencia de medicion, la dimension, método de célculo y los medios de
verificacion.

Respuesta de cumplimiento: Se otorga el valor de 1 a las repuestas que cuentan
con una redaccion con grado de cumplimiento y no contiene un solo elemento
establecido en los lineamientos como son la sintaxis, la frecuencia de medicion, la
dimension, método de célculo y los medios de verificacion.

Respuesta nula: Se otorga el valor de 0 a las respuestas que no contienen los

elementos en los lineamientos.

Se integra el anexo 1 correspondiente al formato de validacion para el resumen

narrativo y la matriz del marco légico.
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Fomento y Formacion Artistica y Cultural.

Rubros y sub-rubros de Evaluacion
del Cumplimiento de los Elementos
de la Matriz de Indicadores.

MIR Fomento y Formacion y
Cultura.

Ponderacién

% Por
seccion.

% Por Seccion

Calificacion
y %
P/Pregunta

Puntaje

Total

i)Planeacién Estatal de Desarrollo
1.1. El objetivo del eje de politica
del PED al cual estéa vinculado el
programa esté identificado.

1.2. El objetivo sectorial,
institucional, especial o regional al
cual esta vinculado el programa
esté identificado.

1.3 El objetivo estratégico de la
dependencia o entidad al cual esta
vinculado el programa esta
identificado.

25%

25%

8.3%

25.00%

3

8.3%

8.3%

8.3%

8.3%

8.3%

8.3%

i) Fin

15%

15%

2.5%

15%

2.1 La matriz cuenta con la
descripcioén y sintaxis del objetivo a
nivel de fin.

2.5%

2.5%

2.2 La matriz cuenta con
indicadores a este nivel de objetivo.

2.5%

2.5%

2.3 Los indicadores de fin tienen
especificada su formula de célculo.

2.5%

2.5%

2.4 Los indicadores de fin tienen
especificada su frecuencia de
medicion.

2.5%

2.5%

2.5 La matriz tiene especificados
los medios de verificacion para
cada uno de los indicadores a nivel
de fin.

2.6 La matriz tiene especificados
los supuestos necesarios para la
sostenibilidad de la contribucion
realizada por el programa al logro
del fin.

2.5%

2.5%

2.5%

2.5%

iii) Proposito.

15%

15%

2.5%

15%

3.1 La matriz cuenta con la
descripcion del objetivo a nivel de
propdsitos que especifica, como
sujeto, cual es la poblacion objetivo
del programa y como predicado
(verbo), la manera como el
programa le impacta (el
complemento).

2.5%

2.5%

3.2 La matriz cuenta con
indicadores a este nivel de objetivo.

2.5%

2.5%
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3.3 Lo indicadores de proposito
tienen especificada su formula de
calculo.

2.5%

2.5%

3.4 Los indicadores de propdésito
tienen especificada su frecuencia de
medicion

2.5%

2.5%

3.5 La matriz tiene especificados los
medios de verificacion para cada
uno de los indicadores a nivel de
proposito.

2.5%

2.5%

3.6 La matriz tiene especificados los
supuestos a nivel de propdsito que
permite cumplir con el fin.

2.5%

2.5%

iv) Componentes.

30%

30%

5.0%

19.98%

4.1 Tiene especificados la sintaxis,
identificando los bienes o servicios
que el programa entrega a sus
beneficiarios.

4.2 La matriz cuenta con
indicadores para cada uno de sus
componentes.

5.00%

5.00%

3.33%

3.33%

4.3 Los indicadores tienen
especificada su formula de célculo.

5.00%

3.33%

4.4 Los indicadores de
componentes tienen especificada
su frecuencia de medicién.

5.00%

3.33%

4.5 La matriz tiene especificados
los medios de verificacion para
cada uno de los indicadores de
componentes.

5.00%

3.33%

4.6 La matriz tiene especificados
los supuestos a nivel de
componentes que permiten cumplir
con el propésito.

5.00%

3.33%

v) Actividades.

15%

15%

2.5%

9.96%

5.1 La matriz tiene especificadas
las actividades correspondientes a
cada componente.

2.5%

1.66%

5.2 La matriz cuenta con
indicadores para cada una de sus
actividades.

2.5%

1.66%

5.3 Los indicadores de actividades
tienen especificada su formula de
calculo.

5.4 Los indicadores de actividades
tienen especificada su frecuencia
de medicion.

2.5%

2.5%

1.66%

1.66%
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5.5 La matriz tiene especificados
los medios de verificacion para

cada uno de los indicadores de 3 2 2.5% 1.66%
actividades.

5.6 La matriz tiene especificados
los supuestos a nivel de actividades 0 0
gue permiten cumplir con los 3 z 2.5% 1.66%
componentes.

Total 5 Rubros de Cumplimiento

100% 100% 84.94%

Como resultado de la valoracién de la MIR de cada programa presupuestario, se obtuvo
un promedio de 84.94 que equivale a un 54.40% de acuerdo a los parametros

establecidos en el modelo de términos de referencia para la evaluacion especifica del

desempeiio.

Anexo B
Como parte de los trabajos de evaluacion, se debera dar respuesta e integrar en el

informe final de evaluacién el siguiente cuestionario, cuyo objetivo es conocer las
acciones gue se han llevado a cabo dentro de las dependencias del Gobierno de Estado
de Quintana Roo en el marco del proceso de implementacién del presupuesto basado en

resultados.
La valoracion de las preguntas se realiza de acuerdo a la siguiente ponderacion:

Pregunta Ponderacién. Calificacion.
ly2 10% 0.00%
3 10% 0.00%
4 10% 0.00%
5,6,7,8,9 20% 0.00%
10y11 30% 0.00%
12 20% 0.00%

Como resultado de la valoracion de la MIR de cada programa presupuestario, se obtuvo
un promedio de 0 que equivale a un 0.00% de acuerdo a los parametros establecidos en
el modelo de términos de referencia para la evaluacion especifica del desempefio.

La razén por que la entidad obtuvo la calificacion de “0“en la encuesta fue porque la

informacion no fue proporcionado para su evaluacion.
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Anexo C

FUNCIONES DEL EQUIPO EVALUADOR:
VISITAS A LAS AREAS RESPONSABLES Y/O OPERATIVAS
Dentro de la aplicacién de esta etapa del proceso de la evaluacion al desempefio
realizada a la Secretaria de Educacion y Cultura de Quintana Roo. Se plante6 lo
siguiente: ELABORACION DE VISITAS A LOS RESPONSABLES Y/O OPERADORES
DEL COMPONENTE, basandonos en la técnica de indagacion, el cual dentro de la
aplicacion incluyo las siguientes etapas:

I.  PLANEACION DEL PROYECTO (VISITAS).
Proceso en el que se conto con el apoyo logistico de la Secretaria de Educaciéon y Cultura
de Quintana Roo, misma que durante los dias que fisicamente se conté con personal
Adscrito a este Despacho en las Instalaciones, se permitio, tener el acceso oportuno
con los Responsables y operadores de la Secretaria de Educacion y Cultura de Quintana
Roo
En este punto cabe mencionar que la organizacion de este proceso fue dirigido de manera
tal que permitiese abarcar el 100% de los componentes operados en 2016 misma
caracteristica que midio los tiempos para la entrevista y por ende su resultado, dejando
planteado en este punto que de existir alguna situacion pendiente por aclarar o que se
requiera profundizar mas acerca de un tema se hara extensiva la solicitud para que se
programe una segunda visita con el area correspondiente, misma accién que ocurrio. En
el transcurso operativo se contd con reprogramaciones, pero al final éstas fueron
efectuadas.
Las visitas en que personal inscrito de este despacho asistio a las instalaciones fueron
en los meses de septiembre y octubre. En esta ocasion nuestro trabajo de campo cuanto
a numero de visitas realizadas, se llevé a cabo con el fin de contar con el tiempo necesario
para poder adquirir el conocimiento general indispensable que se requiere de cada
componente, dejando a los operadores exponer cada una de sus actividades incluyendo
la revision de evidencia comprobatoria de cada uno de ellos como parte de la Etapa 2.

Estudio General que se encuentra contenida como parte de la fase de analisis de control
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segun la estructura organizacional presentada en la propuesta de trabajo presentada por
el Despacho.

Cabe sefalar gque se observé que los ponentes en esta etapa de entrevistas (trabajo de
campo), se expresaron con un nivel mayor de seguridad sus respuestas, aunado a ello
se encontr6 orden y soporte documental, esto conlleva a crear una opinion de que los
componentes (en su mayoria) presentan el desarrollo de la comprobacién segun lo
sefalado en la Matriz de Indicadores (MIR) como medio de verificacion, mismos que
representan un punto indispensable que debe contener la lI6gica horizontal de la MIR
(Resumen Narrativo- Indicadores-Medios de Verificacion- Supuestos) , debiendo ser
lo suficiente para el logro de lo planteado basandonos en fuentes, las cuales en su
mayoria resultaron aceptables, desencadenando una mayor comprension en el contexto
utilizado

Como resultado de ello se sefalaron por componente las observaciones encontradas,
recalcando que se enuncian las mismas a nivel general.

Dentro de los aspectos contemplados en la entrevista se encuentran:

ETAPA DE PLANEACION DE LOS INDICADORES DE LAS ACTIVIDADES DEL COMPONENTE
CONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA DE LA PLANEACION EN LA FORMULACION DEL INDICADOR
CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA DETECTADO
CONOCIMIENTO DEL PROCESO DE ANALISIS Y REVISION DE LA RAZON DE SER (MISION)

PROCESO DE ANALISIS DE SU EVOLUCION (VISION)

METODOLOGIA

CONOCIMIENTO DEL FIN

CONOCIMIENTO DE LA META

CONOCIMIENTO DE LA POBLACION A LA QUE SE DIRIGE

SIMILITUDES CON OTROS INDICADORES EN OTRAS

IDENTIFICACION DEL IMPACTO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS Y CAMBIOS EN LOS PROCESOS DE TRABAJO
CAPACITACION AL PERSONAL

DEFINICION DE VALORES QUE SUS MIEMBROS DEBEN ASUMIR PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS PREVISTOS
COHERENCIA ENTRE LA VISION Y OBJETIVOS PLANTEADOS CON LOS DE LA DEPENDENCIA

REVISION Y SUPERVISION PERIODICA DE LOS OBJETIVOS, FIN , META, ETC

ELABORACION DE UN PRESUPUESTO COHERENTE PARA EL DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS DEFINIDOS.
16 | ANALISIS E INTERPRETACION DEL INDICADOR

En esta seccién se contempla el andlisis de los aspectos que permiten la correcta
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existencia de los componentes y su justificacion. Con base en esta etapa se observa que
el problema existe, en voz de sus operadores y como punto inicial en el desarrollo del
marco logico, sin embargo se percibe que hay una involucracion neutral de lo que en

verdad se quiere afrontar y lo que se plasma dentro de la matriz.
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En esta etapa se observd que existid la capacitacion que implicaria el desarrollo del
Marco légico y los aspectos que deben de considerarse, entre los que se desprenden:

1. Definicion del problema

2. Andlisis del problema

3. Definicion del objetivo

4. Seleccion de alternativa

5. Definicion de la Estructura Analitica del Programa presupuestario.

6. Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados

Esta etapa es la principal , ya que permite que una vez analizado en su totalidad los
puntos anteriormente mencionados se logre desarrollar la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) , la cual es sin duda una herramienta que permite vincular los distintos
instrumentos para el disefio, organizacion, ejecucién, seguimiento, evaluaciéon y mejora
continua de los programas.

Por lo que la consideracion de los 6 puntos da como resultado un proceso de planeacion
realizado con base en la Metodologia de Marco Logico. Mismos que al ser cumplidos de
acuerdo a la normatividad permitirian dar paso a la ejecucién 6ptima del programa. Dentro

de esta etapa los aspectos a considerar se encuentran:

ETAPA DE EJECUCION DE LOS INDICADORES DE LAS ACTIVIDADES DEL COMPONENTE
17 | ELABORACION DE INDICADORES DE ACUERDO A LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
18 | OBSERVAR QUE LOS INDICADORES REFLEJEN LA PROBLEMATICA DETECTADA EN LA PLANEACION
19 | RETROALIMENTACION AL PERSONAL QUE LOS ELABORA
20 | EXISTENCIA EN LA DEPENDENCIA DE CANALES DE COMUNICACION QUE PERMITAN EL DIALOGO
21 | ORGANIZACION ADECUADA DE LA INFORMACION QUE GENERA LA DEPENDENCIA

22 | ACTUALIZACION PERIODICA DE LA INFORMACION QUE GENERA LA DEPENDENCIA

EXISTENCIA DE UN PROCESO ESTRUCTURADO DE IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE INFORMACION DEL
23 | PERSONAL Y POBLACION OBJETIVO

24 | HAY GARANTIA Y SE MEJORA LA VALIDEZ, INTEGRIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

DESARROLLO OPTIMO DE LAS ACTIVIDADES EN FORMA TAL QUE SE SATISFACEN LAS NECESIDADES

25 | ESPECIFICAS

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES QUE SIGUIERON PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS PLANTEADOS POR EL
26 | INDICADOR

Dentro del desarrollo de las matrices, se observd que las mismas contemplan
intrinsecamente la formulacion y el planteamiento que permita responder la etapa en la
que se evalua la correcta integracion de las variables cuantitativas y cualitativas que

permitan dar paso al logro de resultados, Etapa que a continuacién se enuncia:
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ETAPA DE RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE LAS ACTIVIDADES DEL COMPONENTE

27

VIGILANCIA DEL LOGRO DE OBJETIVOS

28

DESARROLLO DEL INDICADOR

29

FALLAS DETECTADAS

30

GRADO DE RIESGO EN LAS METAS PROPUESTAS

31

RESULTADOS SATISFACTORIOS

32

NIVEL DE ACEPTACION

33

MEDIOS DE VERIFICACION APLICADOS

34

RESULTADOS OBTENIDOS

35

EXISTENCIA DE IMPACTOS SECUNDARIOS

36

OCURRENCIA DE EFECTOS NO INTENCIONALES

37

EXISTENCIA DE AMENAZAS

38

EXISTENCIA DE OPORTUNIDADES

39

EXISTENCIA DE FORTALEZAS

40

EXISTENCIA DE DEBILIDADES

41

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
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XV.

DATOS DEL DESPACHO EVALUADOR

Nombre del Responsable Evaluador: Contador Publico Certificado Salvatore
Cascio Traconis.

Direccion: Calle 25 No0.201-B planta alta x 20 y 22 depto. 2 y 3 colonia Garcia
Gineres, CP. 97070, Mérida Yucatan.

Teléfono: (999) 920-07-55

Pagina Web: www.despachocascio-diaz.com.mx

Correo: salvatorecascio@prodigy.net.mx

Coordinador de las Evaluaciones: Contador Publico Certificado Salvatore Cascio
Traconis.

Direccion: Calle 25 No0.201-B planta alta x 20 y 22 depto. 2 y 3 colonia Garcia
Gineres, CP. 97070, Mérida Yucatan.

Teléfono: (999) 920-07-55

Pagina Web: www.despachocascio-diaz.com.mx

Correo: salvatorecascio@prodigy.net.mx

Principal Equipo Evaluador: Contadora Publica Yaneth Flores Alam.

Direccion: Calle 25 No0.201-B planta alta x 20 y 22 depto. 2 y 3 colonia Garcia
Gineres, CP. 97070, Mérida Yucatan.

Teléfono: (999) 920-07-55

Correo: gerencia.auditoria@despachocasio-diaz.com.mx
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