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|.  METODOLOGIA UTILIZADA ASi COMO LOS INSTRUMENTOS QUE SE
UTILIZARON PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

METODOLOGIA GENERAL

La metodologia que usaremos se dividira en 4 etapas, las cuales son:
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Etapa 1: conocimiento previo.

FASE DE DIAGNOSTICO

Como parte del inicio de la evaluacién se recurre primero a un analisis

general, es decir una familiarizacién con las diversas acciones y procedimientos

gue se llevan a cabo en los diversos programas.

Con esto se tendra un conocimiento de cuéles son los objetivos de la

actividad, como van a lograrse y cdmo van a determinar los resultados.
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De esto se desprendera el grado, alcance y oportunidad de las pruebas a
aplicar, verificando el apego a lo establecido en las Normas y Lineamientos

aplicables a este Fondo con su componente respectivo.
Actividades especificas

Diagnéstico y aseguramiento de las condiciones previas para la evaluacion.
Claridad en la identificacion de funciones.

Determinacion y conciliacion de necesidades.

Preparacion de los sujetos que se van a evaluar y legalizacion del proceso

de evaluacion.
Seleccidn, elaboracion y/o reelaboracion de los instrumentos de trabajo.

Elaboracion del plan de trabajo

Etapa 2. Estudio General

Definir las areas criticas, para asi llegar a establecer las causas ultimas de
los problemas. Se debe poner hincapié en los sistemas de control internos

administrativos y gestion de cada programa.
Actividades especificas

Coordinacion y congruencia con los lineamientos normativos.
Asignacion y manejo de recursos

Sistematizacion de la informacion

Control y seguimiento sistematico del plan de trabajo.

Controles parciales al finalizar cada periodo del curso.

Regulacion y ajuste en funcion de las principales dificultades.

Entrevistas con los responsables operativos del proyecto.
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FASE DE ANALISIS DE CONTROL

El siguiente paso requiere la aplicacion de diferentes procedimientos de
revision al desempefio para que se examinen determinadas partidas cualitativas y
cuantitativas; el tamafio de esta dependera de su propio criterio basado en el
grado de confianza que sea necesario para que represente razonablemente la

informacion de la cual se selecciond.

Esto implicara entrevistas, revisiones documentales, revisiones fisicas, o
combinaciones de diversos procedimientos para obtener una opinién razonable de

lo que acontece.

Etapa 3. Comunicacion de Resultados

Proporcionar una opinion y evaluacion independiente en relacién a la

materia sometida a examen, con su evidencia correspondiente.

Actividades especificas

Sistema de evaluacion y matriz de indicadores para resultados.

Andlisis de los resultados

Discusion individual

Discusion colectiva

Redaccion y discusion del informe entre los evaluadores y los evaluados.

Toma de decisiones.
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FASE DE CONTROL E IMPLEMENTACION DE MEDIDAS

Después de la revision correspondiente se tienen los puntos finos hallados
y que requieren que se le preste la atencion y cuidado debido para que se corrija 'y
no caiga en errores involuntarios.Procediendo a realizar actos de retroalimentacion

para que los actos observados sean los que verdaderamente correspondan.

Las observaciones se presentan de forma general resaltando en cada una
de ellas las afectaciones existentes en el Control Interno, en las Operaciones y su

probable impacto Financiero.

Etapa 4. Seguimiento y retroalimentacion.

Validar que existan medidas preventivas a potenciales problemas o
correctivas, en su caso, para que todas las observaciones sean solventadas y asi
tener la evidencia de que las debilidades han sido superadas o estén en proceso

de solucion.

Actividades especificas

Definiciones de proyecciones para la proxima etapa.
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.  OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA
EVALUACION

OBJETIVO GENERAL

Realizar una Evaluacion especifica de Desempefio con base a los indicadores
estratégicos y de gestion para el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas
establecidas de los Programas con Fuente de Financiamiento Ramo 11
“Educacién Publica”, Subsidios para Organismos Descentralizados Estatales
(UOO0G6)ejercido por el Instituto Tecnoldgico Superior de Felipe Carrillo Puerto,
durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016 todo
ello fundamentado en el articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, Titulo Sexto de la informacion, transparencia y

evaluacion Capitulo 1l de la evaluacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar el origen y destino del financiamiento de los programas, asi
como el comportamiento de su presupuesto en el tiempo.

Revisar el proceso de planificacion para el cumplimiento de los objetivos de
los fondos y programas.

Reportar los principales resultados de la operaciéon de cada uno de los
programas en términos de eficacia y eficiencia.

Reportar la evolucién en el tiempo de la cobertura de los programas.
Reportar el avance y evolucion de los indicadores de resultados que se
encuentran establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).
Verificar el cumplimiento de los aspectos susceptibles de mejora
identificados en evaluaciones anteriores.

Determinar los aspectos susceptibles de mejora y recomendaciones
pertinentes.

Identificar las principales oportunidades y amenazas de los programas.
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1. PLANIFICACION Y DISENO

Diagndstico/evaluacion o estudio que muestre la necesidad que se espera

resolver.

El Instituto Tecnoldgico Superior de Felipe Carrillo Puerto no cuenta con un
diagnéstico/evaluacion o estudio que muestre la necesidad que se espera
resolver. Sin embargo dentro su normatividad para el ejercicio 2016 cuenta con
documentos en los que es posible observar un diagnostico de la situacion actual
gue presenta el Instituto, estos documentos son el Plan Institucional de Innovacion
y desarrollo (PIID) 2013-2018, el cual presenta un diagnéstico de la situacion del
Instituto en los aspectos de matricula escolar, personal docente y administrativos
respecto al ciclo escolar 2012-2013. Es importante mencionar que cuentan con un
Proyecto Institucional de Fortalecimiento del Instituto Tecnolégico con informacién
actualizada a 2015 lo que es util para la planeacion de objetivos a mediano y largo

plazo.

La situacion del ITSFCP, al cierre del sexenio anterior (cifras al ciclo escolar 2012-
2013, los principales problemas y retos, se exponen, de manera sucinta, de
acuerdo con la estructura siguiente:

1. Calidad de los servicios educativos.

2. Cobertura, inclusion y equidad educativa.

3. Formacion integral.

4. Ciencia, tecnologia e innovacion.

5. Vinculacion.

6. Gestion institucional, transparencia y rendicion de cuentas.

En base a la identificacion de los problemas y retos, el instituto determina sus

objetivos, estrategias y lineas de accidn que relacionamos en el apartado IV.
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Metodologia de Marco Légico

La Metodologia de Marco Logico (MML) es una herramienta que facilita el proceso
de conceptualizacion, disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacién de programas y
proyectos, cuyo uso permite:
Presentar de forma sistematica y légica los objetivos de un programas y sus
relaciones de causalidad;
Identificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en
el cumplimiento de los objetivos;
Evaluar el avance en la consecucion de los objetivos, asi como examinar el

desemperio del programa en todas sus etapas.

Etapas de la MML

‘ 2 )
N’
1 Analisis del problema ‘ 3 ’
N’ N
Definicién del problema Definicion del objetivo
i 4 )

p -
Seleccién de alternativa

5

N’
( 6 ) Definicién de la estructura
\ analitica del programa

Elaboracion de la MIR principal
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Situacion actual del Programa

Dentro de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) para el ejercicio 2016 se
tuvo un comportamiento constante, ésta refleja 3 componentes los cual segun la
informacion proporcionada para éste ejercicio reflejo 15 actividades, sin embargo
se tienen aspectos a considerar sefialados previamente en el desarrollo de este
Informe, los cuales deben coadyuvar en el corto plazo a realizar una MIR de forma

mas completa apegando su elaboracion a la Metodologia del Marco Légico (MML).

Definicion del Problema

Consiste en identificar a partir de un diagnostico, cual de entre las demandas
sociales u oportunidades de desarrollo, la prioritaria que tiene posibilidad de ser
resuelta a través de la accidn gubernamental, y que estad alineada con los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (PND), Plan Estatal de Desarrollo (PED)

y sus programas derivados.

Para el Instituto este diagndstico se observa en el Plan Institucional de Innovacién
y desarrollo (PIID) 2013-2018, mismo que estableces sus objetivos, asi como un

diagnostico institucional sobre su profesorado, estudiantado e infraestructura.

Analisis del Problema

Se analiza el origen, comportamiento y consecuencias de la problematica definida,
a fin de establecer las causas y su dinamica, asi como sus efectos y tendencias de
cambio. Este analisis se realiza a través del ordenamiento de las causas y los
efectos detectados en un esquema tipo arbol, (Arbol de Problemas), donde el
tronco del arbol (problematica) es el punto de partida, las raices del arbol son las
causas y la copa del arbol son los efectos.

10



Informe de Evaluacién Especifica con base en Indicadores Estratégicos y de 2016
Gestion

Se observa que el Instituto Tecnoldgico Superior de Felipe Carrillo Puerto ejecutd
1 programa presupuestario por lo que elaboré un arbol de problemas. E026-
Implementacién e Impulso de la Educaciéon Superior en los jévenes en el municipio

de Felipe Carrillo Puerto.

El arbol de problemas se presenta en la siguiente figura.

11
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Definicion del Objetivo

Se define la situacion futura a lograr y que solventara las necesidades o
problemas identificados previamente. Este analisis se realiza a través del
ordenamiento de las causas y los efectos detectados en un esquema tipo arbol,
(Arbol de Obijetivos), donde el tronco del arbol (Objetivo) es el punto de partida, las

raices del arbol son las medios y la copa del arbol son los fines.

Se observa que el Instituto Tecnoldgico Superior de Felipe Carrillo Puerto ejecutd
1 programa presupuestario por lo que elaboré un arbol de problemas. E026-
Implementacion e Impulso de la Educacion Superior en los jévenes en el municipio

de Felipe Carrillo Puerto.

El &rbol de objetivos se presenta en la siguiente figura.

13
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Seleccién de Alternativas

A partir del arbol de objetivos se selecciona las opciones de medios que pueden
llevarse a cabo con mayores posibilidades de éxito, considerando las restricciones
gue aplican para cada caso, principalmente las técnicas y presupuestales.

En la aplicacion de las etapas de la metodologia de marco logico el Instituto
Tecnoldgico Superior de Felipe Carrillo Puerto, Unicamente presenta los arboles
del problema y de objetivos, sin que se cuente con algun otro documento que
permita observar como se definio la problematica, y la seleccidon de alternativas y

la estructura analitica del programa presupuestario.

Definicion de la Estructura Analitica del Programa Presupuestario

Se analiza y relaciona la coherencia entre el problema, necesidad y oportunidad
identificada y los objetivos y medios para su solucion, asi como la secuencia logica
entre los mismos, para esto se compara la cadena de medios-objetivos-fines
seleccionada, con la cadena de causas-problemas-efectos. Con esto se busca

asegurar la coherencia interna del programa, asi como de sus indicadores.

Andlisis de los objetivos, Alineacion con objetivos nacionales, sectoriales y
estatales.

El Plan Nacional de Desarrollo, PND, se presenta en cumplimiento al
Articulo 26 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM)
en él se establece los ejes de politica publica, a partir de los cuales se determinan
los objetivos nacionales, las metas y las estrategias que rigen la accion del

gobierno.

15
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Por lo que es necesario la alineacion entre el componente y los documentos de
planeacion nacionales y estatales, buscando coordinar el trabajo de las
dependencias y entidades, y enfocarlo a la consecucion de los objetivos y metas
nacionales y estatales segun aplique, de acuerdo a dicho analisis de esta MIR

existe dicha alineacion.

Esto constituye un esfuerzo coordinado en torno a prioridades claras y

estratégicas.

Con base en lo antes mencionado, y en lo reportado en las matrices se observa la
alineacion la cual se revisan a continuacion como parte de la Normatividad

aplicable a este componente.

Con base en lo antes mencionado, y en lo reportado en las matrices se observa la
alineacion la cual se revisan a continuacion como parte de la Normatividad

aplicable a este componente.

PND Programa Sectorial de Programa Sectorial
2013-2018 educacion PED 2011-2016 educacion estatal
Meta Nacional Eje
México con educacion de Educacion con resultados
calidad
Objetivos Objetivos Objetivo estratégico
Desarrollar el potencial | Asegurar la calidad de los | Ofrecer educaciéon de calidad vy | Garantizar mejores
humano de los | aprendizajes en la educacion | solidaria, sustentada en valores | condiciones  para
mexicanos con | bésica y la formacion integral | humanos y civicos, que permitan el | aprendizaje de calidad en
educacion de calidad de todos los grupos de la | desarrollo integral del ser humano y | todos los niveles
poblacién su entorno, con enfoque de | educativos.
competencias, fortaleciendo el
proceso de ensefianza aprendizaje, la
formacién continua docente y una
efectiva gestion escolar.

16
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Garantizar los la
inclusion y la equidad en
el sistema educativo

Fortalecer la calidad vy
pertinencia de la educacion
media superior, superior y
formacién para el trabajo, a
fin de que contribuyan al

desarrollo de México

Ampliar las oportunidades educativas

con equidad

Ejecutar acciones
orientadas a la formacion
integral de los estudiantes,
al desarrollo de una planta
docente competente y a la
dignificacién y
el equipamiento de

espacios educativos.

Ampliar el acceso a la
cultura como un medio
para la formacién integral

de los ciudadanos

Asegurar mayor cobertura,
inclusion y equidad educativa
entre todos los grupos de la
poblacion para la
construccién de una sociedad

mas justa.

Mejora continua del sistema educativo

Promover el deporte de
manera incluyente para
fomentar una cultura de

salud

Fortalecer la practica de
actividades fisicas y
deportivas como un
componente de la educacién

integral.

Fortalecer la gestion educativa

Hacer del desarrollo
cientifico, tecnolégico vy

la innovacién pilares para

Promover y difundir el arte y
la cultura como recursos

formativos privilegiados para

Promover la corresponsabilidad social
en la educacién

el progreso econémico y | impulsar la educacién
social sostenible. integral.
Impulsar la educacion | Fomento a la investigacion cientifica,

cientifica y tecnolégica como
elemento indispensable para
la transformacion de México
en una  sociedad  del

conocimiento.

tecnoldgica y a la innovacion,
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IV. COBERTURA

Se consideraran las siguientes definiciones:

Poblaciéon o area de enfoque Potencial.
Se refiere al universo global de la poblacion o area referida, en el caso del Instituto
es la poblacion total del estado que se encuentra en el rango de edad de 20 a 24

afos. En 2016 el total de esta poblacién se conformaba por 167,470 personas.

Poblacion o area de enfoque Objetivo

Se refiere a la poblacién o area que el programa pretende atender en un periodo
dado de tiempo, pudiendo corresponder a la totalidad de la poblacién potencial o a
una parte de ella, en el caso del Instituto, es la poblacion en el rango de edad de
20 a 24 afos que habitan en los municipios donde el Instituto tiene presencia. La

informacion relativa a esta poblacién, no fue proporcionada.

Poblacion o area de enfoque atendida

Se refiere a la poblacion o area que ya fue atendida, en el caso del Instituto es la
poblacién en el rango de edad de 20 a 24 afios que se encuentra en la matricula.
En 2016 el total de esta poblacién se conformaba por 1,204 estudiantes. Grafica y
Tabla 1.
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Grafica 1.-Matricula Estudiantil por Género.

Poblacion por Género ITSFCP 2016

® Hombres

O Mujeres

Plan de Estudios

Tabla 1
Hombres | Mujeres
Ingenieria en Gestion Empresarial 196 238
Ingenieria en Administracion 110 150
Ingenieria en Industrias Alimentaria 50 51
Ingenieria en Sistemas Computacionales| 206 50
Ingenieria Industrial 129 24
Total| 691 513

Se observa que de la poblacion total de estudiantes, el 57% son hombres y 43%
mujeres, y que la carrera mas demandada es la de Ingenierita en Gestion
Empresarial.

La gréfica y Tabla 2 contiene la relacion de estudiantes egresado en el periodo

enero-junio 2016 y los que tramitaron su titulacion.
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Grafica 2.- Egresados y Titulados por Género.
Poblacion de Egresados y Titulados
por Género ITSFCP Ene-Jun 2016
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Tabla 2
Egresados Titulados
CARRERA Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
Ingenieria en Gestion Empresarial 2 0 22 20
Ingenieria en Administracion 0 0 17 28
Ingenieria en Industrias Alimentaria 6 1 8 8
Ingenlerla_en Sistemas 2 0 o5 5
Computacionales
Ingenieria Industrial 2 0 11 2
Licenciatura en Administracion 0 0 1 0
Total 12 1 84 63
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Se observa que de la poblacion total de titulados, el 57% son hombres y 43%

mujeres, y que la carrera con mas titulados es la de Ingenierita en Administracion.

Variaciones en el tiempo.

Dentro de la informacion proporcionada en lo que respecta a la poblacién
atendida, se establece el programa presupuestario Unicamente por el ejercicio que
corresponde, por lo que no se obtuvo informacion relativa a ejercicios anteriores

para analizar las variaciones en el tiempo.

Descripcion de Dispersion Geografica — caracteristicas econdmicas de este
tipo de poblacioén.

Respecto a la descripcion de la dispersion geografica dentro de la confirmacion
de la MIR se plantea la desagregacién geografica ESTATAL, como marco de
referencia, sin embargo no se cuenta con la informacion especifica de las

caracteristicas economicas de la poblacion atendida.

V. ANALISIS FINANCIERO

Comparacion del crecimiento del presupuesto en precios corrientes y

constantes.

Comparacion segun la fuente de financiamiento

Los presupuestos por fuentes de financiamiento por los ejercicios 2014 a 2016 se

muestran a continuacion:
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Grafica 3.- Presupuesto Aprobado

Variacion del Presupuesto Aprobado
OAprobado

Ingresos Propios S $2,550,559.00
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g .

Subsidio Estatal |l P $19,737,143.00

Subsidio Federal [ $28.23B,786.36

Ingresos Propios @ $2,514,286.00
n . a
S Subsidio Estatal L $2d/773,295.00
(o]

Subsidio Federal | $27,938,458.96

Ingresos Propios @ $2,500,002.00
S ( B
2 Subsidio Estatal |L 25,497,053.00
N ]

Subsidio Federal | ) $24,157,346.00

En relacién al presupuesto aprobado al Instituto de origen federal, presenta una
tasa de variacion representativa del 15.65% para el periodo 2014-2015, mientras
que para el periodo 2015-2016 apenas fue del 1.07% de incremento en el

presupuesto federal.
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Grafica 4.- Variacion del Presupuesto Ejercido periodo 2014- 2016

Variacion del Presupuesto Ejercido
OEjercido
]
Ingresos Propios S $2,588,061.65
!
< = B
=  Subsidio Estatal |l | $20,681,063.18
o
Subsidio Federal L. P $20,251,932.19
|
Otros Programas $3,014,440.99
Ingresos Propios $2,499,712.63
Subsidio Estatal || ) $18,438,969.58
].
Subsidio Federal | 5&,245,901-94
I
Otros Programas Iﬁ $4,863,021.53
o Ingresos Propios ﬁ $2,505,174.98
= |
S 2
Subsidio Estatal || ﬂ $18,698,938.23
I
Subsidio Federal || ) $24,458,000.76

En relacion al presupuesto ejercido del Instituto de origen federal presenta una
tasa de variacion ascendente por un total de 29.60% para el periodo 2014-2015,
mientras que para el periodo 2015-2016 la tasa de variacién fue descendente por
un total del 6.81%. Es decir el para el ailo 2016 se genera un decremento del

presupuesto ejercido respecto a 2015.
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Grafica 5.- Comparacion del crecimiento del presupuesto en precios corrientes y

constantes.

Tendencia de los Ingresos 2014-2016
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2014 2015 2016
—o— Valor Corriente $52,154,401.00 $57,226,039.96 $58,823,352.36
Valor Constante $52,154,401.00 $54,982,045.89 $55,337,582.89

Esta grafica muestra los presupuestos del Instituto en términos corrientes, es decir
en valor nominal de 2014 a 2016, donde se aprecia una tendencia creciente,
incrementandose anualmente, por lo que en términos nominales su capacidad

para la ejecucion desde la perspectiva presupuestal no se ha visto mermada.

En el caso del presupuesto en términos reales (valor constante), es decir,
considerando el efecto de la inflacion en la cantidad de bienes y servicios que se
pueden adquirir, se observa distinto, dado que hay un decremento sucesivo entre
los afios en comparaciéon, donde por sucesos externos el peso se debilité y por lo
tanto el presupuesto, dado que no se pudieron adquirir la misma cantidad de
bienes y servicios de afios pasado a pesar del incremento nominal del

presupuesto.
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El presupuesto de ingresos del Instituto para 2016proviene de tres fuentes
principales: la aportacion federal, la aportacion estatal y de otros programas, la
aportacion federal representa el 48%, la aportacion estatal es igualmente
importante con un 33.55%, ademas los ingresos de otros programas representan
el 14.11% del total de sus ingresos. Se considera que se debe incrementar la
participacion de los ingresos propios, pues en los afios analizados se pudo

observar que se genera y ejerce mas de éstos que los presupuestados.

Grafica 6.- Distribucion del origen de los ingresos

Otros Programas,

$8,298,864.00 Aportacion

‘\ Federal (U006),

Ingresos Propios, $28,236,786.36

$2,550,559.00

Aportacion
Estatal,
$19,737,143.00

En las siguientes graficas se relaciona el ejercicio de los recursos a nivel capitulo
del periodo 2014-2016
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2016

Distribucion por capitulos y partidas

Tabla 3.- Distribucion por capitulos y partidas 2014.

Capitulo Concepto Importe Porcentaje
1000 Servicios Personales $ 34,594,663.47 79.49%
2000 Materiales y Suministros $ 2,772,866.14 6.37%
3000 Servicios Generales $ 5,729,679.56 13.17%

Transferencias, Asignaciones,
4000 Subsidios y Otras ,g\yudas $ 192,500.00 0.44%
5000 Bienes Muebles e Inmuebles $ 231,347.85 0.53%
TOTAL| $ 43,521,057.02| 100.00%

Durante el ejercicio 2014 el 79.49% de los recursos fueron destinado al capitulo

1000 servicios personales y el 19.54% a los capitulos 2000 y 3000. De acuerdo a

los convenios de coordinacion el aporte federal y estatal es del 50%
respectivamente.
Tabla 4.- Distribucion por capitulos y partidas 2015.
Capitulo Concepto Importe Porcentaje
1000 Servicios Personales $ 43,000,462.12| 85.66%
2000 Materiales y Suministros $ 2,367,244.22 4.72%
3000 Servicios Generales $ 4,472,735.72 8.91%
Transferencias, Asignaciones, o
4000 Subsidios y Otras Ayudas $  108,500.00 0.22%
5000 Bienes Muebles e Inmuebles $ 250,083.08 0.50%
TOTAL| $ 50,199,025.14 | 100.00%

Durante el ejercicio 2015 el 85.66% de los recursos fueron destinado al capitulo

1000 servicios personales y el 13.63% a los capitulos 2000 y 3000. De acuerdo a

los convenios de coordinacion el aporte federal y estatal es del 50%

respectivamente.
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Tabla 5.- Distribucién por capitulos y partidas 2016.

Capitulo Concepto Importe Porcentaje
1000 Servicios Personales $ 43,545,390.44| 86.19%
2000 Materiales y Suministros $ 2,030,588.71 4.02%
3000 Servicios Generales $ 4,611,424.45 9.13%

Transferencias, Asignaciones,
4000 Subsidios y Otras gyudas $ 87,600.00 0.17%
5000 Bienes Muebles e Inmuebles $ 250,131.90 0.50%
TOTAL $ 50,525,135.50| 100.00%

Durante el ejercicio 2016 el 86.19% de los recursos fueron destinado al capitulo
1000 servicios personales y el 13.15% a los capitulos 2000 y 3000. De acuerdo a
los convenios de coordinacion el aporte federal y estatal es del 50%

respectivamente.

Dentro de la SEP existen cinco unidades responsables (UR) del programa U006,
las cuales atienden a subsistemas que son diferentes en cobertura, el perfil de
estudiantes y profesores. Para el caso de esta evaluacion se considera la
Direccion General de Educacion Superior Universitaria (UR511), la que se encarga
del subsidio para 65 Universidades Estatales, (Universidades Publicas Estatales,
Universidades Publicas de Apoyo Solidario y Universidades Interculturales) en los
31 Estados de la Republica, que ofrecen programas de Educacion Media Superior,
Licenciatura e Ingenierias. Esta Direccion recibe 71% de los recursos destinados

al programa.t

Para el caso de Quintana Roo, se muestra la distribucion de la aportacion en la

siguiente tabla:

1https://www.gob.mx/cms/upIoads/attachment/file/36655/Anex0_1.pdf
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Tabla 6

Asignacién en el PPEF 2016 - PEF 2017 Quintana Roo
Recursos identificados y distribuidos por Entidad Federativa para los Sectores: Educacién,
Cultura, Salud, Medio Ambiente, Agricultura, Comunicaciones y Transportes y Ciencia y
Tecnologia (Pesos).?

2016 2017 Variacién
Sector/Programa/Proyecto Nominal Real
Aprobado Proyecto %
Educacion $ 281,412,452.00 | $ 287,254,903.00 | $ 5,842,451.00 | -1.2
U006 Subsidios federales para
organismos descentralizados $ 266,737,607.00 | $ 275,577,648.00 | $ 8,840,041.00 | 0.0
estatales (UR 511)

Como se observa para el afio 2016, el subsidio para el estado de Quintana Roo,
alcanzo los 266.7 millones de pesos y para el afio 2017, no existe incremento real,
sino solo un incremento nominal, por lo que no se esta ampliando el subsidio sino
solo manteniéndolo.

En la siguiente tabla se realiza un comparativo del Subsidio (U006) y las
aportaciones federales del Instituto Tecnologico Superior de Felipe Carrillo Puerto,

considerando que el total de las aportaciones del Instituto provengan del Subsidio.

Tabla 7.- Comparativo de Subsidio U006, en aportaciones federales para el afio
2016.

Comparativo de Subsidio U006, en aportaciones federales para el afio 2016

2016 Aprobado Porcentaje
U006 Subsidios federales para organismos 0
descentralizados estatales (UR 511) > 266,737,607.00 100%
Presupuesto Aprobado ITSFCP (Aportaciones $  27,810,422.00 10.43%
Federales)

Fuente: Elaboracién propia con base a informacién proporcionada.

2Fuente: http:/iwww.cefp.gob.mx/edospef/2017/ppef2017/QuintanaRoo.pdf Pag.15
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Como se puede observar en la tabla anterior, las aportaciones para el subsidio
corresponden a 266.7 millones de pesos aproximadamente, para el caso del
Instituto, si sus aportaciones federales todas provinieran del subsidio, estas

representan el 10.43%, por un monto aprobado de 27.81millones de pesos.

En la siguiente seccién analizamos el presupuesto de egresos ejercido tanto en
precios corrientes como en precios constantes (se ha retirado el efecto de la

inflacién utilizando el INPC), lo cual se presenta en la siguiente gréfica.

Grafica 7.- Presupuesto de Egresos ejercido por el Instituto en el periodo 2014-
2016 (afio base 2014).

Variacion del Gasto Ejercido 2014-2016
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2014 2015 2016
—o—Valor Corriente $43,521,057.02 $50,199,025.14 $50,525,135.50
—m—Valor Constante $43,521,057.02 $48,230,580.10 $47,531,103.92

Fuente: Elaboracién propia con base a informacién proporcionada.
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Hay un incremento del presupuesto de egresos ejercido entre el periodo
comprendido de 2014 a 2015, del orden del 15.34%; para el periodo comprendido
entre 2015 a 2016, se observa que el incremento es Unicamente del 0.65%, esto
en términos nominales, pero en términos reales el incremento del periodo
representa el 9.21% observandose una disminucién del presupuesto de egresos
entre 2014 a 2016, siendo la baja mas notable entre el periodo de 2014 a 2015. Lo
anterior es atribuible a factores de la economia nacional que incrementaron el
efecto de la inflacién y que redujo la capacidad de poder adquisitivo del peso,
debido a su depreciacion frente al dolar.

En la grafica 8 se analiza la composicion del presupuesto de egresos por
capitulos, para poder determinar la importancia relativa de cada una de las
erogaciones de la institucion. En relacion con las erogaciones, el 86% se destina
al pago de servicios personales, es decir al apartado de sueldos de personal; el
4% se destina a materiales y suministros, que es la adquisicion de bienes y el 9%
al pago de servicios generales. El rubro Transferencias, Asignaciones, Subsidios y
Otras Ayudas es el menos significativo, puesto que solo representa el 0.17% del

presupuesto de egresos total.
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Gréfica 8.- Presupuesto de Egresos 2016 ejercido por capitulo.

Presupuesto 2016 Ejercido por Capitulo

m 1000 Servicios Personales

B 2000 Materiales y Suministros

= 3000 Servicios Generales

4000 Transferencias,
Asignaciones, Subsidios y Otras
Ayudas

W 5000 Bienes Muebles e
Inmuebles

Fuente: Elaboracién propia con base a informacion proporcionada.

En el siguiente apartado se analiza las erogaciones correspondientes al capitulo

1000 de servicios personales.
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Gréfica 9.- Variacion Servicios Personales ejercido (Capitulo 1000) del periodo
2014-2016.

Variacion del Capitulo 1000 Ejercido
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Fuente: Elaboracién propia con base a informacién proporcionada.

El caso de los servicios personales durante el periodo se dio una tendencia
ascendente, ya que en un analisis comparativo del periodo 2014 a 2015 se nota
un incremento de 24.30% y para el periodo de 2015 a 2016 se incrementa
ligeramente en 1.27%.

En el siguiente apartado analizamos los gastos de operacion capitulo 2000 y 3000

correspondiente a materiales y suministros, y servicios generales.
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Gréfica 10.- Variacion de Gastos de operacion ejercido del periodo 2014-2016.

Variacion del Capitulo 2000 y 3000 Ejercido
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Fuente: Elaboracién propia con base a informacion proporcionada.

En el caso de los gastos operacion, se observa una tendencia a la baja ya que
para el periodo de 2014 a 2015 disminuyen los gastos en un 19.50% y para el
periodo comprendido de 2015 a 2016, esta tendencia se mantiene con un ligero
descenso en2.89%, por lo que este ultimo tiene una gran relacion con el escaso

incremento del presupuesto de egresos.
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Gréfica 11.- Variacion de Bienes muebles e inmuebles ejercido del Periodo 2014-
2016.

Variacion del Capitulo 5000 Ejercido
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Fuente: Elaboracién propia con base a informacion proporcionada.

De igual forma se analiza el capitulo 5000 (Grafica 11) para el periodo de 2014 a
2016, donde se observa un gran incremento principalmente en el afio de 2015;
entre el aflo 2014 a 2015 el incremento fue a razén del 8.10% y para el periodo de
2015 a 2016 hubo un minimo incremento razon de 0.02%.

Finalmente debemos mencionar, que derivado del analisis realizado al
presupuesto de ingresos y egresos del Instituto Tecnolégico Superior de Felipe
Carrillo Puerto, observamos que existe un subejercicio de 8.29millones de pesos,
lo que representa un 14.11% de presupuesto modificado.
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Distribucion Per-cépita del Presupuesto.

Para el analisis del Presupuesto Per-capita se requiere informacion relativa a
pardmetros macroecondémicos, los cuales no se obtuvieron, por lo que para los
fines de esta evaluacion no se cuenta con las bases que sirvan para realizar dicho

analisis.
VI. ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Principales aspectos de mejora sefalados en los documentos.

Especificacion de acciones que el programa definié para la atencion de

aspectos

Los Aspectos Susceptibles de Mejora son los hallazgos, debilidades,
oportunidades y amenazas identificados en las evaluaciones externas realizadas

en afos anteriores.

Derivado de que la evaluacion externa no fue realizada al Instituto Tecnoldgico
Superior de Felipe Carrillo Puerto para el ejercicio 2015, a través de indicadores
estratégicos y de gestion para medir el nivel de cumplimiento sus objetivos y
metas, se identificaron los siguientes Aspectos Susceptibles de Mejora en la
evaluacion realizada en el ejercicio 2014.

Se sugiere dentro de un marco conservador que los componentes que se
desarrollen por cada programa no corresponda a un numero mayor a 10
acciones, que permitirA que exista un analisis preciso al momento de la
formulacién de cada componente desvirtuando la posibilidad de que se elaboren

dos con caracteristicas a fines que representen un componente innecesario.
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Revisar el componente debido a que dentro de su expresion textual no contiene
una redaccién misma que represente una situacion alcanzada y a su vez tratarse
de un bien o servicio que el programa debe producir y poner a disposicion de la

poblacién para resolver el problema.

Revisar el resumen narrativo del componente ya que no se redacté como una

situacion alcanzada.

Avance reportado a la fecha.

De acuerdo al analisis del 2016, las recomendaciones del 2015 se mantienen, ya
gue se puede observar que falta dar seguimiento adecuado con respecto al disefio
de la MIR de acuerdo a la metodologia del marco légico. Se recomienda
considerar los aspectos sefialados previamente, que pueden en el futuro ayudar a

realizar la matriz de forma mas completa y correcta.

Actividades:

Revisar las actividades que integra dicha matriz debido a que no presentan de manera

expresa el resumen narrativo como tal.

Revisar los métodos de calculo de las actividades ya que solo se cuentan con una
variable para realizar dicha operacion de calculo y al no tener la otra variable no

podemos llegar a la unidad de medida indicada.
Respecto a lo plasmado en la evaluacion realizada en el ejercicio 2014, no se

cuenta con evidencia del seguimiento y la implementacion de medidas para las

mejoras recomendadas.
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VIl.  ANALISIS FODA

El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de
la situacion actual del objeto de estudio (persona, empresa u organizacion,
etc.) permitiendo de esta manera obtener un diagnostico preciso que
permite, en funcién de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y
politicas formulados.

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y
gue le permite tener una posicion privilegiada frente a la competencia.
Recursos que se controlan, capacidades y habilidades que se poseen,

actividades que se desarrollan positivamente, etc.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actia la

empresa, y que permiten obtener ventajas competitivas.

Debilidades: son aguellos factores que provocan una posicion desfavorable
frente a la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se

poseen, actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden

llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion

El Analisis FODA, es una metodologia de estudio de la situacion de una
empresa o un proyecto, analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y
Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz

cuadrada.
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Como parte de esta evaluacion, es necesario incorporar a su estructura un
analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) que
concentre de manera general aquellos aspectos que impliguen su relaciéon

con alguno de sus vértices.

El analisis se puede resumir en cuatro etapas realizadas a cada componente,

mismas que se presentan de una manera general para conocimiento:

Anélisis Externo
Analisis Interno
Creacion de la matriz FODA

y determinacion de la estrategia a emplear

ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
DEBILIDADES AMENAZAS

Este andlisis va como parte esencial en el ambito ecoldgico, ya que dentro de la
propia naturaleza del desarrollo de la Matriz FODA, ésta se presenta como un
instrumento de programacion inicial basica, cuya determinacion permite detectar
Su situacion interna y externa ante la posibilidad de planificar estratégicamente su

accionar en el tiempo, ya sea a corto, mediano o largo plazo.

Plan Institucional de Innovacién y desarrollo (P1ID) 2013-2018
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Fortalezas.

El instituto cuenta con un departamento de Planeacion y Evaluacion que se
encarga de mantener actualizada la base de datos estadistica y de indicadores.
Asimismo es quien coordina los ejercicios de planeacion institucional como el

Programa Operativo Anual Estatal y Federal

Se cuenta con un Plan Institucional de Innovacion y Desarrollo para el periodo
2013-2018, el cual representa un diagndstico de la situacién del Instituto en los
aspectos de matricula escolar, personal docente y administrativos. Lo que le

permite plantear objetivos a largo y mediano plazo.

El Instituto cuenta con el documento “Diagndstico Institucional, Autoevaluacion
por programa Educativo, Autoevaluacion de los Servicios Complementarios y
Aporte a los Sectores Estratégicos” como complemento actualizado del PIID 2013-
2018.

El Instituto se encuentra alineado a los documentos rectores de la planeacion
estratégica como lo es el Programa Nacional de Desarrollo, Plan Estatal y
Municipal de Desarrollo, Programa Sectorial de Educacion Federal y Estatal.

El Instituto cuenta con personal administrativo capacitado en el modelo del

presupuesto basado en resultados y en la metodologia del marco légico.

El Programa presupuestario del Instituto cuenta con una Matriz de Indicadores
para Resultados MIR, por lo que se cuenta con indicadores estratégicos y de

gestion para medir el grado de avance de las metas establecidas.

39



Informe de Evaluacién Especifica con base en Indicadores Estratégicos y de 2016
Gestion

Oportunidades

Existen nuevas tecnologias de la informacién que permiten mejorar la imparticion

de educacién a distancia, asi como de los procesos administrativos.

Como parte de la demanda de espacios para la continuidad de los estudios de
posgrado el Instituto puede incorporar nuevos programas educativos que estén

acordes las necesidades econémicas, sociales y culturales del estado.

El Instituto cuenta con acceso a fondos extraordinarios federales y estatales y

privados, lo que ayuda a consolidar los Programas Educativos.

Existen programas gubernamentales de apoyo economico para los alumnos, lo
cual les permite tener ingresos para continuar con sus estudios y evitar la

desercion.
Debilidades

El Plan Institucional de Innovacién y desarrollo (PIID) 2013-2018, presenta un
diagnéstico de la situacion del Instituto en los aspectos de matricula escolar,
personal docente y administrativos respecto al ciclo escolar 2012-2013 por lo que

se encuentra desactualizada.

El Instituto cuenta con una Matriz de Indicadores para resultados que no cumple
en un 100 por ciento con la Metodologia del Marco Légico (MML). Asi mismo no
se cuenta con documentos que permitan observar la el desarrollo de las etapas de
la MML a excepcién del analisis del problema y de objetivos.

El Instituto necesita mejorar la redaccién en el disefio de la MIR basicamente en el

resumen narrativo a nivel componentes.
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El Instituto necesita mejorar la redaccion en el disefio de la MIR basicamente en la
definicion del Indicador, desarrollo de la férmula del indicador y supuestos al nivel

actividad.

El Instituto no cuenta con una Ley Organica y un Manual de Organizacion como

documentos normativos.

El Instituto no cuenta con un Programa Anual de Labores 2016.

El Instituto no cuenta con Programas de postgrados o diplomados.

El Instituto tiene una gran dependencia de los recursos federales que afio con afo
se autorizan en el presupuesto de egresos para su operacion, principalmente el
capitulo 1000.

Amenazas

La inestabilidad econdmica del pais representa un factor que puede repercutir en
la cantidad de recursos que se destinan a la educacion superior.

El incremento de la oferta académica de tecnoldgicos y universidades de estado
con programas educativos nuevos, puede afectar el nivel de cobertura del

Instituto.

La apertura de tecnoldgicos y universidades privadas que ofertan programas
académicos similares a los del Instituto pero que se finalizan en menos afos,

puede afectar su cobertura.

El Incremento en costo a insumos y materiales necesarios para lograr el objetivo

del programa presupuestario.

El Incumplimiento de contratos con proveedores de bienes y servicios necesarios

para lograr el objetivo del programa presupuestario.
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VIII.  PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

En esta evaluacion el término hallazgo se utiliza en un sentido critico y se refiere a
debilidades en el sistema de control detectadas por el evaluador.
El hallazgo, en esta evaluacion, incluye hechos y otra informacién obtenida por el
evaluador que merece ser comunicado a los empleados y funcionarios

involucrados con la Dependencia.

Los puntos que se analizaron en consecuencia al momento de plasmar los

hallazgos redactados en esta seccion son:

Importancia relativa que amerite ser comunicado

Basado en hechos y evidencias precisas que figuran en la documentacion
analizada.

Objetivo de esta evaluacién, es decir, mejorar aspectos en el disefio,

resumen narrativo, cobertura, indicadores y metas.

Dentro de los factores a considerar en el desarrollo de los presentes

hallazgos se consideraron los siguientes factores:

Condiciones al momento de ocurrir el hecho

Naturaleza, complejidad y magnitud del programa, componente vy
actividades examinadas.

Andlisis critico de cada hallazgo importante.

Integridad de la evaluacion.
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A continuacion se presentan los hallazgos de la evaluacion especifica al

desemperio.

El Instituto Tecnoldgico Superior de Felipe Carrillo Puerto se alinea durante el
ejercicio 2016 con los objetivos establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo 2011-
2016, mismos que son congruentes con los establecidos en el Plan Nacional de

Desarrollo 2013-2018 y el Programa Sectorial de Educacion.

En cuanto a las etapas de la Metodologia de Marco Légico no se identificaron
evidencias del desarrollo de “definicion del Problema”, “Andlisis de Involucrados”,

Seleccion de Alternativas” y “Definicion de la estructura analitica del programa”.

Se presentd evidencia del andlisis del problema y de los objetivos utilizado los
esquemas de Arbol del Problema y Arbol de Objetivos de acuerdo a la

Metodologia de Marco Logico.

El Instituto Tecnolégico Superior de Felipe Carrillo Puerto cuenta con una Matriz
de Indicadores para Resultados que cuenta con todos los elementos establecidos
en la Metodologia de Marco Ldégico, es decir para cada nivel de objetivo (Fin,
Propdsito, Componente, Actividad) cuenta con un resumen narrativo, indicadores,

medios de verificacién y supuestos.

En la revision de la l6gica vertical de la MIR se identificé que el resumen narrativo
de los componentes no cumple con la sintaxis establecida por la MML. Sin
embargo no se deben considerar como factores que pueden impedir el logro de

las metas.

De igual se observa que el resumen narrativo del propdsito “se desempefian en
actividades relacionadas de acuerdo a su perfil” podria estar a nivel componente y
no como propodsito ya que este deberia estar enfocado a la calidad de la

educacion.
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De la revision de la légica horizontal de la MIR se identifico que en la sintaxis del
nombre del indicador del propdsito no manifiesta lo que se desea medir y tiene

expresado en su contexto una accion.

De la revision de la logica horizontal de la MIR se observo que la definicion de los
Indicadores del Fin, Propdsito, Componentes y Actividades es parecida al nombre

del Indicador incumpliendo las premisas de la guia de indicadores.

De la revision de la logica horizontal de la MIR se observod inconsistencias en los

meétodos de calculo de algunas actividades.

IX. LAS PRINCIPALES CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Logica Vertical

Con respecto a la planeacion y disefio del Pp para la realizaciéon de la MIR en
base a la Metodologia del Marco Légico. Se observo que el Instituto Tecnoldgico
Superior de Felipe Carrillo Puerto que cuentan con una Matriz de Indicadores
para Resultados con sus cuatro niveles (Fin, Propdsito, componente y Actividad), y
con indicadores por cada nivel para medir el cumplimiento de objetivos y metas,
sin embargo se detectaron algunas deficiencias en su elaboraciéon de la MIR,
como errores de sintaxis en la descripcion narrativa de algunos componentes y el

proposito.

Se observé que el resumen narrativo del propésito que describe “se desempeiian
en actividades relacionadas de acuerdo a su perfil’ podria estar a nivel
componente y no como propoésito ya que este deberia estar enfocado a la calidad
de la educacion.
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Logica Horizontal

Se observo que la Definicion de los Indicadores del Fin, Propésito, Componentes y

Actividades es parecida al Nombre del Indicador.

Se observé que el nombre del indicador del propésito no manifiesta lo que se

desea medir con él y tiene expresado en su contexto una accion.

De igual forma se observo inconsistencias en los métodos de célculo de algunas

actividades.

Recomendaciones

Se recomienda que los funcionarios responsables de la construccion de la
MIR, realicen una validacion de la légica horizontal y vertical de esta
herramienta, en apego a la Metodologia del Marco Logico, con la finalidad
de corregir o mejorar la calidad de los elementos que la integran.

Se sugiere dentro de un marco conservador que los componentes dentro de
su expresion textual debe contener una redaccidn misma que represente
una situacion alcanzada y a su vez tratarse de un bien o servicio que el
programa debe producir y poner a disposicion de la poblacién para resolver

el problema.
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La Definicion de los Indicadores del Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades es parecida al nombre del Indicador por lo que se recomienda
qgue la definicion debe precisar qué se pretende medir del objetivo al que
estd asociado; debe ayudar a entender la utilidad, finalidad o uso del
indicador por lo consiguiente no se debera repetir el nombre del indicador ni
el método de calculo, la definicion debe ser utilizada para explicar
brevemente (maximo 240 caracteres) y en términos sencillos, qué es lo que

mide el indicador.

Se observé que el nombre del indicador del propésito “Egresados que
laboran de acuerdo a su perfil “no manifiesta lo que se desea medir y
tiene expresado en su contexto una accién. Se recomienda que los
nombres no deben reflejar una accion, no deben incluir verbos en infinito ya
gue el nombre del indicador es la expresiéon que identifica al indicador y que

manifiesta lo que se desea medir.

Contar con todos los informes trimestrales correspondientes que permitan

observar que se cuenta con los avances para el logro de la meta.

Considerar aun cuando sea en un documento adicional informacion de su
perspectiva transversal, es decir, tendencias de registro de personas por
género. De la misma manera un calendario donde se sefiale la distribucion

de la meta.
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Para finalizar, se recomienda darle seguimiento a los hallazgos detectados
en la presente evaluacién, como parte de las acciones a seguir dentro de
los aspectos susceptibles de mejora, con la finalidad de fortalecer los
mecanismos implementados para medir el nivel de cumplimiento de
objetivos y metas de los programas operados por el Instituto Tecnologico
Superior de Felipe Carrillo Puerto y ayudar a la toma de decisiones de la

alta direccion pertenecientes a la Institucion.

X. DATOS DE IDENTIFICACION DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

RAMO: 11 Educacioén Publica

Conforme la reforma a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
de la cual derivo la modificacion de la Ley General de Educacion, asi como la
entrada en vigor de la Ley General del Servicio Profesional Docente y la Ley del
Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacién, el Estado -Federacion,
Estados, Distrito Federal y Municipios- deben impartir y garantizar la calidad -con
equidad e inclusiéon social- de la educacion publica obligatoria en el tipo basico -
preescolar, primaria y secundaria, en sus distintas modalidades y servicios-, asi
como de tipo medio superior, en los distintos subsistemas que corresponden a

éste ultimo.

En este sentido, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018 incorpora como
Meta Nacional "UN MEXICO CON EDUCACION DE CALIDAD", en el que propone
implementar politicas de Estado que garanticen el derecho a la educacion de
calidad para todos, se brinde educacion con Perspectiva de Género, se fortalezca
la articulacion entre niveles educativos y los vincule con el quehacer cientifico, el
desarrollo tecnoldgico y el sector productivo, con el fin de generar un capital
humano de calidad que contribuya al desarrollo nacional y a una mayor

productividad.
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En este sentido, y en linea con el PND, el Programa Sectorial de Educacién 2013-
2018 (PSE) cuenta con seis objetivos sectoriales, que se vinculan al logro de la

meta nacional:

1.- Asegurar la calidad de los aprendizajes en la educacion basica y la formacién

integral de todos los grupos de la poblacion.

2.- Fortalecer la calidad y pertinencia de la educacién media superior, superior y
formacion para el trabajo, a fin de que contribuyan al desarrollo de México.

3.- Asegurar mayor cobertura, inclusion y equidad educativa entre todos los
grupos de la poblacién para la construccion de una sociedad mas justa.

4.- Fortalecer la practica de actividades fisicas y deportivas como un componente

de la educacion integral.

5.- Promover y difundir el arte y la cultura como recursos formativos privilegiados

para impulsar la educacion integral.

6.- Impulsar la educacion cientifica y tecnolégica como elemento indispensable

para la transformacién de México en una sociedad del conocimiento. 3

3 http://www.ppef.hacienda.gob.mx/work/models/PPEF/2016/docs/11/r11_epr.pdf
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Nombre del Fondo/ Programa:

SUBSIDIOS FEDERALES PARA ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS
ESTATALES. (U006)

Antecedentes

El articulo 3 de la Ley para la Coordinacién de la Educacion Superior, establece
que el tipo educativo superior es el que se imparte después del bachillerato o de
su equivalente. Comprende la educacion normal, la tecnologica y la universitaria e
incluye carreras profesionales cortas y estudios encaminados a obtener los grados
de licenciatura, maestria y doctorado, asi como cursos de actualizacion y
especializacion; asimismo, en el articulo 6 menciona que: la Federacién, a través
de la Secretaria de Educacion Publica, celebrara convenios con los gobiernos de
los estados a fin de asegurar que la expansion y el desarrollo de la educacion
normal respondan a los objetivos de la politica educativa nacional y a las
necesidades estatales, regionales y nacionales de maestros y de otros
especialistas en materia educativa, haciendo ejercer estos articulos, se crea el
programa U006 de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) que tiene sus
antecedentes en distintos programas presupuestarios que han sucedido desde
1976.

A partir de 2008 se le define con su nombre y clave presupuestaria actuales y se

incorpora en el proceso de planeacion con la matriz del marco Idgico.
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Aspectos Generales

El Director General de Educacion Superior Universitaria (DGESU) envia el
anteproyecto de presupuesto del programa presupuestario U006, a la Oficialia
Mayor de la SEP, y ésta al Secretario de Educacién Publica, posteriormente con
base en el techo comunicado por la SHCP para el Ramo 11 “Educacion Puablica”,
se realiza la carga del Anteproyecto a traveés de los sistemas establecidos por la
misma SHCP en la UR 511 a los subsistemas de Universidades Publicas Estatales
(UPES); Estatales de Apoyo Solidario (UPEAS) y Universidades Interculturales

(UI).

El U006 entrega recursos federales a las secretarias de finanzas estatales para
gue éstas los entreguen a Organismos Descentralizados Estatales (ODE) de
Educacion Media Superior (EMS), Superior (ES) y de Formacion para el Trabajo
(FT) que operan en los estados (con excepcion de la UR 514, que transfiere el

recurso directamente a sus beneficiarios).

El UOO6 es la principal fuente de recursos de los ODE, aportando alrededor del
50.0% del presupuesto de las de EMS, 60.0% de los recursos para capacitacion
para el trabajo y un porcentaje variable de las Universidades Publicas Estatales
(UPE).

Los recursos del programa se destinan en su mayoria (entre 85 y 90 por ciento) al
pago de nédmina del personal docente y administrativo de los planteles, aunque

también incluye gastos de operacion.*

4http://www.asf.gob.mxlTrans/Informes/lR2015i/Documentos/Auditorias/2015_MR-
ORGANISMOS%20DESCENTRALIZADOS_a.pdf
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El fondo federal U006 “Subsidios federales para organismos descentralizados
estatales”, cuenta con su programa presupuestario y por lo tanto su matriz de
marco logico. La MIR 2016 tiene por propoésito que “la demanda de servicios de
educaciéon publica media superior, superior y formacion para el trabajo de los
estados es atendida, ya que los organismos descentralizados estatales cuentan
con los recursos para la operacion”, dicho propdésito se encuentra directamente
vinculado con el articulo 3° constitucional y la Instituto lo considera de forma
indirecta al establecer en su vision el interés de representar una opcién educativa

para los jovenes.

La ejecucion de los recursos del Programa U006 “Subsidios federales para
organismos descentralizados estatales” no estan sujetas a Reglas de Operacién
ya que es un Programa de Modalidad “U” que tiene como objetivo la transferencia
de recursos para la operacion de los ODES, en todo caso estos recursos seran

normados mediante los convenios establecidos.®

Marco de Referencia

El fin del programa en su modalidad de Educacién Superior es contribuir a ampliar
la cobertura de servicios educativos, mediante la asignacion de recursos, con el
propésito de cubrir la demanda de servicios de educacion publica de los estados
financiando Unicamente instituciones ya creadas, por lo que complementa otros
programas de la SEP destinados a crear nuevas instituciones o a ampliar la
capacidad de las ya instaladas, lo que permite estabilizar la oferta educativa de los
ODE.

5 http://www.shcp.gob.mx/EGRESOS/PEF/programacion/programacion_2014/manual_pyp/anexo_2.pdf
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Importancia del Programa

El programa financia alrededor de la mitad de los gastos totales de las
Instituciones de Educacién Superior (IES), asi como alrededor de dos terceras
partes de los servicios de EMS del pais. Ademas, se encarga de impulsar en
México educacion de calidad y promover la ciencia, tecnologia e innovacion, a fin
de garantizar la inclusion y la equidad en el sistema educativo, estos aspectos

hacen, sin lugar a dudas, un programa federal de gran importancia.

Unidad Responsable:
Instituto Tecnologico Superior de Felipe Carrillo Puerto

El 2 de Septiembre de 1997; bajo el decreto publicado en el Periddico Oficial del
Estado del 7 de Noviembre del mismo afo, el Instituto Tecnolégico Superior de
Felipe Carrillo Puerto (ITSFCP) como "Un organismo publico descentralizado de
caracter estatal con personalidad juridica y patrimonio propios, que tendra por
objeto impartir e impulsar la educacién superior tecnolégica, asi como realizar la
investigacion cientifica y tecnoldgica de la entidad, que contribuya a elevar la
calidad académica, vinculandola con las necesidades de desarrollo estatal,
regional, nacional y teniendo como su 6rgano maximo de Gobierno a una Junta

Directiva".

Con el inicio de sus actividades administrativas el 15 de agosto de 1997, durante
los siguientes quince afios, el ITSFCP ha brindado sus servicios educativos
ininterrumpidamente a jovenes primordialmente de escasos recursos y en su
mayoria provenientes de comunidades mayas, abarcando los Municipios de Felipe
Carrillo Puerto y José Maria Morelos, el norte del municipio de Othén P. Blanco,
asi como la parte sur de los municipios de Solidaridad y Lazaro Cardenas; e
incluso de municipios colindantes del estado de Yucatan.
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Durante sus afos de existencia el ITSFCP ha conseguido importantes logros tanto
de indole académica como de impacto en la comunidad contribuyendo
decididamente a mejorar las condiciones sociales imperantes en la region y
proyectando al municipio de Felipe Carrillo Puerto tanto a nivel estatal como

nacional.®

Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo

PED
2011-2016

Eje

Educacién con resultados

Objetivo estratégico

Ofrecer educacion de calidad y solidaria, sustentada en valores humanos y civicos, que permitan el desarrollo
integral del ser humano y su entorno, con enfoque de competencias, fortaleciendo el proceso de ensefianza

aprendizaje, la formacién continua docente y una efectiva gestién escolar.

Ampliar las oportunidades educativas con equidad

Mejora continua del sistema educativo

Fortalecer la gestion educativa

Promover la corresponsabilidad social en la educacion

Fomento a la investigacion cientifica, tecnolégica y a la innovacion,

6 http://itscarrillopuerto.edu.mx/webitsfcp/index.php/conocenos/historia
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Formar profesionistas competitivos con sentido humanistico e integral, capaces de
aplicar de forma creativa e innovadora los conocimientos cientificos y tecnoldgicos
gue les permita integrarse al desarrollo de su entorno de manera sustentable,

promoviendo la igualdad de oportunidades y fortaleciendo su identidad cultural.’

7 http://itscarrillopuerto.edu.mx/webitsfcp/index.php/conocenos/filosofia-institucional#nuestra-misi%C3%B3n
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Vision

Ser una institucion de excelencia y de vanguardia, con prestigio regional, nacional
e internacional, con liderazgo en la generacion y aplicaciébn del conocimiento
cientifico-tecnoldgico, en un marco de valores y principios éticos, que permitan a

sus egresados contribuir de manera significativa al desarrollo sustentable del

Estado y del pais.
Objetivos
Objetivo 1. Fortalecer la calidad de los servicios educativos.

Para fortalecer la calidad de la educacidon superior tecnologica que se imparte en
los PE del ITSFCP, este objetivo se enfoca a asegurar la pertinencia de la oferta
educativa, mejorar la habilitacién del profesorado, su formacion y actualizacion
permanente; impulsar su desarrollo profesional y el reconocimiento al desempefio
de la funcion docente y de investigacion, asi como a fortalecer los indicadores de
capacidad y competitividad académicas y su repercusion en la calidad de los
programas educativos. Asimismo, fomentar y consolidar el posicionamiento
nacional del ITSFCP.

Objetivo 2. Incrementar la cobertura, promover la inclusion y la equidad educativa.

El Estado mexicano tiene la obligacién de garantizar el derecho a la educacion,
esto sblo sera posible mediante una educacién incluyente que dé oportunidad a
todos los grupos de la poblacién, tanto para la construccién de una sociedad mas
justa, como para incidir significativamente en la democratizacion de la
productividad. Para contribuir a ello, es indispensable incrementar la cobertura en
el ITSFCP como en la unidad académica de Tulum y atender, en especial, a los
grupos de la poblaciébn que mas lo necesitan, con estrategias que involucren la
diversidad cultural y linglistica, valoren los requerimientos de la poblacion con
discapacidad y tomen en cuenta todas las barreras que impiden a mujeres y
grupos vulnerables el acceso, permanencia y egreso en la educacion superior

tecnoldgica.
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Es claro que una de las estrategias que mas debe impulsarse y fortalecerse para
atender a la poblacion con bajos ingresos y mayor riesgo de abandono escolar, es
el otorgamiento de becas y apoyos a sus familias. Consecuentemente, este
objetivo se orienta a potenciar al ITSFCP en su cobertura en la region centro del
Estado de Quintana Roo, para contribuir a la construccion de una sociedad mas

justa.

Objetivo 3. Fortalecer la formacion integral de los estudiantes.

La formacién integral en la educacion se orienta al desarrollo pleno de todas las
potencialidades del ser humano; es decir, aunado al cultivo académico, se
promueve el crecimiento armonico de la persona desde su riqueza interior, la
salud de su cuerpo y su convivencia con los demas. En este proposito, las
actividades culturales, artisticas y civicas son un componente formativo esencial
para el desarrollo humano, pues constituyen un eje fundamental para fortalecer el
sentido de pertenencia, al tiempo que promueven la articulacion y la paz social.
Asimismo, las actividades deportivas y recreativas favorecen, ademas de la salud,
la disciplina y los valores humanos que contribuyen a la sana convivencia social.
En este contexto, se establecen estrategias para adoptar y fortalecer las culturas

de la prevencion, la seguridad, la solidaridad y la sustentabilidad.
Objetivo 4. Impulsar la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

El capital humano formado para el alto desempefio es el principal activo de una
sociedad basada en el conocimiento. La competitividad del pais depende en gran
medida de las capacidades cientificas y tecnolégicas de sus regiones. Este
objetivo busca contribuir a la transformacion de México en una sociedad del
conocimiento, que genere y aproveche los productos de la investigacion cientifica,

el desarrollo tecnoldgico y la innovacion.
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Objetivo 5. Fortalecer la vinculacion con los sectores publico, social y privado.

El ITSFCP desempefia una funcidn estratégica en el proyecto de transformar a
México en una verdadera sociedad del conocimiento. Asi, para asegurar que las
unidades académicas que lo integran consoliden una participacion significativa en
ese proyecto nacional, se asumen estrategias y lineas de accion enfocadas a
fortalecer la vinculacion del proceso educativo con las actividades de los sectores

sociales y econémicos de las diversas regiones tanto estatales como nacionales.

Objetivo 6. Modernizar la gestion institucional, fortalecer la transparencia y la

rendicion de cuentas.

En el marco actual de la direccién y coordinacion de las entidades publicas, como
es el caso del ITSFCP, el gobierno federal ha establecido el compromiso con la
ciudadania para que los bienes y servicios que proveen a la sociedad sean
eficientes, eficaces y de calidad. Para ello es imprescindible adecuar la estructura
organizacional, funciones y atribuciones del ITSFCP, haciéndolas acordes al
contexto actual y futuro del estado de Quintana Roo y del pais. De igual forma, se
requiere actualizar los procesos, procedimientos y demas disposiciones técnicas y
administrativas, fortaleciendo la inclusién, la equidad, la transparencia y la

rendicion de cuentas.®

POLITICA DE CALIDAD

Nuestro compromiso es ofrecer un servicio educativo de calidad, mediante la
eficacia de un sistema de gestidn en constante mejora, que permita formar
profesionistas competitivos con conocimientos cientificos y tecnolégicos que

impulsen el desarrollo de la regién.

& Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo 2013-2018 del ITSFCP
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POLITICA AMBIENTAL

El Tecnolégico Nacional de México establece el compromiso de proporcionar
servicio educativo de calidad mejorando continuamente sus procesos en armonia
con el medio ambiente orientandolos hacia el uso eficiente de los recursos
naturales y hacia el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos,
mediante la implementacion y difusidon de objetivos y acciones para prevenir y
reducir la contaminacién a través de la mejora continua y eficacia del Sistema de
Gestion Ambiental conforme a la Norma ISO 14001:2004.

Alcance del SGA: Coordinacion y supervision de la prestacion de servicios
educativos en Institutos Tecnoldgicos Descentralizados que integran el Grupo 3
del SGA en modalidad de multisitios.

POLITICA DE EQUIDAD DE GENERO

El SNIT manifiesta el compromiso de defender los derechos humanos del
personal, combatir la discriminacion, promover la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres, establecer acciones para la prevencion,
atencion y sancion de cualquier tipo de hostigamiento, generar un ambiente
organizacional libre de violencia, promover la conciliacién de la vida laboral con la
vida personal y familiar, asumiendo acciones de responsabilidad social hacia los

grupos de interés del sistema.®

o http://itscarrillopuerto.edu.mx/webitsfcp/index.php/conocenos/filosofia-institucional#nuestras-pol% C3%ADticas
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Marco Normativo Vigente

Disposiciones Federales:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Educacion.

Ley para la Coordinacién de la Educacion Superior.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

Ley de Coordinacion Fiscal

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica.

Disposiciones Estatales:

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

Ley de las Entidades de la Administracion Publica Paraestatal del Estado
de Quintana Roo.

Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo 2016.
Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Quintana Roo.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Quintana Roo.

Ley de Educacion del Estado de Quintana Roo.

Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el
Ejercicio Fiscal 2016.

Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.

Ley de las Entidades de la Administracion Publica Paraestatal del Estado
de Quintana Roo.
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XI.

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Quintana
Roo.

Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Quintana Roo.

Ley del Servicio Publico de Carrera del Estado de Quintana Roo.

Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo.
Decreto de creacion del ITSFCP.

Manual de Procedimientos del ITSFCP.

Reglamento Interior del ITSFCP.

Reglamento de Ingreso, Promocion y Permanencia del Personal Académico
del ITSFCP.

Plan Institucional de Innovacién y desarrollo (P1ID) 2013-2018

Proyecto Institucional de Fortalecimiento del Instituto Tecnoldgico
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Pagina Web: www.despachocascio-diaz.com.mx
Correo: salvatorecascio@prodigy.net.mx
Principal Equipo Evaluador: Contadora Publica Yaneth Flores Alam.

Direccion: Calle 25 No0.201-B planta alta x 20 y 22 depto. 2 y 3 colonia
Garcia Gineres, CP. 97070, Mérida Yucatan.

Teléfono: (999) 920-07-55
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Anexo

VISITAS A LAS AREAS RESPONSABLES Y/O OPERATIVAS.
FUNCIONES DEL EQUIPO EVALUADOR:

Dentro de la aplicacion de esta etapa del proceso de la evaluacion al
desempefo realizada en el Instituto Tecnolégico Superior de Felipe Carrillo
Puerto. Se plante6 lo siguiente: ELABORACION DE VISITAS A LOS
RESPONSABLES Y/O OPERADORES DEL COMPONENTE, basandonos en la
técnica de indagacion, el cual dentro de la aplicacion incluyd las siguientes

etapas:
I.  PLANEACION DEL PROYECTO (VISITAS).

Proceso en el que se conto con el apoyo logistico del Instituto, misma que
durante los dias que fisicamente se cont6 con personal Adscrito a este Despacho
en las Instalaciones, se permitié, tener el acceso oportuno con los Responsables y

operadores del Instituto Tecnoldgico Superior de Felipe Carrillo Puerto.
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En este punto cabe mencionar que la organizacién de este proceso fue
dirigido de manera tal que permitiese abarcar el 100% de los componentes
operados en 2015 misma caracteristica que midié los tiempos para la entrevista y
por ende su resultado, dejando planteado en este punto que de existir alguna
situacion pendiente por aclarar o que se requiera profundizar mas acerca de un
tema se hara extensiva la solicitud para que se programe una segunda visita con
el area correspondiente, misma accioén que ocurrié. En el transcurso operativo se

contod con reprogramaciones, pero al final éstas fueron efectuadas.

Las visitas en que personal adscrito de este despacho asistio a las
instalaciones fueron en los meses de septiembre y octubre. En esta ocasion
nuestro trabajo de campo cuanto a numero de visitas realizadas, se llevd a cabo
con el fin de contar con el tiempo necesario para poder adquirir el conocimiento
general indispensable que se requiere de cada componente, dejando a los
operadores exponer cada una de sus actividades incluyendo la revision de
evidencia comprobatoria de cada uno de ellos como parte de la Etapa 2. Estudio
General que se encuentra contenida como parte de la fase de analisis de control
segun la estructura organizacional presentada en la propuesta de trabajo

presentada por el Despacho.

Cabe sefalar que se observd que los ponentes en esta etapa de
entrevistas (trabajo de campo), se expresaron con un nivel mayor de seguridad
sus respuestas, aunado a ello se encontr6 orden y soporte documental, esto
conlleva a crear una opinidn de que los componentes (en su mayoria) presentan
el desarrollo de la comprobacién segun lo sefialado en la Matriz de Indicadores
(MIR) como medio de verificacion, mismos que representan un punto
indispensable que debe contener la légica horizontal de la MIR (Resumen
Narrativo- Indicadores-Medios de Verificacidn- Supuestos), debiendo ser lo
suficiente para el logro de lo planteado basandonos en fuentes, las cuales en su
mayoria resultaron aceptables, desencadenando una mayor comprension en el

contexto utilizado.
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Como resultado de ello se sefialaron por componente las observaciones
encontradas, recalcando que se enuncian las mismas a nivel general.

Dentro de los aspectos contemplados en la entrevista se encuentran:

ETAPA DE PLANEACION DE LOS INDICADORES DE LAS ACTIVIDADES DEL
COMPONENTE

CONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA DE LA PLANEACION EN LA
FORMULACION DEL INDICADOR

N

CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA DETECTADO

CONOCIMIENTO DEL PROCESO DE ANALISIS Y REVISION DE LA RAZON DE
SER (MISION)

PROCESO DE ANALISIS DE SU EVOLUCION (VISION)

METODOLOGIA

CONOCIMIENTO DEL FIN

CONOCIMIENTO DE LA META

CONOCIMIENTO DE LA POBLACION QUE SE DIRIGE

© |0 ([N (oo |~ W

SIMILITUDES CON OTROS INDICADORES EN OTRAS

IDENTIFICACION DEL IMPACTO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS Y
10 | CAMBIOS EN LOS PROCESOS DE TRABAJO

11 | CAPACITACION AL PERSONAL

DEFINICION DE VALORES QUE SUS MIEMBROS DEBEN ASUMIR PARA
12 | ALCANZAR LOS OBJETIVOS PREVISTOS

COHERENCIA ENTRE LA VISION Y OBJETIVOS PLANTEADOS CON LOS DE
13 | LA DEPENDENCIA

REVISION Y SUPERVISION PERIODICA DE LOS OBJETIVOS, FIN , META,
14 |ETC.

ELABORACION DE UN PRESUPUESTO COHERENTE PARA EL
15 | DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS DEFINIDOS.

16 | ANALISIS E INTERPRETACION DEL INDICADOR

En esta seccion se contempla el analisis de los aspectos que permiten la
correcta existencia del componente y su justificacion. Con base en esta etapa se
observa que el problema existe, en voz de sus operadores y como punto inicial en
el desarrollo del marco logico, sin embargo se percibe que hay una involucracion
neutral de lo que en verdad se quiere afrontar y lo que se plasma dentro de la

matriz.
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En esta etapa se observd que existio la capacitacion que implicaria el
desarrollo del Marco ldgico y los aspectos que deben de considerarse, entre los

que se desprenden:

1. Definicion del problema

2. Analisis del problema

3. Definicion del objetivo

4. Seleccion de alternativa

5. Definicion de la Estructura Analitica del Programa presupuestario.

6. Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados

Esta etapa es la principal , ya que permite que una vez analizado en su
totalidad los puntos anteriormente mencionados se logre desarrollar la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) , la cual es sin duda una herramienta que
permite vincular los distintos instrumentos para el disefio, organizacion, ejecucion,

seguimiento, evaluacion y mejora continua de los programas.

Por lo que la consideracion de los 6 puntos da como resultado un proceso de
planeacion realizado con base en la Metodologia de Marco Légico. Mismos que al
ser cumplidos de acuerdo a la normatividad permitirian dar paso a la ejecucion
optima del programa. Dentro de esta etapa los aspectos a considerar se

encuentran:
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ETAPA DE EJECUCION DE LOS INDICADORES DE LAS ACTIVIDADES DEL
COMPONENTE

ELABORACION DE INDICADORES DE ACUERDO A LOS LINEAMIENTOS
17 | ESTABLECIDOS

OBSERVAR QUE LOS INDICADORES REFLEJEN LA PROBLEMATICA
18 | DETECTADA EN LA PLANEACION

19 | RETROALIMENTACION AL PERSONAL QUE LOS ELABORA

EXISTENCIA EN LA DEPENDENCIA DE CANALES DE COMUNICACION QUE
20 | PERMITAN EL DIALOGO

ORGANIZACION ADECUADA DE LA INFORMACION QUE GENERA LA
21 | DEPENDENCIA

ACTUALIZACION PERIODICA DE LA INFORMACION QUE GENERA LA
22 | DEPENDENCIA

EXISTENCIA DE UN PROCESO ESTRUCTURADO DE IDENTIFICACION DE
23 | NECESIDADES DE INFORMACION DEL PERSONAL Y POBLACION OBJETIVO

HAY GARANTIA Y SE MEJORA LA VALIDEZ, INTEGRIDAD Y SEGURIDAD DE
24 | LA INFORMACION

DESARROLLO OPTIMO DE LAS ACTIVIDADES EN FORMA TAL QUE SE
25 | SATISFACEN LAS NECESIDADES ESPECIFICAS

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES QUE SIGUIERON PARA ALCANZAR
26 [ LOS OBJETIVOS PLANTEADOS POR EL INDICADOR

Dentro del desarrollo de las matrices, se observo que las mismas contemplan
intrinsecamente la formulacion y el planteamiento que permita responder la etapa
en la que se evalla la correcta integracion de las variables cuantitativas y
cualitativas que permitan dar paso al logro de resultados, Etapa que a

continuacion se enuncia:
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ETAPA DE RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE LAS ACTIVIDADES DEL
COMPONENTE

27 | VIGILANCIA DEL LOGRO DE OBJETIVOS

28 | DESARROLLO DEL INDICADOR

29 | FALLAS DETECTADAS

30 [GRADO DE RIESGO EN LAS METAS PROPUESTAS

31 | RESULTADOS SATISFACTORIOS

32 [NIVEL DE ACEPTACION

33 | MEDIOS DE VERIFICACION APLICADOS

34 [RESULTADOS OBTENIDOS

35 [EXISTENCIA DE IMPACTOS SECUNDARIOS

36 | OCURRENCIA DE EFECTOS NO INTENCIONALES

37 | EXISTENCIA DE AMENAZAS

38 [EXISTENCIA DE OPORTUNIDADES

39 [EXISTENCIA DE FORTALEZAS

40 | EXISTENCIA DE DEBILIDADES

41 | INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
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