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INFORME EJECUTIVO. EVALUACION DE DESEMPENO 2013

INFORME EJECUTIVO

EVALUACION DE DESEMPENO A PROGRAMAS DE LOS SERVICIOS
EDUCATIVOS DE QUINTANA ROO

EJERCICIO 2013

l. PRESENTACION

El sistema de Evaluacion al desempefio (SED) es una apreciacion de la eficacia
del quehacer publico, midiéndola por resultados con indicadores estratégicos y de
impacto; de la eficiencia, midiéndola por la fidelidad de la operacion al disefio del
programa, con indicadores de gestion y comparandolos con las mejores practicas
educativas; de economia, midiéndola por el costo de la politica publica contra los

resultados.

Con éste analisis se comprueba el impacto de las politicas publicas sobre la
poblacién objetivo a través de indicadores de calidad, por lo que valora el grado de
satisfaccion ciudadana por la implementacion de aquéllas. Finalmente, analiza el
comportamiento de los actores, tanto de las instituciones encargadas de poner en

practica la politica publica como de los operadores.

Nuestro andlisis se centra en una revision sistematica, interdisciplinaria,
organizada, objetiva, propositiva, independiente y comparada, del impacto social

de la gestion publica y de la congruencia entre lo propuesto y lo obtenido.
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Dentro de los recursos fundamentales de esta evaluacidbn se encuentra la
medicion de los resultados de las politicas publicas comparadas contra las
declaraciones implicitas o explicitas de los objetivos de los programas publicos y
de los medios para su implementacion; asi como el andlisis de los procesos

operacionales para evaluar qué tan bien estan operando los programas publicos.

Este procedimiento busca alcanzar las siguientes metas:

e proporcionar un examen independiente del Fondo de Aportaciones para la
Educacion béasica y normal (FAEB) del Estado de Quintana Roo;

e examinar la validez y fiabilidad de los sistemas de evaluacion del
desempeiio;

e proporcionar analisis independientes de los problemas de economia,
eficiencia y eficacia de las actividades educativas del Fondo de
Aportaciones para la Educacion béasica y normal (FAEB) del Estado de
Quintana Roo,

e y evaluar en qué medida se han logrado los propésitos u objetivos

propuestos.

Adicionalmente, se pretende detectar fortalezas, debilidades y oportunidades de
mejora, a cumplir sus objetivos y metas y a optimizar la gestién, contribuyendo asi
a un mas adecuado aprovechamiento de los recursos, y a que éstos ofrezcan un

mejor servicio a la sociedad.
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El sistema de evaluacion del desempefio es una estrategia orientada a generar
esquemas eficaces de apoyo a la toma de decisiones presupuestarias con base
en el andlisis y valoracion de informacion objetivo relativa al disefio, pertinencia,

operacion y resultados de las politicas y programas publicos.

El poder ejecutivo federal ha puesto en marcha la implantacion del Sistema de
Evaluacion del Desempeiio (SED), como uno de los principales componentes del
Presupuesto Basado en Resultados (PbR). EI SED implica una nueva dindmica
que refuerza el vinculo entre el proceso presupuestario con las actividades de
planeacién, asi como las de ejecucion y evaluacién de las politicas, programas e
instituciones publicas.

Los principales componentes del SED son el conjunto de evaluaciones a los
programas, a las instituciones y a las politicas publicas, asi como su derivacion en
acciones estratégicas que permitan mejorar el quehacer de la administracion

publica, en beneficio de la sociedad.

En ese contexto, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la
Secretaria de la Funcion Publica (SFP) y el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social publicaron en marzo de 2007 (Diario Oficial de la
Federacion) los Lineamientos para la Evaluacién de los Programas Federales de
la Administracion Publica Federal con el objetivo de orientar los programas y el
gasto publico al logro de objetivos y metas, asi como medir sus resultados
objetivamente mediante indicadores relacionados con la eficiencia, economia,
eficacia y la calidad en la Administracion Publica Federal y el impacto del gasto

social publico.
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Dada la autonomia que otorga la Constitucion a los Estados de la Republica, éstos
pueden adoptar o no ciertas iniciativas o lineamientos que provienen del Gobierno
Federal. Sin embargo, muchas de ellas han determinado asumir total o
parcialmente, los lineamientos (enfoque, metodologia, esquemas) para la
evaluacion del desempefio propuestos y desarrollados por de organizamos como
el Consejo Nacional de Evaluaciones de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), incorporando las adaptaciones y ajustes necesarios para dar cuenta
de su propia realidad.

El Estado de Quintana Roo considera necesario llevar a cabo una evaluacion
especifica del desempefio del Fondo de Aportaciones para la Educacién
Basica y Normal (FAEB) con sus 68 componentes incluso aquellos que tengan
recursos mixtos del sector educativo, a fin de analizar aspectos asociados a su
creacion y aplicacion de acuerdo con la normatividad vigente y utilizando los
procedimientos para evaluar su desempeio financiero, administrativo y
operativo del sistema educativo, mismo andlisis que nos permitira identificar
aguellos aspectos susceptibles de mejora.

El analisis del presente informe va dirigido al Fondo de Aportaciones para la
Educacién basica y normal (FAEB) con sus 68 componentes incluso aquellos que
tengan recursos mixtos del Estado de Quintana Roo y dentro de los programas
gue seran objeto de evaluacidn se encuentran los siguientes:

e Educacion inicial.

e Educacion Especial.

e Educacion Basica.

e Educacion preescolar.

e Educacion primaria.

e Educacion secundaria.

e Educacion superior.

e Capacitacion para el trabajo.

e Planeacion.

¢ Investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico.
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e Administraciéon del organismo.

e Evaluacion Educativa.

e Programas Especiales o transversales.

e Sistemas, tecnologias de la informacion y comunicacion.
e Mejora de la Gestion.

e Participacién Social.

e Promocion de la Permanencia en la Educacion (becas).

El objetivo general de esta evaluacibn es contar con una valoracion del
Desempefio de los programas presupuestales que se operan en el Gobierno del
Estado de Quintana Roo.

El objetivo de la evaluacion de desempeiio es verificar mediante trabajo de
gabinete y apoyado en informacion proporcionada por los Servicios Educativos
de Quintana Roo, la consistencia de los Proyectos en cuanto a su disefo,
planeacién estratégica, cobertura y resultados. Lo anterior, con el fin de que las
recomendaciones de este analisis puedan retroalimentar el disefio y la planeacion
del Proyecto en comento.

Dentro de los objetivos especificos se encuentra, determinar el origen y destino
del financiamiento de los programas asi como el comportamiento de su
presupuesto en el tiempo, reportar los principales resultados de la operacién de
cada uno de los programas en términos de eficacia y eficiencia, reportar la
evolucion en el tiempo de la cobertura de los programas, reportar el avance y
evolucion de los indicadores de resultados que se encuentran establecidos en su
MIR, determinar los aspectos susceptibles de mejora y del mismo modo identificar

las principales oportunidades y amenazas de los programas.
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. ANTECEDENTES
FAEB

El 18 de mayo de 1992 se suscribi6é el Acuerdo de Modernizacion de la
Educacién Basica entre la Secretaria de Educacion Publica y los Titulares del
Poder Ejecutivo en cada Entidad Federativa, a través del cual se transfirié a los

Estados:

La direccién de los establecimientos educativos con los que la Secretaria de
Educacién Publica venia prestando, bajo todas sus modalidades y tipos, los
servicios de educacion preescolar, primaria, secundaria y para la formacion de
maestros, incluyendo la educacién normal, la educacién indigena y los de

educacion especial.

Los establecimientos escolares con todos los elementos de caracter técnico
y administrativo, derechos y obligaciones, bienes muebles e inmuebles, con los
que la Secretaria de Educacion Publica venia prestando hasta esa fecha, los
servicios educativos mencionados, asi como los recursos financieros utilizados en

Su operacion.

Cada Gobierno Estatal, sustituyo al titular de la Secretaria de Educacion
Pudblica en las relaciones juridicas existentes con los trabajadores adscritos a los
planteles y demas servicios que se incorporan al sistema educativo estatal.
Asimismo, todos los derechos laborales de los trabajadores fueron reconocidos y

respetados por las Entidades Federativas.
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El propdsito del Acuerdo era reorganizar el sistema educativo a traves de la
participacion de los estados en la reformulacion de los contenidos y materiales
educativos, asi como dar un impulso al magisterio mediante programas como la

carrera magisterial y apoyos especificos para el desempefio de sus actividades.

En el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal de
1993, se incorpora el Ramo 25 denominado “Aportaciones para Educaciéon Basica
en los Estados”, con la finalidad de dotar a las Entidades Federativas de los
recursos requeridos en el proceso de descentralizacion del sector educativo; por
consiguiente, dicho Ramo se integré con transferencias de recursos que formaban

parte del Ramo 11, Educacién Publica.

GESTION PARA RESULTADOS (*)

La Nueva Gestion Publica (NGP), es un fenbmeno que, desde 1980, se ha
constituido como el eje del cambio y la modernizacion de las administraciones
publicas a nivel mundial. La propuesta de este modelo implica hacer un
redimensionamiento del Estado, poniendo énfasis en la eficiencia, eficacia y
productividad a través de la utilizacion de herramientas metodoldgicas propias de

la gestion privada en el ambito de las organizaciones publicas.

Esto implica la racionalizacion de estructuras y procedimientos, el mejoramiento
de los procesos de toma de decisiones e incrementar la productividad y la

eficiencia de los servicios publicos que el Estado ofrece a los ciudadanos.
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Asi, para implementar esta nueva vision, se requiere de modificaciones
profundas al funcionamiento del sector publico. En este sentido, en México se
desarrollaron reformas institucionales con el propésito de dinamizar y fortalecer el
guehacer gubernamental en la actual administracién. Asi, en mayo de 2008 se
publicé en el Diario Oficial de la Federacion la reforma constitucional en materia
de gasto publico y fiscalizacion, la cual forma parte de la Reforma Hacendaria por
los que Menos Tienen (aprobada por el H. Congreso de la Union en 2007). Uno
de los pilares estratégicos de esta Reforma tiene que ver con la adecuacion y
reorientacion del marco presupuestario y el ejercicio del gasto publico. Es este
principio en el que se establecen las bases para un ejercicio mucho més
transparente del gasto con una orientacion hacia el logro de resultados

verificables y tangibles.

Con base en lo anterior, la Gestion para Resultados (GpR), se entiende como el
modelo de cultura organizacional, directiva y de desempefio institucional, que
pone el énfasis en los resultados (en vez de en los procedimientos). Aunque
interesa cOmo se hacen las cosas, cobra mayor relevancia qué se hace, qué se
logra y cual es su impacto en el bienestar de la poblacién; es decir, la creacion de

valor publico.

Entonces, el Presupuesto basado en Resultados (PbR) se constituye como el
instrumento metodoldgico y el modelo de cultura organizacional cuyo objetivo es
que los recursos publicos se asignen prioritariamente a los programas que
generan mas beneficios a la poblacion y que se corrija el disefio de aquéllos que

no estan funcionando correctamente.

10
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Un presupuesto con enfoque en el logro de resultados consiste en que los
organos publicos establezcan de manera puntual los objetivos que se alcanzaran
con los recursos que se asignen a sus respectivos programas y que el grado de
consecucién de dichos objetivos pueda ser efectivamente confirmado mediante el
Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED). Este ltimo, permite la valoracion
objetiva del desempefio de los programas y las politicas publicas a través del
seguimiento y verificacion del cumplimiento de metas y objetivos con base en

indicadores estratégicos y de gestion para:

» Conocer los resultados del ejercicio de los recursos y el impacto social de los
programas
« Identificar la eficacia, eficiencia, economia y calidad del gasto, y

* Procurar una mayor productividad de los procesos gubernamentales.

Lo anterior, con el objeto de entregar mejores bienes y servicios publicos a la
poblacidn, elevar la calidad del gasto publico, y promover una adecuada

rendicion de cuentas.

(*) TITULO DEL TEMA: CONCEPTUALIZACION GPR-PBR-SED, SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
(SHCP) 02 DE JULIO 2012
HTTP://WWW.SHCP.GOB.MX/EGRESOS/SITIO_PBR/PAGINAS/CONCEPTUALIZACION.ASPXTOD

11
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lll. METODOLOGIA DE LA EVALUACION DE DESEMPENO A PROGRAMAS
DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE QUINTANA ROO

METODOLOGIA GENERAL

La metodologia que usaremos se dividira en 4 etapas, las cuales son:

ETAPA 1 CONOCIMIENTO PREVIO

ETAPA 2 ESTUDIO GENERAL

ETAPA 3 COMUNICACION DE

RESULTADOS

EVALUACION AL
DESEMPENO

Etapa 1: conocimiento previo.

FASE DE DIAGNOSTICO

Como parte del inicio de la evaluacion se recurre primero a un analisis
general, es decir una familiarizaciéon con las diversas acciones y procedimientos

gue se llevan a cabo en los diversos programas educativos.

Con esto se tendrd un conocimiento de cuales son los objetivos de la

actividad, como van a lograrse y como van a determinar los resultados.

12



Evaluaciéon del Desempefio | 2013

De esto se desprendera el grado, alcance y oportunidad de las pruebas a
aplicar, verificando el apego a lo establecido en las Normas y Lineamientos
aplicables a este Fondo con sus 68 componentes incluso aquellos que tengan

recursos mixtos.

Etapa 2 . Estudio General

Definir las areas criticas, para asi llegar a establecer las causas Uultimas de
los problemas. Se debe poner hincapié en los sistemas de control internos

administrativos y gestion de cada programa.
FASE DE ANALISIS DE CONTROL

El siguiente paso requiere la aplicacion de diferentes procedimientos de
revision al desempefio para que se examinen determinadas partidas cualitativas y
cuantitativas; el tamafio de esta dependera de su propio criterio basado en el
grado de confianza que sea necesario para que represente razonablemente la

informacion de la cual se seleccioné.

Esto implicard entrevistas, revisiones documentales, revisiones fisicas, o
combinaciones de diversos procedimientos para obtener una opinién razonable de

lo que acontece.

Etapa 3. Comunicacion de Resultados

Proporcionar una opinion y evaluacion independiente en relacion a la

materia sometida a examen, con su evidencia correspondiente.

13
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FASE DE CONTROL E IMPLEMENTACION DE MEDIDAS

Después de la revision correspondiente se tienen los puntos finos hallados
y que requieren que se le preste la atencién y cuidado debido para que se corrija 'y
no caiga en errores involuntarios. Procediendo a realizar actos de
retroalimentacion para que los actos observados sean los que verdaderamente

correspondan.

Las observaciones se presentan de forma general resaltando en cada una
de ellas las afectaciones existentes en el Control Interno, en las Operaciones y

su probable impacto Financiero.

Etapa 4. Seqguimiento y retroalimentacioén.

Validar que existan medidas preventivas a potenciales problemas o
correctivas, en su caso, para que todas las observaciones sean solventadas y asi
tener la evidencia de que las debilidades han sido superadas o estén en proceso

de solucion.

METODOLOGIA ESPECIFICA

Etapa 1 : conocimiento previo.

e Diagnostico y aseguramiento de las condiciones previas para la evaluacion.
Claridad en la identificacion de funciones.

e Determinacion y conciliacion de necesidades.

e Preparacion de los sujetos que se van a evaluar y legalizacion del proceso

de evaluacion.
e Seleccidn, elaboracion y/o reelaboracién de los instrumentos de trabajo.

e Elaboracion del plan de trabajo

14
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Etapa 2 . Estudio General

e Coordinacién y congruencia con los lineamientos normativos.
e Asignacion y manejo de recursos

e Sistematizacion de la informacion

e Control y seguimiento sistematico del plan de trabajo.

e Controles parciales al finalizar cada periodo del curso.

¢ Regulacién y ajuste en funcion de las principales dificultades.

e Entrevistas con los responsables operativos del proyecto.

Etapa 3 . Comunicacion de Resultados

e Sistema de evaluacion y matriz de indicadores para resultados.

e Andlisis de los resultados

e Discusion individual

e Discusion colectiva

e Redaccion y discusion del informe entre los evaluadores y los evaluados.

e Toma de decisiones.

Etapa 4. Seguimiento y Retroalimentacion.

¢ Definiciones de proyecciones para la proxima etapa.

IV. COMPONENTES EVALUADOS

El plan general de trabajo que hemos previsto para el desarrollo de la
evaluacion, tiene como finalidad poder emitir nuestra evaluacion sobre la evidencia
encontrada, A continuacion se enlistan los proyectos evaluados al Fondo de
Aportaciones para la Educacion basica y normal (FAEB) con sus 68 componentes
incluso aquellos que tengan recursos mixtos del Estado de Quintana Roo por el

15
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periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013; de acuerdo con

la fuente de recursos financieros que recibieron, Actividad Prioritaria , nombre y

clave del componente:

HO. [ACTIVIDAD PRIORITARIA COMPONENTE DESCRIPCION
MEJORAR LOS SERVICIOS PSICOPEDAGOGICO ' ASISTENCIALES
1{01 Educacion Inicial 301401017108095 QUE OFRECEM EN LOS CENTRQS DE DESARROLLO INFANTIL
2|02 Educacion Ezpecial J01401017104095 ATENCION A LA DVERSIDAD EN EDUCACION BASICA
2|03 Educacion Bazica 204001027236095 MEJORA DE LA ARTICULACION DEL AREA ACADEMICA
(03 Educacion Bazica 30140102710109% FORTALECIMENTO A LA EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE
ALUMNOS DE PREESCOLAR Y PRIMARIA, ATENDIDOS CON
E{03 Educacion Bazica 30140102710309% EDUCACION FISICA,
FORTALECIMIENTO DE LA ARTICULACION DE LA EDUCACION
&(03 Educacion Bazica 30140802721509% BASICA CONEL ACUERDO 282,
7|02 Educacion Bazica 302401027202095 PROGRANA DE DESARROLLO CURRICULAR
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE AUTORIDADES DE
2|02 Educacion Bazica 202401027213085 EDUCACION BASICA Y EQUIPC TECNICO ESTATAL
FORTALECIMENTO DE LA COMPETENCIA LECTORA EN EDUCACION
5|02 Educacion Bazica 302401027225095 BASICA
OPERACION ESTRATEGICA PARA LA MEJORA DE LOS
10]03 Educacién Basica 40240102810209% PROGRANMAS Y PROYECTOS DE EDUCACION BASICA
APOYO Y SEGUIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION
11|04 Educacian Preszcolar  [2014010271020%8 PREESCOLAR GEMNERAL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN ALUMNOS DEL SEGUNDO Y
12|05 Educacian Primaria 301401027203095 TERCER PERICDO DE LA EDUCACION BASICA
ASESORIA TECNICO PEDAGOGICA A DOCENTES PARAEL LOGRO
13|08 Educacian Secundaria  |301401027205053 DEL PERFIL DE EGRESO EM SECUNDARILA
FORTALECIMENTO A LAS FUNCIONES DE L& ESTRUCTURA
14|08 Educacién Secundaria  |301408027204053 EDUCATIVA DEL NIWEL SECUNDARLA,

08 Educacion Superior

0340301710509

(=)

MEJORA DE LA GESTION ESTRATEGICA DE LAS INSTITUCIONES
FORMADORAS DE DOCENTES

16
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10 Capacitacion para el

FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD Y PERTINEMNCIA
DE LA OFERTA EDUCATIVA DE CAPACITACION PARA

16(Trabajo 303406017108099 |ELTRABAJO.

COORDINAR LA PLANEACION ESTRATEGICA Y
17|11 Planeacion 203006037239099 [PROGRAMACION INSTITUCIONAL.

PROCESOS PARA GEMERAR INFORMACION EN
18(11 Planeacion 301308037121099 [APOYO A LA PLANEACION CONSOLIDADOS

19

11 Planeacion

301306037242099

SEGUIMIENTO & LA PLANEACION ESTRATEGICA Y
QPERATIVA DE LOS SEQ

20

11 Planeacion

302306037113099

PROGRANMACION DE RECURSOS PARA LA ATENCION
DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE QUINTANA ROO

INCORPORACION DE ESCUELAS PARTICULARES,

21|11 Planeacion 303306037118099 |REVALIDACIOMES ¥ EQUIVALENCIAS DE ESTUDIOS
PROCESOS COORDINADOS EMNTRE LAS AREAS
INYVOLUCRADAS CON LOS SERVICIOS ESCOLARES
22|11 Planeacion 303306027214099 |WALIDADOS
OPERACION TECNICO ADMINISTRATIVA EN APOYD
23|11 Planeacion A03506038116099 |A LA PLANEACION
12 Investigacion
Cientifica y Desarrollo DISENQ, DESARROLLO E INTERCAMEIO DE
24|Tecnoldgico 302408027217099 |RECURSOS EDUCATIVOS.
SEGUIMIENTO A LA APLICACION ¥ USDO RACIONAL
14 Administracion del DE LOS RECURSOS DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS
25|0rganismo 2050060358120099 [DE QUINTANA ROO.
14 Administracidn del DIFUSION DE PROCEDIMIENTOS ¥ LINEANMIENTOS
26| 0rganismo 301506038107099 [PARA TRAMITES COM LA DIRECCION DE FINANZAS
14 Administracion del OPERACION DEL PROGRAN A CARRERA
27|0rganismo 302506038103099 |MAGISTERIAL.
14 Administracion del CORRECTA APLICACION DE INCIDENCIAS
28| Organismo 302506038104099 |GENERADAS POR LOS TRABAJADORES DE LOS SEQ.
PERSOMAL DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE
14 Administracign del QUINTANA ROO RECIBEN SU SALARIO VALIDADO
29| 0rganismo 302506038121099 [SEGUM LINEAMIENTOS
VALIDACION DE MOWVIMIENTOS EM LAS PLANTILLAS
14 Administracion del DE PERSOMAL DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE
30| Organismo 302506038122099 [QUINTANA ROO
14 Administracidn del ATENCION OPORTUNA DE LAS SOLICITUDES PARA
31|Organismo 303506038108099 [LA ADCQUISICION DE BIENES ¥ SERVICIOS.
14 Administracion del ATENCION OPORTUNA DE LOS SERVICIOS
32|0rganismo 303506038123099 |GEMNERALES

17
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14 Administracian del

ACTUALIZACION DE LOS REGISTROS DE LOS

33| Organismo 303506038124099 [ACTIVOS FUOS ¥ ALMACEN
14 Administracion del ATENCION OPORTUMNA A CENTROS ESCOLARES Y
34| 0rganismo 303508038125099 |UNIDADES ADMIMNISTRATIVAS.
14 Administracion del DISTRIBUCION DE LIBROS DE TEXTO GRATUITO EN
35| 0rganismo 303506038126099 |LAS ESCUELAS DE EDUCACION BASICA
14 Administracion del EMISION EFICIEMNTE ¥ OPORTUMA DE L& MOMIMNA
32|Organismo 304506038106099 |DE LOS SEC.
DIFUSION DE LAS RESPOMNSABILIDADES E
14 Administracion del INMPLICACIOMES LEGALES EMN EL PROCESO DE
37| Organismo 305506038117099 |[ENTREGA-RECEPCION
QOPTIMIZAR EL PROCESO DE PROMOCIOMES DE
14 Administracion del ASCEMNSO ESCALAFOMNARIO DE LOS TRABAJADORES
38| Organismo A02506038110099 |DE BASE DE LOS SECQ
SUPERWVISION DE LA EJECUCION DE LOS
COMPOMENTES DE EVALUACION EDUCATIVA,
39|17 Evaluacidn Educativa 202000028115099 |BECAS Y SISTENAS
PROCESOS DE APLICACION DE INSTRUMENTOS DE
40|17 Evaluacidn Educativa 301206027107099 |EVALUACION
DIFUSION DE RESULTADOS DE LAS EVALUACIOMNES
41|17 Evaluacion Educativa 301206027116099 |EDUCATIVAS EXTERMAS
EVALUACION DEL DESENMPEMNO DE LOS PROGRANAS
A2|17 Evaluacion Educativa 301206027231099 |¥ PROYECTOS INSTITUCIONALES
PROMOCION DE LA EVALUACION EDUCATIV A
43|17 Evaluacidn Educativa 301200027232099 |EXTERMNA
21 sistemas,. Tecnologias
de la Informacidn y EFICIEMCIA EN LOS SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE
44| Camunicacidn 303206037122099 |[LA INFORMACION ¥ LA CONMUMNICACION
21 Sistemas, Tecnologias
de la Informacion y FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE
45| Caomunicacidn 303206037221099 |INFORNMACION
21 sistemas, Tecnologias
de la Informacicon y EQUIPANMIENTD EM TECNOLOGIAS DE LA
46| Comunicacidn 303206037240099 [INFORMACION ¥ LA COMUMNICACION
ADPOYO PARA LA MEJORA DE LA GESTION
AT|22 Mejora de la Gestian 101006037301099 |EDUCATIVA
48|22 Mejora de la Gestian 101006038101099 |[PROMOCION DEL QUEHACER EDUCATIVO
ATENCION ¥ APOYO A LA DIRECCION GENERAL DE
49|22 Mejora de la Gestian A01006038118099 |LOS SERVICIOS EDUCATIVOS
COORDIMNACION ENTRE AREAS PARA LA MEJORA DE
50|22 Mejora de la Gestidan AQ20068037241099 |LA GESTION DE LOS SEQ
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SERWVICIOS OPTIMOS EN LA UNIDAD DE ENLACE DE

51|22 Mejora de la Gestign  |402306038113001 |LOS SERVICIOS EDUCATIVOS EN COZUMEL.
ASESORIA JURIDICA A LOS SERVIDORES PUBLICOS
52|22 Mejora de la Gestidn  |403006037111099 |DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS ROO.
TRAMSPAREMCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
53|22 Mejora de la Gestidn  |403006038109099 |PUBLICA
GESTION DE LOS SEQ EN LOS MUNICIEIOS DE FELIPE
54|22 Mejora de la Gestidn  |403306038112002 |CARRILLO PUERTO ¥ JOSE MARIA MORELOS
PROCESOS ARTICULADOS EM LAS UNIDADES
ADMIMISTRATIVAS DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS
55|22 Mejora de la Gestian  |404006037211099 |DE QUINTANA ROO.
FORTALECIMIENTO A LA TRAMSEPARENCIA Y
56|22 Mejora de la Gestidn  |405006038105099 |EFICIENCLA ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA
EFICIENCIA EM LA GESTION DE LOS SERVICIOS
EDUCATIVOS DE QUINTANA ROO EMN BENITO
57|22 Mejora de la Gestidgn |406306038111005 |JUAREZ
PERTIMEMNCIA DE PROGRAMAS EXTERMOS DE
EDUCACION BASICA EN RELACION A LA POLITICA
58|22 Mejora de la Gestidn  |407506037114099 |EDUCATIVA
ATEMNCION A LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS
59|22 Mejora de la Gestidn  |409306038114008 |EDUCATIVOS EN SOLIDARIDAD.
ATEMNCION A LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS
60|22 Mejora de la Gestidn  |409306038119009 |EDUCATIVOS DE TULUM.
PARTICIPACION DE LAS ASOCIACIOMES DE PADRES
DE FAMILLA EM LAS ESCUELAS DE EDUCACION
61|23 Participacion Social A0B505047119099 |BASICA
EMTREGA DE ANTEOJOS A ALUMMOS DE
62|23 Participacion Social ADB506047120099 [EDUCACION BASICA PUBLICA.
COMSEIOS DE PARTICIPACION SOCIAL ORIENTADOS
63|23 Participacion Social AQB506047210099 |EM GESTIOMN ESTRATEGICA
FOMMENTO A LA PARTICIPACION DE LOS PADRES DE
64|23 Participacion Social ADB506047212099 |[FAMILIA EM LA EDUCACION DE SUS HIJOS.
AMBIEMNTES PROTECTORES EM LAS ESCUELAS DE
65|23 Participacion Social ADB506047224099 |EDUCACION BASICA
EDUCACION ¥ CULTURA AMBIENTAL EMN LAS
66|23 Participacion Social AQB506047230099 |ESCUELAS DE EDUCACION BASICA.
24 Promocidn de la
Permanencia en la DISTRIBUCION DE BECAS ACADEMICAS EN
67|Educacian (Becas) 304206017209099 [QUINTANA ROO.
24 Promocidn de la
Permanencia en la DISTRIBUCION DE BECAS FEDERALES ECOMOMICAS
68|Educacian (Becas) 304206017235099 [EM QUINTAMNA ROO.
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V. ANALISIS FODA

El andlisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de
la situacion actual del objeto de estudio (persona, empresa u organizacion, etc)
permitiendo de esta manera obtener un diagndstico preciso que permite, en

funcién de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le
permite tener una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se
controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se

desarrollan positivamente, etc.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actia la empresa, y

gue permiten obtener ventajas competitivas.

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente
a la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen,

actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden

llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion

El Andalisis FODA, es una metodologia de estudio de la situacion de una empresa
0 un proyecto, analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y

su situacion externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada.

Fuente de Informacion: Wikipedia, enciclopedia.

20


http://es.wikipedia.org/wiki/Entorno_empresarial

Evaluaciéon del Desempefio | 2013

Como parte de esta evaluacion, es necesario incorporar a su estructura un
analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) que
concentre de manera general aquellos aspectos que impliquen su relacién con

alguno de sus vértices.

El andlisis se puede resumir en cuatro etapas realizadas a cada componente,

mismas que se presentan de una manera general para conocimiento:

e Analisis Externo

e Analisis Interno

o Creacion de la matriz FODA

o ydeterminacion de la estrategia a emplear

ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

AMENAZAS

DEBILIDADES

Este analisis va como parte esencial en el ambito educativo , ya que dentro de la
propia naturaleza del desarrollo de la Matriz FODA, ésta se presenta como un
instrumento de programacion inicial basica, cuya determinacion permite detectar
Su situacion interna y externa ante la posibilidad de planificar estratégicamente su

accionar en el tiempo, ya sea a corto, mediano o largo plazo.

A través del resultado del FODA es posible contextualizar de mejor forma la

vigencia del Misién y los objetivos estratégicos.

21



Evaluaciéon del Desempefio | 2013

Dentro del marco establecido en la Matriz FODA, se consideraron aspectos que
fueron tomados en cuenta en la elaboracion de la presente evaluaciéon, mismos

gue fueron tomados una vez definidos las potencialidades, riesgos, fallas, virtudes.

Lo importante es que el FODA, bien elaborado, permita orientar hacia el Largo
Plazo: que es lo que se quiere y cuales son las estrategias que se van a utilizar
para la consecucién de dichos objetivos, a través de determinados componentes y

actividades.

Dentro de las principales fortalezas, oportunidades , debilidades y amenazas
detectadas en el andlisis de los proyectos evaluados al Fondo de Aportaciones
para la Educacion basica y normal (FAEB) con sus 68 componentes incluso

aguellos que tengan recursos mixtos del Estado de Quintana Roo se encuentran:

Fortalezas

e Capacitacion del personal docente en los distintos niveles educativos que

integran la educacion béasica en el Estado de Quintana Roo.

e Consolidacién del componente ya que desde el afio anterior se esta

realizando.

e Se cuenta con medios de verificacion y documentos diversos para los
indicadores.

e Existen diversas actividades prioritarias que definen el comportamiento de
los componentes, mismos que desde su origen son evaluados para que
cada uno de ellos represente un proceso Optimo para las unidades de los

Servicios Educativos de Quintana Roo (SEQ).

e Elaboracion de informes trimestrales, por todo el ejercicio, donde se

concentran los resultados alcanzados.
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Implementacion de actividades para la deteccibn de las principales
problematicas y definicion de estrategias, misma que permita abrir camino
para detectar nuevos problemas

Uso de sistemas tecnologicos como herramientas de mejora para
sistematizar los programas FAEB.

Involucracién del personal humano en el Fondo de Aportaciones para la
Educacion basica y normal (FAEB), para aceptar, analizar, poner en
marcha y alcanzar los objetivos propuestos.

En el ejercicio anterior se contdé con componentes, con actividades, dentro
de las cuales para el ejercicio evaluado (2013) se desagregaron quedando
como componentes, permitiendo resaltar actividades que por si solas
aportan valor al fin dltimo de los Servicios Educativos de Quintana Roo, y
de igual forma se presentdé lo contrario, es decir, que de varios
componentes se form6 uno solo dicho comportamiento se puede observar

en el anexo B de este informe.

Oportunidades

Modificacion de las politicas educativas nacionales conforme a lo indicado

en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

Se puede observar que las politicas educativas son elementos que se
derivan de los componentes del plan nacional de desarrollo: eje, sector,
estrategia, linea de accion. Y es una situacion que existié en el 2013 debido
al cambio de gobierno federal, por lo que el plan estatal también sufrié
modificacion.

Crecimiento demografico en la zona norte del Estado como elemento para
el incremento en el nimero de beneficiarios de los programas en los que

aplique esta variable.
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Participacion actual de la comunidad en proyectos adicionales en la gestion

de reformas educacionales.

Los Servicios Educativos Estatales promueven el desarrollo y participacion
de programas estableciendo alianzas con los Servicios Educativos

Federales.

Debilidades

Construccion de indicadores basados en la dimensién de eficacia en las

matrices de todos los programas.
Ausencia de revision y retroalimentacion de los informes trimestrales.

Inexistencia de marco de referencia o diagnostico cuando el componente es

nuevo.

Generacion multiple de actividades que conforman el componente que

representan tareas restandole objetividad

Inclusion literal de cada dato integrante de la Matriz de Indicadores para
Resultados, segun los lineamientos afectos a ello, para evitar utilizar
sinbnimos de los nombres que conforman la estructura, puntualizando en

este punto el resumen narrativo de las actividades de todo componente.

Incorrecta aplicacion de la sintaxis del componente, de acuerdo a la

Metodologia del Marco Logico (MML).

Escasa supervision del llenado de datos Informativos en los informes
trimestrales en cuanto al cumplimento del componente y de  sus
actividades, accion que permite inicamente observar cuantitativamente una

cifra, y no respetar una constante en cuanto al llenado de los espacios.
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Amenazas

e Problemas socio-politicos que impacten el &mbito educativo.

e Duracion limitada de los periodos de conduccién de directivos, por cambio
de niveles de gobierno, por lo que se pierde el seguimiento.

e Impacto de las relaciones sindicales en la labor educativa que puedan

afectar al desempeiio de sus actividades.

e [Escasa patrticipacion de la comunidad escolar en la vida del centro escolar,
especialmente de los padres de familia, lo que limita desarrollar proyectos

adicionales relacionados con ellos y sector educativo.

e Disminucién de la aportacion del FAEB por parte de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico Federal (SHCP), que permita no ejecutar los

componentes de acuerdo a lo planeado.

VI. ASIGNACION PRESUPUESTARIA

(SE PRESENTA EN EL ANEXO B DE ESTE INFORME)
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VII. HALLAZGOS

En esta evaluacion el término hallazgo esta siendo empleado en un sentido critico
y se refiere a debilidades en el sistema de control detectadas por el evaluador.
El hallazgo, en esta evaluacion, incluye hechos y otra informacion obtenida por el
evaluador que merece ser comunicado a los empleados y funcionarios
involucrados con los Servicios Educativos de Quintana Roo, asi como a otras

personas interesadas.

Los puntos que se analizaron en consecuencia al momento de plasmar los

hallazgos redactados en esta seccién son:

* Importancia relativa que amerite ser comunicado

* Basado en hechos y evidencias precisas que figuran en la documentacion
analizada.

* Objetivo de esta evaluacién, es decir, mejorar aspectos en el disefio, resumen

narrativo, cobertura, indicadores y metas.

Dentro de los factores a considerar en el desarrollo de los presentes hallazgos se

consideraron los siguientes factores:

* Condiciones al momento de ocurrir el hecho

* Naturaleza, complejidad y magnitud del programa, componente y actividades
examinadas.

* Analisis critico de cada hallazgo importante.

* Integridad de la evaluacion.

A continuacién se presentan los hallazgos de cada seccion contenida en la
evaluacion especifica al desempefo, tanto de este ejercicio como del ejercicio

anterior.
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SECCION 1. DATOS GENERALES DEL PROYECTO.

En la informacion proporcionada, en los componentes relacionados con la
Mejora de la Gestion no se encontré la existencia de un Arbol del
Problema, esto se dio como respuesta a que los componentes no
correspondian a un proyecto estratégico por lo que no se requiere
elaborarlo, sin embargo en la MIR si se encuentra determinado el problema
que justifica la creacién del componente, por lo que dentro de los hallazgos
si bien se comunicd que existen componentes que no tienen la obligacién
de realizarlo, ya que debe existir un diagndstico actualizado y adecuado,
mismo que sirve de base de todo el proceso de este componente.

El analisis del problema es una de las herramientas fundamentales en la
Planificacion, especialmente en proyectos. El arbol de problemas, llamado
también andlisis situacional, ayuda a encontrar soluciones a través del
mapeo del problema. A través de ello se Identifica en la vertiente superior,
las causas o determinantes y la vertiente inferior las consecuencias o
efectos. Sin embargo, para aquellos componentes donde no se contaba con
el arbol ya mencionado, dicho requisito se revisé a través de la Matriz de
Indicadores para Resultados 2013, donde dentro de su estructura incluye el

planteamiento del problema.
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e Redaccion del problema o necesidad prioritaria en la Matriz de Indicadores
para Resultados 2013 haciendo mencion de la falta de una solucién y no a
las consecuencias que dicha falta genera.

e Se observ0 de manera general, que existen componentes cuya

normatividad se concentra inicamente en aspectos federales.

SECCION 2. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Hallazgos Generales del Componente (LOGICA VERTICAL):

Dentro de los puntos generales encontrados en el analisis de la estructura de la

Matriz de Indicadores para Resultados se encuentran:
En primera instancia recalcamos que:

El Fin: Indica la forma en que el programa contribuye al logro de un objetivo
estratégico de orden superior con el que esta alineado.

El Propdsito: Es el objetivo del programa, la razon de ser del mismo. Indica
el efecto directo que el programa se propone alcanzar sobre la poblacién o
area de enfoque.

Los Componentes: Son los productos o servicios que deben ser
entregados durante la ejecucion del programa, para el logro de su
proposito.

Las Actividades: Son las principales acciones y recursos asignados para

producir cada uno de los componentes.

e EIl resumen narrativo de los componentes no se redactaron como una

situacion alcanzada.
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Como ejemplo de ello se tiene:

INCORPORACION DE ESCUELAS PARTICULARES, REVALIDACIONES Y
EQUIVALENCIAS DE ESTUDIOS

Lo anteriormente sefalado, es de manera enunciativa, por lo que se expresa
Gnicamente como un ejemplo y no representa la totalidad de éstos, de acuerdo
con lo mencionado en este hallazgo, puesto que cada evaluacion especifica del

desempeiio lo contiene.

e EXxistencia de componentes planteados de manera general considerando
que mediria la resoluciéon o disminucién de la problemética general
detectada y establecida al principio del proyecto. Sin embargo los bienes o
servicios que se requiere producir no se reconocen, por lo que no

contribuyen al logro del propdsito.

Como ejemplo de ello se tiene:

PROCESOS COORDINADOS ENTRE LAS AREAS INVOLUCRADAS CON LOS
SERVICIOS ESCOLARES VALIDOS

Lo anteriormente sefialado, es de manera enunciativa, por lo que se expresa
Ganicamente como un ejemplo y no representa la totalidad de éstos, de acuerdo
con lo mencionado en este hallazgo, puesto que cada evaluacion especifica del

desempeiio lo contiene.

e El Componente no contempla dentro de su sintaxis el planteamiento del

mismo como un estado ya alcanzado.
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Como ejemplo de ello se tiene:
FORTALECIMIENTO A LAS FUNCIONES DE LA ESTRUCTURA EDUCATIVA
DEL NIVEL SECUNDARIA

DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN ALUMNOS DEL SEGUNDO Y TERCER
PERIODO DE LA EDUCACION BASICA.

Lo anteriormente sefalado, es de manera enunciativa, por lo que se expresa
Unicamente como un ejemplo y no representa la totalidad de éstos, de acuerdo
con lo mencionado en este hallazgo, puesto que cada evaluacién especifica del

desemperio lo contiene.

A lo anterior, se sintetiza que de tener cualquier ocurrencia de las arriba sefialadas
ocasionaria una ruptura en cuanto a mantener una relacion fiel como tal entre el
propésito y el fin por lo que tampoco podrd haber una relacidbn precisa
componente-propésito-fin.

Aun con los puntos sefialados anteriormente, el proceso de evaluacion se realizé
de forma completa e integral para buscar la esencia de los objetivos planteados en
la matriz de indicadores para resultados y verificar que aun cuando no se hayan
redactado correctamente, exista una relacibn razonable de manera vertical
ascendente es decir, existe cumplimiento parcial de las actividades, componente,

propasito y fin.

Hallazgos Generales de las Actividades (LOGICA VERTICAL):

e Inclusion literal del nombre puesto como definicion de la actividad en la
Matriz de indicadores el cual hace alusion al mismo término de Resumen

Narrativo.

Este hallazgo es de aplicacion total.
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e Precision de las variables de las actividades.
Como ejemplo de ello se tiene

MEJORAR LOS SERVICIOS PSICOPEDAGOGICO Y ASISTENCIALES QUE
OFRECEN EN LOS CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL

Lo anteriormente sefalado, es de manera enunciativa, por lo que se expresa
Gnicamente como un ejemplo y no representa la totalidad de éstos, de acuerdo
con lo mencionado en este hallazgo, puesto que cada evaluacion especifica del

desempeiio lo contiene.

e Existencia de componentes que mantienen actividades muy generalizadas.
Como ejemplo de ello se tiene

ATENCION A LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE TULUM

Lo anteriormente sefialado, es de manera enunciativa, por lo que se expresa
Gnicamente como un ejemplo y no representa la totalidad de éstos, de acuerdo
con lo mencionado en este hallazgo, puesto que cada evaluacién especifica del

desemperio lo contiene.

e Extensa inclusion de acciones enlistadas en una misma Actividad.

ALUMNOS DE PREESCOLAR Y PRIMARIA, ATENDIDOS CON EDUCACION
FiISICA

Lo anteriormente sefialado, es de manera enunciativa, por lo que se expresa
Gnicamente como un ejemplo y no representa la totalidad de éstos, de acuerdo
con lo mencionado en este hallazgo, puesto que cada evaluacién especifica del

desempeiio lo contiene.
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e EXxistencia de componentes con numerosas actividades.

Como ejemplo de ello se tiene:

ATENCION A LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS EN EL
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.

Lo anteriormente sefalado, es de manera enunciativa, por lo que se expresa
Unicamente como un ejemplo y no representa la totalidad de éstos, de acuerdo
con lo mencionado en este hallazgo, puesto que cada evaluacion especifica del

desemperio lo contiene.

Las actividades planteadas se encuentran relacionadas con el Indicador del
Componente; sin embargo como se mencioné anteriormente si se dio alguno
de los hallazgos mencionados en el componente, no permitiria determinar la
correlacion fiel y directa del componente con el propdsito y por ende con el fin,

debido a que no estan redactados correctamente.

Hallazgos Generales del Componente (LOGICA HORIZONTAL):

e El resumen narrativo del componente no se redactd como una situacion
alcanzada.
El Componente dentro de su expresion textual debid contener una
redaccion misma que represente una situacién alcanzada y a su vez
tratarse de un bien o servicio que el programa debe producir y poner a

disposicion de la poblacion para resolver el problema.
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¢ No correspondencia de los rubros integrantes dentro de la estructura de la
matriz se presenta la definicién del indicador, su método de célculo, debe
estar acorde con el indicador, el cual debe explicar de igual manera la
interpretacion de las variables, misma que debe presentar una meta
originada de un ejercicio anterior permitiendo obtener datos comparables

basandose en una unidad de medida establecida.

Hallazgos Generales de las Actividades (LOGICA HORIZONTAL):

e EXxistencia de indicadores que no se relacionan con el resumen narrativo
gue le corresponde, ya que el mismo no especifica el bien o servicio que se

pretende obtener.

¢ Una vez analizada la matriz de indicadores de resultados en lo concerniente
al punto inicial de la légica horizontal se pudo observar que toda actividad
gue integra dicha matriz presenta de manera expresa el resumen narrativo
como tal de cada actividad en el apartado de definicion de la actividad, el
cual permite tener un conocimiento de la situacibn que se pretende

alcanzar.

En general tanto en la logica vertical como la horizontal se presentan errores o
ausencias de sintaxis en la redaccion de los diferentes elementos de la Matriz de
Indicadores para Resultados, por o que aun cuando en su contenido se percibe
una integracion de los puntos minimos necesarios que sefiala el marco logico,
éste al presentar errores en redaccion, no permite lograr un nivel éptimo de

entendimiento.
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Hallazgos generales.

Informe trimestral

Dentro de una mencién general se presenta la existencia del hallazgo que
sefala que la variacion porcentual por trimestre, en los componente y sus
actividades, no se reflela de manera pertinente la relacion entre lo
ejecutado y programado, ya que se tomd como programado por trimestre la

meta.

Existencia de situaciones generales de importancia que impidieron el logro
de las metas sefialadas en la MIR, mencion hecha en la etapa de
entrevistas las cuales plantearon la justificante de una reduccion
presupuestal y al paro magisterial del ejercicio 2013, sin embargo dicha
respuesta no fue concordante en todo momento puesto que no se incluyo

dicha redaccion de forma general.

SECCION 3. POBLACION Y COBERTURA

No se obtuvo un documento base para determinar la metodologia exacta
para calcular la cobertura de los proyectos, Unicamente se analizd lo
contenido en la MIR.

Dentro de la informacién proporcionada, Unicamente se considerd el
analisis de la poblaciones a través de lo sefialado en la MIR la cual
contemplaba una identificacion de la poblacion objetiva, potencial vy
atendida como tal, los datos observados dentro de la matriz y en los
informes trimestrales son los que permiten comparar y determinar lo

propuesto y alcanzado.
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SECCION 4. SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

En general los componentes y sus actividades estan dirigidos Unicamente en
términos de eficacia, los cuales limitan la orientacién a resultados en términos de

calidad, eficiencia, economia o medicion del impacto.

SECCION 5. ASIGNACION PRESUPUESTARIA.

En esta seccion se perciben algunas discrepancias en lo establecido en la Matriz
de Indicadores para Resultados, con relacion al Financiamiento que en la misma
se describe, comparandolo con lo establecido a nivel componente y sus
actividades, dentro de esta observacion se incorpora el hecho de que se enuncia
como financiamiento del componente el Fondo de Aportaciones para la Educacién
basica y normal (FAEB) y en el desarrollo de sus actividades establece un

financiamiento diferente, o viceversa.

VIIl. ENTREVISTAS A LAS AREAS RESPONSABLES Y/U OPERATIVAS

Dentro de la aplicacibn de esta etapa del proceso de la evaluacion al
desempeiio realizada a los Servicios Educativos de Quintana Roo se planteo lo
siguiente: ELABORACION DE ENTREVISTAS A LOS RESPONSABLES Y/O
OPERADORES DEL COMPONENTE de los 68 componentes correspondientes al

ejercicio 2013, el cual dentro de la aplicacion incluyé las siguientes etapas:
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1. PLANEACION DEL PROYECTO (ENTREVISTAS).

Proceso en el que se contd con el apoyo logistico de la Direccién de
Evaluacion Educativa, misma que planteé cronogramas durante los dias que
fisicamente se conto con personal Adscrito a este Despacho en las Instalaciones
Educativas de Chetumal, Quintana Roo, este cronograma permiti6 , en su
mayoria, tener el acceso oportuno con los Responsables y operadores del Fondo
de Aportaciones para la Educacion basica y normal (FAEB) con sus 68

componentes incluso aquellos que tengan recursos mixtos.

En este punto cabe mencionar que la organizacion de este proceso fue
dirigido de manera tal que permitiese abarcar el 100% de los componentes
operados en 2013 misma caracteristica que midié los tiempos para la entrevista y
por ende su resultado, dejando planteado en este punto que de existir alguna
situacion pendiente por aclarar o que se requiera profundizar mas acerca de un
tema se hara extensiva la solicitud para que se programe una segunda entrevista
con el area correspondiente, misma accién que en ningln caso ocurrié. En el
transcurso operativo se contd con reprogramaciones, pero al final éstas fueron

efectuadas.

Los dias en que personal adscrito de este despacho asistio a las
instalaciones educativas fueron: 26, 27 y 28 de marzo, 02, 03 y 04 de abril, 08,
09y 10 de abril, de 2014. En esta ocasion nuestro trabajo de campo6 se amplié en
cuanto a numero de visitas realizadas, con el fin de contar con el tiempo necesario
para poder adquirir el conocimiento general indispensable que se requiere de cada

componente, dejando a los operadores exponer cada una de sus actividades
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incluyendo la revision de evidencia comprobatoria de cada uno de ellos como
parte de la Etapa 2. Estudio General que se encuentra contenida como parte de la
fase de analisis de control segun la estructura organizacional presentada en la

propuesta de trabajo presentada por el Despacho.

Asi mismo con el firme objetivo de contar con una retroalimentacion, se
entablaron reuniones semanales para dar a conocer de forma clara y oportuna los
hallazgos generales obtenidos en cuanto a la etapa de entrevistas se refiera,
entregando de manera formal lo observado en la siguiente semana de vista,
dandole de esta forma el seguimiento hecho que permitiese no dejar

observaciones relacionadas con esta etapa del trabajo.

Una vez enunciado lo anterior se expuso en los informes parciales
Unicamente aquellos comentarios u observaciones encontrados durante la
ejecucion de la entrevista, los cuales reflejan de forma general el andlisis que el
Despacho en su caracter de Evaluador Externo se formule del actuar de los

responsables de acuerdo al componente de que se trate.

Cabe sefalar que se observd que los ponentes en esta etapa de
entrevistas (trabajo de campo), se expresaron con un nivel mayor de seguridad
Sus respuestas en comparacion con la aplicacion de este instrumento (entrevista)
en la Evaluacion del Desempeiio del ejercicio 2012, aunado a ello se encontro
mayor orden y soporte documental, esto conlleva a crear una opinién de que los
componentes (en su mayoria) presentan el desarrollo de la comprobacion segun
lo sefialado en la Matriz de Indicadores (MIR) como medio de verificacion, mismos
que representan un punto indispensable que debe contener la l6gica horizontal de
la MIR (Resumen Narrativo- Indicadores-Medios de Verificaciéon- Supuestos) ,
debiendo ser lo suficiente para el logro de lo planteado basandonos en fuentes,
las cuales en su mayoria resultaron aceptables, desencadenando una mayor

comprension en el contexto utilizado.
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Como resultado de ello se sefialaron por componente las observaciones

encontradas, recalcando que se enuncian las mismas a nivel general.

Las observaciones se sub-dividieron de forma constante durante las visitas, las

cuales son:

OBSERVACION No. 1 COMPONENTES Y/O ACTIVIDADES REALIZADAS CON
MEDIOS DE VERIFICACION PENDIENTES DE REVISAR Y/O ENTREGAR.

Dentro de esta mencidén hecha se reconoce que existen algunos componentes que
carecen de medios de verificacion mismos que se encuentran sefialados en la
MIR, los cuales se enlistaban a manera que se turne a los operadores o
responsables de los componentes para que aporten la evidencia necesaria que se

tenga de cada actividad que integre el componente.

OBSERVACION No. 2 ACTIVIDADES DE LOS COMPONENTES MENCIONADAS
COMO CANCELADAS.

Otro punto a sefialar como parte de este informe se encuentra que dentro de las
entrevistas se hizo mencidbn que los componentes tenian actividades
CANCELADAS, acto que debi6 estar contenido en los avances trimestrales,
situacion que se encontrd de esta forma por parte del Despacho Evaluador, o bien
se expresaba una solicitud de eliminacion al area de planeacion, ya sea por
factores externos o falta de recursos, entre otros, mencionando la existencia de un
programa o plan de austeridad ante ello se enunciaron en cada informe parcial los
componentes y la actividad cancelada, con el fin de que se sustente con la
documentacion comprobatoria correspondiente, misma que se proporcioné con

posterioridad.
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OBSERVACION No. 3 OBSERVACIONES GENERALES.

Con relacion a este punto se menciond que existié una instruccion de no realizar
dichas actividades, ya sea por falta de recursos, por normativa o alguna
contingencia mas no se hizo entrega de ningun oficio de forma inmediata, ya que
no llego de forma oficial, sin embargo posteriormente se entregd la evidencia

necesaria que permitia tener conocimiento de dicho acto.

Se realizaron 68 entrevistas a las cuales asistieron en su mayoria encargados de

la operacion e implementacion de los componentes evaluados.

Cabe mencionar que en el transcurso de este primer contacto con los titulares y/o
operadores se estaban suscitando diversos cambios en el personal, que hasta
cierto punto, rezagaba el objetivo principal de este proceso, el cual era que en un
contexto y en un tiempo razonable se tuviera una apreciacion general de los

aspectos que involucraban a este componente.

Sin embargo el logro implicito en este proceso fue el acceso objetivo y subjetivo

de cada componente.

Dentro de los aspectos contemplados en la entrevista se encuentran:

ETAPA DE PLANEACION DE LOS INDICADORES DE LAS ACTIVIDADES DEL
COMPONENTE

CONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA DE LA PLANEACION EN LA FORMULACION DEL
1 [INDICADOR

2 | CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA DETECTADO

CONOCIMIENTO DEL PROCESO DE ANALISIS Y REVISION DE LA RAZON DE SER
3 | (MISION)

4 | PROCESO DE ANALISIS DE SU EVOLUCION (VISION)

5 | METODOLOGIA
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6 | CONOCIMIENTO DEL FIN

7 | CONOCIMIENTO DE LA META

8 | CONOCIMIENTO DE LA POBLACION QUE SE DIRIGE

9 |SIMILITUDES CON OTROS INDICADORES EN OTRAS

IDENTIFICACION DEL IMPACTO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS Y CAMBIOS EN LOS
10 | PROCESOS DE TRABAJO

11 | CAPACITACION AL PERSONAL

DEFINICION DE VALORES QUE SUS MIEMBROS DEBEN ASUMIR PARA ALCANZAR
12 | LOS OBJETIVOS PREVISTOS

COHERENCIA ENTRE LA VISION Y OBJETIVOS PLANTEADOS CON LOS DE LA
13 | DEPENDENCIA

14 | REVISION Y SUPERVISION PERIODICA DE LOS OBJETIVOS, FIN, META, ETC

ELABORACION DE UN PRESUPUESTO COHERENTE PARA EL DESARROLLO DE
15 | LOS OBJETIVOS DEFINIDOS.

16 | ANALISIS E INTERPRETACION DEL INDICADOR

En esta seccion se contempla el andlisis de los aspectos que permiten la correcta
existencia del componente y su justificacion. Con base en esta etapa se observa
que el problema existe, en voz de sus operadores y como punto inicial en el
desarrollo del marco l6gico, sin embargo se percibe que hay una involucracién
neutral de lo que en verdad se quiere afrontar y lo que se plasma dentro de la

matriz.

En esta etapa se observd que existid la capacitacion que implicaria el desarrollo
del Marco ldgico y los aspectos que deben de considerarse, entre los que se

desprenden:

1. Definicion del problema
2. Andlisis del problema
3. Definicion del objetivo

4. Seleccioén de alternativa
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5. Definicion de la Estructura Analitica del Programa presupuestario.

6. Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados

Esta etapa es la principal , ya que permite que una vez analizado en su totalidad

los puntos anteriormente mencionados se

Indicadores para Resultados (MIR) , la cual es sin duda una herramienta que

logre desarrollar la Matriz de

permite vincular los distintos instrumentos para el disefio, organizacion, ejecucion,

seguimiento, evaluacion y mejora continua de los programas.

Por lo que la consideracién de los 6 puntos da como resultado un proceso de

planeacion realizado con base en la Metodologia de Marco Légico. Mismos que al

ser cumplidos de acuerdo a la normatividad permitirian dar paso a la ejecucion

optima del programa. Dentro de esta etapa los aspectos a considerar se

encuentran:
ETAPA DE EJECUCION DE LOS INDICADORES DE LAS ACTIVIDADES DEL
COMPONENTE
ELABORACION DE INDICADORES DEACUERDO A LOS LINEAMIENTOS
17 | ESTABLECIDOS
OBSERVAR QUE LOS INDICADORES REFLEJEN LA PROBLEMATICA DETECTADA
18 | EN LA PLANEACION
19 | RETROALIMENTACION AL PERSONAL QUE LOS ELABORA
EXISTENCIA EN LA DEPENDENCIA DE CANALES DE COMUNICACION QUE
20 | PERMITAN EL DIALOGO
21 | ORGANIZACION ADECUADA DE LA INFORMACION QUE GENERA LA DEPENDENCIA
ACTUALIZACION PERIODICA DE LA INFORMACION QUE GENERA LA
22 | DEPENDENCIA
EXISTENCIA DE UN PROCESO ESTRUCTURADO DE IDENTIFICACION DE
23 | NECESIDADES DE INFORMACION DEL PERSONAL Y POBLACION OBJETIVO
HAY GARANTIA'Y SE MEJORA LA VALIDEZ, INTEGRIDAD Y SEGURIDAD DE LA
24 | INFORMACION
DESARROLLO OPTIMO DE LAS ACTIVIDADES EN FORMA TAL QUE SE
25 | SATISFACEN LAS NECESIDADES ESPECIFICAS
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES QUE SIGUIERON PARA ALCANZAR LOS
26 | OBJETIVOS PLANTEADOS POR EL INDICADOR
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Dentro del desarrollo de las matrices, se observo que las mismas contemplan
intrinsecamente la formulacién y el planteamiento que permita responder la etapa
en la que se evalla la correcta integracidon de las variables cuantitativas y
cualitativas que permitan dar paso al logro de resultados, Etapa que a

continuacion se enuncia:

ETAPA DE RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE LAS ACTIVIDADES DEL
COMPONENTE

27 | VIGILANCIA DEL LOGRO DE OBJETIVOS

28 | DESARROLLO DEL INDICADOR

29 | FALLAS DETECTADAS

30 | GRADO DE RIESGO EN LAS METAS PROPUESTAS
31 | RESULTADOS SATISFACTORIOS

32 | NIVEL DE ACEPTACION

33 | MEDIOS DE VERIFICACION APLICADOS

34 | RESULTADOS OBTENIDOS

35 | EXISTENCIA DE IMPACTOS SECUNDARIOS

36 | OCURRENCIA DE EFECTOS NO INTENCIONALES

37 | EXISTENCIA DE AMENAZAS

38 | EXISTENCIA DE OPORTUNIDADES

39 | EXISTENCIA DE FORTALEZAS

40 | EXISTENCIA DE DEBILIDADES

41 |INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Con el logro de la meta, se permite visualizar si la planeacion y ejecucién del
componente y sus actividades fue determinada de manera correcta, este analisis
hace que ante una siguiente asignacion presupuestaria sea perfectible en todo

momento la matriz.

IX. OBSERVACIONES DEL ENTE.

En este punto se menciona aquellos comentarios que de manera subjetiva fueron
tomados en consideracion para la mejora de la estructura de la Matriz de
Indicadores para Resultados, mismos que permiten enunciase de manera

recurrente por considerarse indispensables.
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En términos generales se enuncia lo siguiente:

Buscar una mejor y mayor alineacion de lo planteado en la matriz que
permita resaltar la problematica existente.

Analizar los objetivos para que expresen la consecucion del fin, propdésito,
componente y actividades.

Trabajar sobre informacion que sirva de diagnoéstico para determinar la
poblacién y cobertura.

Evaluar y retroalimentar acerca de la necesidad del componente, de su
indicador, su descripcion del mismo, verificando su método de calculo,
descripcion de variables y unidad de medida.

Comprobacion de que el supuesto esta bien redactado y relacionado con el
componente.

Establecer un procedimiento para realizar una matriz de analisis FODA, que
es una herramienta de analisis estratégico que permite a la Entidad
identificar sus Fortalezas (F), oportunidades (O), Debilidades (D),
Amenazas (A), con el fin de disefiar las estrategias apropiadas para mitigar
los efectos negativos y maximizar los efectos positivos.

Con los indicadores establecidos, construir una ficha por cada indicador,
que describa la forma en que se calculan sus valores, sefialando sus
caracteristicas para una mejor comprension e interpretacion y para que

cualquier usuario este en posibilidad de rehacer los calculos de éste.

Con base en lo sefalado, se hace mencién que dichas observaciones han sido

tomadas en cuenta parcialmente debido a los tiempos existentes entre la

elaboracion de la Evaluacion del Desempeiio y la generacion de los componentes

sin embargo como parte del proceso de seguimiento se reiteran permitiendo

provocar aprendizaje y mejora continua de programas y politicas publicas; asi

como retroalimentar el proceso de evaluacion.
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Los comentarios y observaciones del ente evaluado a las Evaluaciones
Especificas de Desempefio por componente/proyecto se presentan en la carpeta

electrénica denominada anexo A.

X. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan dentro de las principales conclusiones obtenidas una
vez determinados los hallazgos de la estructura de la Matriz de Indicadores para
Resultados 2013, asi como también se contemplan aquellas conclusiones y
recomendaciones que son recurrentes de un ejercicio a otro y de la misma forma
se enuncian aquellas nuevas, ya que ambas permitirdn ir mejorando en diversos

aspectos el proceso, éstas son:

Como conclusion general se puede mencionar que de un afio a otro se observa
los esfuerzos efectuados por parte de los Servicios Educativos de Quintana Roo,
en relacion al tema de Evaluacién del Desempefio, mismos que permiten conocer
y comparar los avances y con ello arrojar una evaluacién que en todo momento

busca la mejora continua.

RECURRENTES

e Realizar un ejercicio de diagndstico especifico que justifique los objetivos y
actividades del Proyecto, asi como un plan de seguimiento y monitoreo que
permita de manera holistica identificar aspectos como problematica, linea
base, alternativas de solucion, supuestos, avance programatico
presupuestal e impactos, mas alld de un informe trimestral de avance

programatico-presupuestal.
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Revisar el significado de los términos que se utilizan para el planteamiento
del problema, justificacion y alternativa de solucion en la integracion de la

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Mejorar la sintaxis de los elementos de la matriz de indicadores conforme a
las observaciones y sugerencias planteadas, para afinar la logica vertical y

horizontal de los contenidos.

La planeacién de actividades y definicién de indicadores debe obedecer a
una programacion mas estricta a fin de evitar reportar el logro de metas
mayores 0 menores al cien por ciento, lo cual es un indicio negativo de la

calidad de los procesos de planeacion, programacion y presupuestacion.

Homologar criterios, parametros de medicion y fuentes de verificacion para
obtener resultados verificables y fiables que permitan, por una parte escalar
a una evaluacion de operacién e impacto en el ambito estatal y por otra
transitar a un mayor nivel de complejidad en la formulacién de indicadores,

por ejemplo de la eficacia pasar a indicadores de calidad o de economia.

Garantizar la continuidad de actividades, indicadores y metas que generen
la informacion necesaria para medir el desempefio de los Servicios
Educativos de Quintana Roo en el logro de objetivos y metas, de acuerdo

con los datos reportados en cada ejercicio fiscal.

Revisar la sintaxis de los indicadores, asi como el método de calculo y la
descripcion de variables. Ademas de homologar las fuentes de verificacion
para dar un caracter de economia y agilidad en el monitoreo de indicadores,
por ejemplo: reporte de monitoreo, informe de cumplimiento o reporte

financiero.
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Recomendaciones Generales del Componente (LOGICA HORIZONTAL):

Vigilar la redaccion del resumen narrativo del propésito y del componente

para que esta sea una situacion alcanzada.

Verificar que el Componente establezca y reconozca los bienes o servicios
que se requiere producir para que los mismos contribuyan al logro del
propésito. Con ello se debera considerar desde el inicio que el componente
mida la resoluciéon o disminucién de la probleméatica general detectada y
establecida al principio del proyecto.

Verificar que el Componente contemple dentro de su sintaxis el

planteamiento del mismo como un estado ya alcanzado.

Recomendaciones Generales de las Actividades (LOGICA VERTICAL):

Se sugiere la inclusién textual del nombre de: Resumen Narrativo de las
actividades que integran las diferentes MIR, para este ejercicio se informé
que dicho Resumen Narrativo esta contenido en la definicion de la
actividad, éste dato ha estado haciendo la funciébn de nombre de la misma.
Verificar que en la descripcion de la variable de la actividad se precise el
método de célculo.

Cuidar que en la redaccién de la definicion del indicador no se repita el
método de calculo, lo cual es incorrecto, lo correcto es precisar que se
pretende medir del objetivo, en términos sencillos que es lo que mide el

indicador.

No realizar componentes que mantengan actividades muy generalizadas.

Vigilar que no existan componentes que contemplen una extensa inclusion
de acciones enlistadas en una misma Actividad. Asi como también

componentes con numerosas actividades.
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En cuanto a los informes trimestrales en lo concerniente a la variacion
porcentual por trimestre, en el componente y sus actividades, reflejar de

manera pertinente la relacién entre lo ejecutado y programado.

Recomendaciones generales.

Informe trimestral

Mantener una estructura constante en el llenado del contenido del informe
trimestral para que refleje informacion comparable cada trimestre y que la
misma represente fielmente el resultado que este mismo arroje.

Supervision del llenado de los informes trimestrales.

Sefialar dentro de las observaciones las razones del porque no se
alcanzaron las metas y no unicamente lo que se logré.

Reflejar las causales del porque no se alcanzaron las metas propuestas,
éstos componentes reflejaron las mismas justificantes de no alcance de las
metas, las cuales se presentaron en el ejercicio 2013 y forman parte de
situaciones atipicas que suscitaron afectando en gran medida a todos los
Servicios Educativos de Quintana Roo, dentro de las cuales destacan el
paro magisterial, asi como la toma de las instalaciones y el recorte
presupuestal afectando a la mayoria de los componentes.
Retroalimentacion de las metas programadas y logradas.

En lo concerniente a la variacion porcentual por trimestre, en el componente
y sus actividades, se debe reflejar de manera pertinente la relacion entre lo
ejecutado y programado.

Determinar la metodologia exacta para calcular la cobertura de los

proyectos.

47



Evaluaciéon del Desempefio | 2013

NUEVAS

Dentro de la estructura de la matriz verificar que la fecha de la linea base
este concordante con la de la MIR 2012, o bien con la que se utilice como
antecedente.

Incluir las justificantes del porque determinado componente no pudo
alcanzar la meta propuesta de forma especifica, porque aun cuando de
forma verbal se nos informd que existieron situaciones de importancia que
impidieron el logro de las metas sefialadas en la MIR, dentro de las cuales
se destacan la reduccion presupuestal derivada de un programa de
austeridad y al paro magisterial del ejercicio 2013, en numerosos

componentes no se incluyé de forma escrita dicha mencion.

SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES HECHAS EN LA EVALUACION

DEL DESEMPENO 2012.

Como parte de esta seccidén se elabor6 de igual forma un muestreo de aquellas

conclusiones y recomendaciones hechas en el ejercicio 2012 y ejercicios

anteriores segun sea el caso, con el fin de enfatizar aquellas que, en la medida

que los tiempos de revision y aplicacién lo permitan han sido tomadas en cuenta

ya sea total o parcialmente.

En la evaluacion del desempefio del ejercicio anterior se observé que lo
planteado en el propdsito no sea igual a lo planteado en el Fin, a traves
del informe 2012 se reitera que se trata de dos conceptos diferentes, tanto
en concepto como en plazos a alcanzarse, ya que el propdsito es el

resultado esperado como consecuencia de que la poblacion objetivo
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disponga de los bienes y servicios que disponga el programa y el fin
describe un objetivo de desarrollo de nivel superior a cuyo logro el
programa contribuirda de manera significativa. Sin embargo como se
menciono en el parrafo que antecede a este listado dicha situacion no se
observo.

Se recomendd que la redaccion establecida en el propésito no debe
superar a lo mencionado en el fin de esta matriz de indicadores para
resultados, sin embargo como se mencioné en el parrafo que antecede a

este listado dicha situacidon no se observo.

Asi mismo, se recomend6é que dentro de la integracion del propésito a
verificar se defina sus dos caracteristicas principales las cuales son que
dentro de su redaccion se contemple la definicion de la poblacion objetivo y
el planteamiento de aquellos conceptos que permite establecer la solucion
del problema. sin embargo como se mencioné en el parrafo que antecede a

este listado dicha situaciéon no se observo.

Redactar siempre el resumen narrativo del propésito y del componente
como una situacion alcanzada. sin embargo como se menciono en el

parrafo que antecede a este listado dicha situaciéon se corrigioé parcialmente.

Plasmar dentro de las Matrices el resumen narrativo del propdsito para que
el mismo sea sujeto a andlisis si hay relacién con los demas objetivos.
Incorporar en toda matriz los supuestos, para que sean sujetos a analisis.

Ambos puntos dichas situaciones se corrigieron.

Dentro de la estructura de la matriz verificar que se mencione siempre la

fecha de la linea. dicha situacién se corrigio.
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Cabe sefialar como se detall6 en la SECCION de ENTREVISTAS A LAS AREAS
RESPONSABLES Y/O OPERATIVAS que se pudo observar que los ponentes en
esta etapa de entrevistas (trabajo de campo), se expresaron con un nivel mayor de
seguridad en sus respuestas en comparacidon con la aplicacion de este
instrumento (entrevista) en la Evaluacion del Desempefio del ejercicio 2012, asi
como también existieron diversas observaciones y recomendaciones las cuales

se han ido tomando en cuenta para no incurrir de nuevo en ellas.

Por lo que todo lo mencionado en los apartados de OBSERVACIONES DEL
ENTE, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, se plante6 de manera tal que
esta evaluacion permita recopilar lo mencionado en la evaluacién del desempefio
2012, asi como lo generado del ejercicio 2013, con el fin de crear evaluaciones
gue proporcionen informacion oportuna, asequible y organizada para uso de: Las
dependencias y entidades de la Administracion Publica, o de cualquier otro
Usuario provocando un aprendizaje y una mejora continua en cuanto a programas
y politicas publicas se refiere; y de esta forma retroalimentar el proceso

evaluatorio.

Por ultimo, es importante sefialar que la presente evaluacién concluye en el mes
de Mayo del afio inmediato siguiente a la ejecucién de los componentes por lo que
es necesario reiterar cada observacion realizada en el ejercicio anterior (2012),
como se hizo en esta evaluacion, ya que su impacto se podra ver reflejado hasta
dos afios después, debido a los plazos fijados en la normatividad de realizacién

del proceso y de la evaluacién misma.

Los comentarios y observaciones del ente evaluado a las evaluaciones
especificas de desempefio por componente/proyecto se presentan en la

carpeta electronica denominada anexo A
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Xl. REFERENCIAS.

e Formato Evaluatorio Programatico del POA 2013.
e Formato Evaluatorio Programatico del POA 2012.
e Programa Anual 2013 (Matriz de indicadores).

e Matriz de Indicadores 2012.

e Matriz de Indicadores 2013.

e Problematica componente 2012.

e Problemética componente 2013.

e Programa Sectorial de Educacién 2007-2012.
e Plan de Quintana Roo 2011-2016

e Alianza por la calidad de la Educacion

e Prosedur Quintana Roo 2011-2016

De la evaluaciéon del Desempefio:
e Guia construccién Matriz de Indicadores de Resultados 2010, emitido por la
SHCP, SFP y CONEVAL)
e Guia de indicadores estratégicos 2010 emitido por la SHCP, SFP vy

CONEVAL)

XIl. DATOS DEL EVALUADOR EXTERNO

e Nombre: CPC Salvatore Cascio Traconis
e Correo: salvatorecascio@prodigy.net.mx

e Teléfono: (999)-9200755

51



