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ACTIVIDAD PRIORITARIA

06 Educacion secundaria

67204 Mejora del logro educativo del nivel secundaria

67205 Mejora de la calidad en la educacién telesecundaria

187226 Programa de apoyo a la implementacién de la reforma de educacién
secundaria

187234 Programa estatal de fortalecimiento a la telesecundaria 2011
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PRESENTACION

El objetivo de la evaluacion de desemperio es verificar mediante trabajo de gabinete y apoyado en
informacidn proporcionada por los Servicios Educativos de Quintana Roo, asi como informacion
publicada en su Portal de Internet, la consistencia del proyecto 67204: MEJORA DEL LOGRO EDUCATIVO
DEL NIVEL SECUNDARIA en cuanto a su disefio, planeacion estratégica, cobertura y resultados. Lo
anterior, con el fin de que las recomendaciones de este andlisis puedan retroalimentar el disefio y
planeacion del proyecto.

El presente informe de evaluacién de desempeiio contiene las siguientes secciones:

SECCION 1. DISENO. En esta seccién se reportan los datos de la Actividad Prioritaria a la que
pertenece el Componente (proyecto) identificando la Dependencia, Unidad Administrativa y
responsable operativo del proyecto. Y el analisis sobre su contribucién a objetivos estratégicos
nacionales, estatales y/o institucionales.

SECCION 2. RESUMEN NARRATIVO DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS.
Contiene el andlisis el resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados con la
informacidn especifica del componente evaluado. Asi como los resultados y hallazgos de la Matriz
de Indicadores en su ldgica vertical y horizontal.

SECCION 3. POBLACION Y COBERTURA. Se presentan los datos de la poblacién potencial, objetivo
y atendida. Asimismo se observan las fortalezas y dificultades metodoldgicas para su
determinacidn y cdlculo.

SECCION 4. INDICADORES Y METAS. En esta seccidn se identifican los indicadores sujetos a
analisis y se justifica su seleccidn; se verifica el avance en metas en comparacién con el ejercicio
fiscal inmediato anterior y se analiza la evolucidn del presupuesto.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. Aqui se reportan las principales fortalezas del
componente, sus debilidades (retos) y se realizan recomendaciones para la atencion a los
problemas identificados.
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SECCION 1. DISENO Y PLANEACION

1.1. Datos Generales del Proyecto

Actividad Prioritaria A 06 Educacidn Secundaria

Dependencia Servicios Educativos de Quintana Roo

Nombre del titular Prof. Eduardo José Patron Azueta

Componente (proyecto) 067204: MEJORA DEL LOGRO EDUCATIVO DEL NIVEL
SECUNDARIA

Unidad administrativa responsable | Coordinacién General Académica
del Componente

Nombre del titular M. en A. Manelik Diaz Torres
Datos de contacto (teléfonos y | 8350770
correo electrénico) etorres@seq.gob.mx

Unidad operativa del Componente Subdireccién de Educacidn Secundaria

Nombre del titular Prof. Roberto De Jesus Escalante Caamal

Datos de contacto (teléfonos y | 019838350770-4512

correo electrénico) subdirec_educsecundaria.seq@hotmail.com

Tipo de evaluacion Desempefio

Fuente de recursos Federal (Fondo de Aportaciones para la Educacion Basica)
Problematica general detectada El 45% de los alumnos de secundarias técnicas y generales en el

estado de Quintana Roo en las asignaturas de espafiol y
matematicas, estan en el nivel de logro INSUFICIENTE de la
prueba ENLACE.

1.2. Andlisis de la problematica detectada

A continuacidn se presenta informacion del Diagndstico del Sistema Educativo Estatal para el
periodo 2010-2011, que se considerd relevante para ubicar la problematica detectada en el
componente 067204: MEJORA DEL LOGRO EDUCATIVO DEL NIVEL SECUNDARIA.

Educacion Secundaria

-La matricula en este nivel para el ciclo escolar 2010-2011 fue de 72 mil 824 alumnos y represento
el 25.2 por ciento de la matricula de educacion bdsica.

-Matricula de secundaria en el Estado por modalidad, 2010-2011: General (28,173), Técnica
(24,573), Telesecundaria (12,523), Particular (7,104) y CONAFE (451).

-Por género, el 50.5 por ciento del total de la matricula son hombres y el 49.5 por ciento son
mujeres. Participan en la formacion de los alumnos de nivel secundaria un total de 5 mil 342
docentes; se cuenta para este nivel con 378 escuelas en el estado, de las cuales 171 se ubican en el
medio urbano y 207 en el medio rural.
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-El indice de absorcion, el porcentaje de dicho indicador en secundaria para el ciclo escolar 2010-
2011 fue de 98.9 por ciento, esto quiere decir que prdcticamente el total de los egresados de
primaria entraron a secundaria.

-En 2011 la media obtenida por las secundarias en la asignatura de espafiol disminuyo 14.8 puntos
en relacion al 2010, paso de 502.0 a 487.2 puntos.

-La media obtenida por las secundarias en la asignatura de Matemdticas, disminuyo 11.4 puntos
en relacion al 2010, pasando de 515.8 puntos a 504.4.

-En el estado, se utilizan en promedio el 93.0 por ciento de las aulas existentes destinadas para el
nivel de Secundaria.

-Aulas existentes en Quintana Roo 2,689.

El problema o necesidad prioritaria al que va dirigido el proyecto estd identificado, en el
documento Diagndstico del Sistema Educativo Estatal para el periodo 2010-2011.

1.3. Contribucién del Programa a objetivos estratégicos nacionales, estatales o institucionales

Respecto a la alineacidn del componente con el Programa Sectorial de Educacién, se considera
que existe alineacion en general.

En relacién a la Alianza por la Calidad se considera que la alineacidn es consistente.

Existe inconsistencia en la alineacion del componente con el Plan Estatal de Desarrollo 2005-20011
en los numerales 1V.1.1.3.- IV.1.1.4,, se sugiere su revisién y adecuacion.

Se identifica una alineacién consistente entre el componente y el Programa Estatal Estratégico
para una Educacidn Integral.

NACIONAL

Programa Sectorial de Educacion
2007-2012
PROSEDU

NACIONAL
Alianza para la Calidad

ESTATAL
Plan Estatal de Desarrollo 2005-2011

ESTATAL
Programa Estratégico
Sectorial para una
Educacidn Integral 2005-
2011
PESE

ALIANZA

1.1 Realizar una reforma integral 1IV.9.1,999 Ofrecer a la nifiez quintanarroense

de la educacion basica, centrada acceso y permanencia a una educacién 3.1.2
en la adopcién de un modelo bésica con equidad y justicia, que le i L.
cop ) q y Justica, q Objetivo  estratégico:
educativo basado en permita desarrollar conocimientos y
R . s . . | Alcanzar una elevada
competencias, que responda a habilidades utiles e innovadores; asi ficienci ; nal
las necesidades de desarrollo de como valores y actitudes que propicien | €Hciencla erminal,

México en el siglo XXI.

la convivencia armodnica con sus
semejantes y su entorno.

asegurando las mejores
condiciones para que

Establecer estandares y metas de los alumnos
desempefio en términos de IV.1.1.2.- Disefiar e implementar | permanezcan en la
logros de aprendizaje esperados diversas acciones que fortalezcan la | escuela y  concluyan
en todos los grados, niveles y equidad educativa en el Estado vy oportunamente sus
modalidades de la educacién procurar que dichas acciones | ootudios.

basica. favorezcan la mejoria gradual del

aprovechamiento escolar.
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NACIONAL

Programa Sectorial de Educacion
2007-2012
PROSEDU

1.3 Enfocar la oferta de
actualizacion de los docentes
para mejorar su practica
profesional y los resultados de
aprendizaje de los educandos.

e Desarrollar un programa de
asesoria académica a las escuelas
con bajos resultados educativos.

1.4 Desplegar acciones
complementarias que favorezcan
el dominio de la comprension
lectora, y el uso de la lengua oral
y escrita en diferentes contextos.

e Desarrollar acciones
pedagdgicas preventivas, capaces
de subsanar en forma oportuna
las fallas del aprendizaje,
sustentadas en sistemas de
evaluacion formativa.

Revisar y fortalecer el Programa
Nacional de Lectura.

NACIONAL
Alianza para la Calidad

EVALUACION DE DESEMPE

ESTATAL
Plan Estatal de Desarrollo 2005-2011

ALIANZA

IV.1.1.3.- Fortalecer el programa de
becas y de crédito educativo, asi como
apoyar a estudiantes con sobresaliente
desempefio académico, estudiantes

ESTATAL
Programa Estratégico
Sectorial para una

Educacion Integral 2005-

2011

PESE
3.2.2
Objetivo Estratégico:
Contar con instituciones

trabajadores e indigenas.

calidad.

1V.1.1.4.- Propiciar un crecimiento
ordenado de la educacién privada, bajo
una regulacién moderna y una
supervision adecuada que aseguren la
prestacion de servicios educativos de

Involucrar activamente

aprendizaje,
condiciones que
motiven para ello.

educativas de calidad que
aseguren egresados con
un alto nivel competitivo y

amplio reconocimiento
social.

3.25

Objetivo Estratégico:

al

alumno en su proceso de
generando

lo

e Instrumentos de planeacidn estratégica

SECCION 2. RESUMEN NARRATIVO DE LA MATRIZ DE INDIC

Problematica detectada

RES PARA RESUL

El 45% de los alumnos de secundarias técnicas y generales en el estado de Quintana Roo en las
asignaturas de espafiol y matematicas, estan en el nivel de logro INSUFICIENTE de la prueba

ENLACE.

Resumen narrativo (objetivos)

Nombre del Indicador

PROPOSITO Lograr que un mayor porcentaje de alumnos | Porcentaje de alumnos de
matriculados en educacidén secundaria, alcancen el | secundaria que se ubican en el nivel
nivel bueno o excelente de aprendizaje en espafiol y | de logro bueno o excelente de la
matematicas. prueba ENLACE.

COMPONENTE Mejorar el logro educativo de los alumnos de Porcentaje de alumnos de educacion
secundarias técnicas y generales en el estado de secundaria general y técnica que se
Quintana Roo en las asignaturas de espafiol y ubican en el nivel de logro BUENO
matematicas. de la prueba ENLACE.

ACTIVIDADES Realizar reuniones con el Subdirector, Jefes de Reuniones programadas

Departamento, Subjefes Académicos, Supervisores y
Directores Escolares de secundarias generales y
técnicas a fin de establecer compromisos y estrategias
que permitan elevar los resultados del
aprovechamiento y aprobacién y disminuir la
reprobacion y la desercion escolar.

Realizar academias técnico-pedagdgicas de zona
escolar de las asignaturas de Espafiol, Matematicas y

Academias técnico-pedagdgicas
de zona escolar realizadas
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Problematica detectada

El 45% de los alumnos de secundarias técnicas y generales en el estado de Quintana Roo en las
asignaturas de espafiol y matematicas, estdn en el nivel de logro INSUFICIENTE de la prueba

ENLACE.

Geografia, orientadas a mejorar la planeacién didactica
y disminuir el porcentaje con nivel de logro
INSUFICIENTE de la prueba ENLACE

Nombre del Indicador

Resumen narrativo (objetivos)

Asesorar y dar atencion a 8 escuelas con el mas BAJO
logro académico de la prueba ENLACE.

Asesorias realizadas a las 8 escuelas
con el mas BAJO logro

académico en la prueba

ENLACE.

Realizar un taller para el andlisis y elaboracién de
reactivos para el logro de mejores resultados en los
examenes externo

Docentes capacitados en el taller de
elaboracién de reactivos para
examenes externos.

Coordinar las asesorias de acompafiamiento de las
asignaturas estatales: Aprendiendo a Ser Adolescentes,
Lengua y Cultura Maya, Memoria e Identidad de
Quintana Roo y Educacion Ambiental.

Asesorias realizadas a docentes
de las asignaturas estatales

Coordinar las asesorias de acompafiamiento de las
asignaturas estatales: Aprendiendo a Ser Adolescentes,
Lengua y Cultura Maya, Memoria e Identidad de
Quintana Roo y Educaciéon Ambiental.

NuUmero de Reuniones de
Consejo Técnico de Zona
Escolar programadas

ACTIVIDADES

Coordinar los concursos estatales y nacionales de
Ortografia, Oratoria, Fortalecimiento de Logros
Académicos Alineados a la Prueba ENLACE,
Competencias Lectoras Y Olimpiada del Conocimiento
Infantil, en las tres modalidades de educacién
secundaria.

Alumnos participantes en los
concursos estatales y nacionales de
las tres modalidades de educacion
secundaria.

Capacitar y dar seguimiento en el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICS)
a los docentes de secundarias técnicas y generales en
el estado de Quintana Roo.

Ndmero de Docentes capacitados en
el uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion

Fortalecer la operatividad de la gestion escolar e
institucional, en la estructura ampliada de la educacién
secundaria, asignando paquetes de material de oficina,
computo e insumos

Numero de Docentes capacitados en
el uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién

No se presenta el fin. El fin es la descripcion de céomo el programa (Actividad Prioritaria)
contribuye, en el mediano o largo plazo a la solucion de un problema de desarrollo o a la
consecucion de objetivos estratégicos de la dependencia o entidad. La ausencia del fin es una
omisidn grave en el proceso de planeacion de la metodologia del marco légico debido a que no
identifica en qué medida contribuye a un objetivo superior y como solucionara el problema. La
omision del fin no permitié definir el problema que busca atender el programa, por lo tanto no
existe objetivo e indicador para su medicion.

No es posible definir la congruencia entre el fin y el propdsito debido a que no se presenta de
manera explicita el fin.

En el caso del componente es fundamental valorar si las acciones propuestas inciden en que los
estudiantes alcancen el nivel bueno o excelente de aprendizaje en espafiol y matematicas.
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e Resultados y Hallazgos de la Matriz de Indicadores

-Loégica vertical

No es posible establecer la consistencia del componente debido a que no se presenta el Fin y su
indicado, por lo tanto no es posible establecer en qué medida el componente “Mejora del nivel de
logro educativo del nivel secundaria” abonan a la Actividad Prioritaria Educacién Secundaria.

No es posible valorar el nivel de aporte de los cuatros componentes que conforman la Actividad
Prioritaria, al propdsito “Lograr que un mayor porcentaje de alumnos matriculados en educacion
secundaria, alcancen el nivel bueno o excelente de aprendizaje en espafiol y matemdticas”.

= Fin

Logica vertical Propésito
Componentes
Actividades

El proyecto se conforma de cuatro actividades, las cuales deben producir el componente
(proyecto), para cada actividad se definen indicadores, los cuales deben permitir la medicion del
grado de avance de las actividades del componente para cumplir el propdsito.

Debido a que el problema que busca atender el componente es El 45% de los alumnos de
secundarias técnicas y generales en el estado de Quintana Roo en las asignaturas de espafiol y
matemdticas, estdn en el nivel de logro INSUFICIENTE de la prueba ENLACE se plantearon
actividades pertinentes, sin embargo, son poco relevantes para atender el problema sefialado. El
total de las actividades Unicamente reportan el nimero de acciones llevadas a cabo en funcién de
las planeadas, y no se cuenta con informacidn suficiente de esas actividades, de sus caracteristicas
y de la forma en la que mejoran los ambientes escolares, la formacién de los docentes y con ello
fortalecen los aprendizajes de los alumnos.
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-Logica horizontal

Légica horizontal ~
Resumen Narrativo- Indicadores- Supuestos

No se establecen los supuestos para cada etapa: actividad, componente, propdsito y fin. Los
supuestos representan un juicio de probabilidad de éxito del proyecto que comparte el equipo de
disefio del proyecto. Por lo tanto es fundamental considerar los riesgos, ambientales, financieros,
institucionales, sociales, politicos, climatoldgicos u otros que puedan hacer que el programa
fracase.

e Vinculacion de las actividades con el ejercicio inmediato anterior (Ao de la Linea Base)

Se encontré evidencia del desarrollo de las mismas actividades en el ejercicio 2010, si bien algunas
de éstas fueron modificadas respecto a su metas la mayoria de muestra ser consistente respecto a
la unidad de medida y poblacion beneficiada.

e Orientacidn para resultados

Debido a que el proyecto no tiene un numero suficiente de indicadores que se orienten a
resultados y reflejen significativamente el del proyecto, no es posible valorar en qué medida las
acciones realizadas modificaron el nivel de logro INSUFICIENTE de la prueba ENLACE del 45% de los
alumnos de secundarias técnicas y generales en el estado de Quintana Roo en las asignaturas de espafiol y
matemadticas.

El programa no cuenta con informacidon oportuna y veraz que le permita monitorear en qué
sentido las actividades llevadas a cabo se reflejaron en el mejoramiento del logro medido en la
prueba ENLACE.
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SECCION 3. POBLACION Y COBERTURA

Actividad Concepto Potencial Objetivo Objetivo Atendida
2010 2011
1 Directivos 96
2 Docentes 240
3 Docentes 70
4 Docente capacitado 40
5 Docentes 215
6 Directores 71
7 Alumnos 296
8 Docentes 210
9 Trabajadores 104
Componente Alumnos 2600

e Andlisis de poblacién potencial y objetivo

De acuerdo al documento matriz de indicadores 2011, no se define ni se caracteriza la poblacién.
Se cuantifica en 2600 poblacién potencial, objetivo y atendida, para los tres casos se reporta
exactamente el mismo numero

Debido que no se cuenta con informacion respecto a la definicion y caracteristicas de la poblacion
no es posible realizar el analisis correspondiente.

La mayoria de las actividades estan orientadas a los docentes, si se suman el nimero de docentes
a los que se destinaron las actividades representan el 14% del total de profesores de educacion
secundaria, sine embargo, no existe informacion para identificar si de los 240 docentes que
participaron en la actividad también lo hicieron en alguna otra.

La actividad es la Unica que tiene a los alumnos como poblacién atendida y suman 296, nimero
limitado si se considera la matricula de Is secundarias técnicas y generales.

e Analisis de la cobertura

No se cuenta con informacidn de la poblacidn beneficiada, que permita identificar el lugar donde
se ubican vy las localidades a las que oper6 el programa.

e Andlisis de la focalizacion

Unicamente se presenta la cuantificacion de la poblacién beneficiada, por lo tanto, se sugiere la
obtencidn de datos de manera regular que permita contar con informacién desagregada de la
poblacién atendida por localidad.
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SECCION 4. INDICADORES Y METAS

4.1. Indicador del Componente

Caracteristicas ‘

INDICADOR DEL COMPONENTE

EVALUACION DE DESEMPENO 2011

Nombre del Porcentaje de alumnos de educacidn secundaria general y técnica
indicador que se ubican en el nivel de logro BUENO de la prueba ENLACE.
Definicion El indicador expresa el porcentaje del nimero de alumnos de

secundarias técnicas y generales que presentan la prueba ENLACE en
relacién a el total de alumnos de secundarias técnicas y generales

que presentaron la prueba ENLACE.

Método de calculo

Numero de alumnos con nivel de logro BUENO de la prueba
ENLACE/Total de alumnos que presentaron la prueba ENLACE

Variables Son los alumnos de educacidn secundaria general y técnica que
presentan la prueba
ENLACE en 2009 en el estado con nivel de logro BUENO.

Unidad de medida Alumno Evaluado

Valor (meta) 2,600

Frecuencia de ANUAL

Medicién del

Indicador

Fuente de Resultados de la prueba ENLACE

Verificacion

Afio base 2010

Valor inmediato 7699

anterior

Dimension Calidad

4.2. Principales indicadores de Actividad

Caracteristicas INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR
ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 2 ACTIVIDAD 3 ACTIVIDAD 4 ACTIVIDAD 7
Nombre del En la descripcidn Academias Asesorias Docentes Alumnos
indicador de variables es técnico- realizadas a las 8 capacitados en el participantes en
necesario pedagdgicas escuelas con el taller los
. de zona escolar mas BAJO logro de elaboracion de | concursos
caracterizar el e .
realizadas académico en la reactivos para estatales y
numerados como prueba Examenes nacionales de las
ENLACE. externos. tres
modalidades de
educacion
secundaria.
Definicion El indicador El indicador | indicador El indicador El indicador
expresa el expresa el expresa el expresa el expresa el
porcentaje del ndmero de porcentaje del porcentaje del porcentaje del
numero de academias de numero de numero de numero de
Reuniones de zona escolar Asesorias técnico- | docentes alumnos
directores realizadas con pedagodgicas capacitados en el participantes en

programadas a
nivel estatal de
escuelas
secundarias
técnicas y
generales para
establecer

docentes de las
asignaturas de

programadas a los
docentes de

Espafiol, escuelas
Matematicas y secundarias
Geografia de la técnicas y
curricula del generales con
plan de estudios BAJO

taller

de elaboracion de

reactivos para
examenes
externos en
relacion a el total
de docentes

los

concursos
nacionales y
estatales de las
tres
modalidades de
educacion

Dra. Ofelia Angeles, Consultora Pagina 10




EVALUACION DE DESEMPENO 2011

ANGELES
ShEz,

Caracteristicas INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR
ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 2 ACTIVIDAD 3 ACTIVIDAD 4 ACTIVIDAD 7

compromisos de en relacion al logro académico programados para | secundaria en
mejora continua ndmero de en la prueba capacitar en el relacion con el
en relacion al academias de ENLACE en taller de total de alumnos
total de reuniones | zona escolar relacién a el total elaboracién de de las tres
de programadas de Asesorias reactivos para modalidades de
directores con docentes de técnico- examenes educacion
realizadas a nivel las asignaturas de pedagégicas externos. secundaria
estatal de Espafiol, realizadas. inscritos.
escuelas Matematicas y
secundarias Geografia.
técnicas y
generales.

Método de célculo NUmero de Numero de NuUmero de Ndmero de umero de
reuniones de academias de asesorias docentes alumnos
directores zona realizadas/ programadas a capacitados en el participantes en
programadas/ Total de escuelas taller de los concursos
Total de academias de secundarias de elaboracién de estatales y
reuniones de zona BAJO reactivos para nacionales/
directores programadas logro académico examenes Total de alumnos
realizadas en la prueba externos/ inscritos en los

ENLACE/ ] Total de docentes | oncursos
Tote.xl de asesorias progrz‘amados Para | ciatales v
realizadas a capacitar en el .
escuelas taller de nacionales.
secundarias de elaboracién de

BAJO logro reactivos para

académico en la
prueba ENLACE.

examenes
externos.

Variables Son las reuniones Son las academias | Son las asesorias Son los docentes Son los alumnos
realizadas con técnico- técnico- capacitados en el participantes en
autoridades y pedagdgicas de pedagodgicas taller de los concursos
directores de las zona escolar realizadas con elaboracién de nacionales y
escuelas realizadas con docentes de reactivos para estatales de las
secundarias docentes de escuelas examenes tres
técnicas y las asignaturas de secundarias externos de modalidades de
generales del Espafiol, generales y escuelas educacion
estado de Matematicas y técnicas con BAJO | secundarias secundaria.
Quintana Roo Geograﬁg del plan logro académico gfane.rales y
para establecer de estudios técnicas en el
compromisos de vigente a fin en la prueba estado de
mejora continua. de mejorar el ENLACE. Quintana Roo.

logro educativo
del nivel.

Unidad de medida RE26R09 - 016C49 - ASO2R09 - DO01CO01 -
Reunién de Docente, Director | Asesoria Docente
Seguimiento y ATP Capacitado | Reglizada Capacitado
Realizada Y .

Actualizado

Valor (meta) 4 48 16 40 207

Frecuencia de MENSUAL MENSUAL MENSUAL ANUAL MENSUAL

Medicion del

Indicador

Fuente de Lista de asistencia Lista de asistencia Reportes de Listas de Convocatorias,

Verificacion e informes e informes trabajo y listas de asistencia 'y cedulas de

asistencia. reporte inscripcion

Ao base 2010 2010 2010 2010 210

Valor inmediato 6 18 24 40 296

anterior

Dimension Eficiencia Eficacia Eficiencia Eficacia Eficacia
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e Observaciones generales sobre los indicadores seleccionados

Indicador 1. Reuniones programadas. Se considera un indicador pertinente, sin embargo es
poco relevante, debido a que no permite valorar en qué medida los temas y las caracteristicas
de estas sesiones permitieron que los directivos mejoraran las condiciones educativas o de
gestidn en sus respectivas escuelas. Asimismo se desconoce si a las cuatro reuniones asistieron
directivos de todas las localidades. Se sugiere revisar vy ajustar la dimension debido a que no
se trata de un indicador de eficiencia en tanto no permite valorar las caracteristicas de las
reuniones.

Indicador 2. Academias técnico pedagdgicas de zona escolar realizadas. Existe inconsistencia
en la elaboracién del indicador respecto a su método de cdlculo que considera el nimero de
academias de zona realizadas sobre las programadas, debido a que se establece como unidad
de medida a Docentes Directivos, ATP Capacitados y actualizados. Se sugiere revisar y corregir
para hacer consistente el indicador con su cdlculo y medicion. El indicador no puede ser
considerado en la dimension de eficiencia porque Unicamente contabiliza las reuniones y no
aporta elementos sobre sus caracteristicas, asi como del nivel de avance.

Indicador 3. Asesoria a las ocho escuelas con el mas bajo logro académico en la prueba
ENLACE. Se considera pertinente y relevante la atenciéon a las escuelas con mayores
necesidades en funcion del problema identificado.

Indicador 4. Docente capacitado en la elaboracion de reactivos para exdmenes externos. Se
considera pertinente, sin embargo es poco relevante el indicador. Debido a que la finalidad
del componente es mejorar el nivel de logro de los estudiantes de educacién secundaria, se
sugiere que las actividades estén encaminadas al fortalecimiento de las competencias propias
del nivel en las asignaturas de espafiol y matemdticas y no Unicamente a las habilidades para
responder un examen de opcién multiple.

Indicador 5. Asesorias realizadas a los docentes a las asignaturas estatal, se considera
pertinente el indicador, sin embargo, llama la atencidon que no se trabaje también con las
asignaturas de espafiol y matematicas por ser las asignatura que se ubican en el problema que
busca atender componente.

Indicador 6. El indicador se considera poco relevante debido a que sefiala el nimero de
reuniones de consejo.

Indicador 7. Es un indicador relevante debido a que se trata de una actividad dirigida
especificamente a los estudiantes participantes en los concursos estatales y nacionales de las
tres modalidades de educacién secundaria. Sin embargo no se especifican las caracteristicas o
areas del conocimiento en las que se desarrollan los concursos para valorar su pertinencia.

Indicador 8. Nimero de docentes capacitados en el uso de nuevas tecnologias, es pertinente,
sin embargo el indicador no es relevante, debido a que no se vincula directamente con las
areas de espaiol y matematicas.
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Indicador 9. El indicador se considera pertinente para mejorar las condiciones de las escuelas
sin embargo, no es relevante debido a que no se establece en qué medida los insumos
entregados a través de los paquetes mejoraran las condiciones de la escuela y con ello
permitiran que los alumnos cuentes con ambientes aprendizaje en mejores condiciones.

En general en todos los indicadores es necesario trabajar en la descripcién de variables y
caracterizar tanto el numerador como el denominador, debido a que en los nueve indicadores
solamente se describe uno de estos, se sugiere revisar y completar las descripciones de ambos
elementos.

Asimismo es necesario revisar la dimension de cada uno vy realizar lo cambios necesarios para
hacerlos consistentes en el caso de que las dimensiones sean de calidad y eficacia.

4.3. Avance de indicadores y andlisis de metas

Se observa que las actividades llevadas a cabo en el 2011 son consistentes con las ejecutadas en
el 2010 tanto en su planeacién como en el nivel de logro, debido a que las acciones cuentan con
varios aflos de operacidn es conveniente valorar en qué medida se ha mejorado el nivel de los
estudiantes en matematicas y espafiol, en las secundarias técnicas y generales como resultado de
la operacién del componente.

META UNIDAD DE META UNIDAD DE META PORCENTAIJE
ACT EJECUTADA MEDIDA PROGRAMADA MEDIDA EJECUTADA 2011 DE LOGRO
1 6 Reuniones 4 Reuniones de 4 100%
Directivos seguimiento
realizada
2 18 Academias 48 Docente, 48 100%
regionales directivo y ATP
cpacitado
3 24 Visitas a 16 Asesoria 16 100%
escuelas realizada
focalizadas
4 40 Docente 40 Docente 40 100%
multiplicadores capacitado
5 40 Asesorias 20 Asesoria 20 100%
docentes realizada
6 24 Reuniones de 16 Reunién 16 100%
zona regional
realizada
7 296 Alumno 207 Alumno 207 100%
participante participante
8 60 Docente 210 Docente 210 100%
capacitado en capacitado
TICS
9 13 Instancia 13 Instancia 13 100%
atendida atendida
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El nivel de cumplimiento de las actividades aporta elementos limitados respecto a las
caracteristicas de las actividades de actualizacién tanto de los alumnos como de los docentes y
directivos, por lo tanto es necesario generar mecanismos pertinentes para realizar una medicion
permanente, tanto de los servicios ofrecidos como de sus caracteristicas y resultados en el
aprovechamiento de los estudiantes a los que estd enfocado el proyecto.

Se sugiere una revisién detallada del ejercicio de planeacion debido a que el programa en todas las
actividades reporta metas que se encuentran muy por debajo de las acciones planeadas. Por lo
tanto es pertinente realizar una planeacién que considere los supuestos para la realizacidon de cada
uno de los elementos de la metodologia del marco légico.

4.4. Evolucion del presupuesto
No se presenta informacion del ejercicio fiscal 2010.

No se cuenta con informacidn que permita verificar la evolucién del presupuesto en el ejercicio el
2011. No obstante, durante el ejercicio sujeto a evaluacién se encontré lo siguiente:

2010
2011 11,525,601 10,283,954 -1,241,647

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Fortalezas

e El componente estd enfocado a mejorar los servicios educativos que se ofrecen a los
alumnos de secundarias técnicas y generales y con ello elevar su nivel de logro académico.

e El componente plantea actividades de manera integral debido a que establece acciones de
formacién para docentes, asi como actividades con estudiantes y provisién de materiales
de cémputo y de oficina.

e Se advierte el uso de la metodologia del marco Iégico, como una herramienta integral que
no solamente estd orientada al ejercicio del gasto, sino en la atencion a los problemas de
de la educacién secundaria.

e Se considera valioso el proceso de aprendizaje de la organizacién respecto a uso,
utilizacion y ejecucion de la MML, seguramente el empleo de esta metodologia
potencializara el desarrollo de ejercicios de planeacién cada vez mas eficientes y efectivos
en el cumplimiento de sus propdsitos.

e Debido a que el uso de la metodologia es reciente se considera que las evaluaciones
pueden aportar elementos para mejorar la planeacion e implementacion del componente.

e El programa ha logrado llevar a cabo sus actividades logrando el 100% del cumplimiento,
sin embargo, es necesario valorar en qué medida fueron efectivas y pertinentes para la
atencioén elevar el nivel de logro de los estudiantes a los que esta dirigido el proyecto.
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Debilidades

e Falta de un diagndstico actualizado, que identifique los principales problemas que
enfrentan los alumnos de secundarias técnicas y generales y especificamente aquellas
problematicas vinculadas con el bajo nivel de logro en matematicas y espafiol.

e Ausencia de algunos elementos de la planeacién, a saber: fin, indicador de propdsito y
supuestos para cada etapa: actividad, componente, propésito y fin.

e Losindicadores no son relevantes para valorar el nivel de avance del componente.

e Existe ambigliedad respecto a la poblacidn, potencial, objetivo y atendida a la que esta
dirigida el componente.

e La mayoria de las actividades estan encaminadas a los docentes y un nimero reducido
tienen como beneficiarios directos a los estudiantes.

Recomendaciones

e Desarrollar la Metodologia del Marco Légico en su conjunto y no solamente el llenado de
la MIR.

e |dentificar a través del diagndstico el problema de atencién asi como las causas que lo
generan y las alternativas como resultado del desarrollo de la MML.

e Seleccionar las actividades a realizar en funcidn de la priorizacién y de su efectividad para
resolver el problema.

e Elaborar actividades enfocadas al mejoramiento de las competencias de educacién
secundaria en su conjunto y no Unicamente para elevar los resultados de la prueba
ENLACE.

e Construir indicadores suficientes y pertinentes para valorar el nivel de cumplimiento de las
actividades al logro del componente y del propésito.

e Presentar en su conjunto todos los elementos de la MML como evidencia de que las
actividades planeadas cuentan con un sustento y que son resultado de un ejercicio de
planeacién, sistematizado y ordenado.

FUENTES DE INFORMACION

Es aconsejable que en lo que corresponde a la poblacién potencial, objetivo y atendida se realice
una justificacion que considere: periodo, valor reportado, unidad de medida y fuente de
informacidn. En caso de que el valor reportado sea preliminar explicar la causa.

Asimismo se recomienda construir un formato que registre aspectos extraordinarios que impactan
el desempefio del programa (ej. Demoras o problemas presupuestales, de registro de informacion
de beneficiarios). Se recomienda que el registro contenga suceso, impacto en el programa,
justificacién y acciones para resolverlo.

Del Proyecto:

= Alianza por la Calidad de la Educacién.
= Diagndstico del Sistema Educativo Estatal para el periodo 2010-2011.
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= Formato Evaluatorio Programatico del POA 2010.

=  Formato Evaluacion Presupuestal 2010.

= Matriz de Indicadores 2010.

= Matriz de Indicadores 2011 Programa Anual 2011.

=  Matriz de Indicadores (Ejecutivo).

= Plan Estatal de Desarrollo 2005-2011.

=  Programa Estratégico Sectorial para una Educacidn Integral 2005-2011.
=  Programa Sectorial de Educacién 2007-2012

De la Evaluacion de Desempeiio:

o Metodologia de trabajo para la elaboracién de los Programa Anuales 2011 de las
Entidades Federativas.
o Modelo de términos de referencia para la evaluacién de consistencia y resultados de
Coneval.
o Nota Técnica con los principales conceptos de la Matriz de Indicadores.
Oficio Circular 307-A.- 0580 Criterios para la Revisién y actualizacién de la Matriz de
Indicadores para Resultados del Presupuesto de Egresos de la Federacién 2011

DATOS DEL EVALUADOR EXTERNO

e Nombre: Ofelia Angeles Gutiérrez
e Correo: angeles.ofelia@gmail.com
e Teléfono: (55) 5550 4440
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PRESENTACION

El objetivo de la evaluacion de desempenio es verificar mediante trabajo de gabinete y apoyado en
informacidn proporcionada por los Servicios Educativos de Quintana Roo, asi como informacion
publicada en su Portal de Internet, la consistencia del Proyecto 067205 MEJORA DE LA CALIDAD
EN LA EDUCACION TELESECUNDARIA en cuanto a su disefio, planeacidn estratégica, cobertura y
resultados. Lo anterior, con el fin de que las recomendaciones de este andlisis puedan
retroalimentar el disefio y planeacion del Proyecto en comento.

El presente informe de evaluacién de desempefio contiene las siguientes secciones:

SECCION 1. DISENO. En esta seccidn se reportan los datos de la Actividad Prioritaria a la que
pertenece el Componente (proyecto) identificando la Dependencia, Unidad Administrativa y
responsable operativo del proyecto. Y el andlisis sobre su contribucién a objetivos estratégicos
nacionales, estatales y/o institucionales.

SECCION 2. RESUMEN NARRATIVO DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS.
Contiene el andlisis el resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados con la
informacidn especifica del componente evaluado. Asi como los resultados y hallazgos de la Matriz
de Indicadores en su ldgica vertical y horizontal.

SECCION 3. POBLACION Y COBERTURA. Se presentan los datos de la poblacién potencial, objetivo
y atendida. Asimismo se observan las fortalezas y dificultades metodoldgicas para su
determinacion y célculo.

SECCION 4. INDICADORES Y METAS. En esta seccidon se identifican los indicadores sujetos a
analisis y se justifica su seleccién; se verifica el avance en metas en comparacidn con el ejercicio
fiscal inmediato anterior y se analiza la evolucion del presupuesto.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. Aqui se reportan las principales fortalezas del
componente, sus debilidades (retos) y se realizan recomendaciones para la atencién a los
problemas identificados.
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SECCION 1. DISENO Y PLANEACION

1.1. Datos Generales del Proyecto

Actividad Prioritaria A 06 Educacidn Secundaria

Dependencia Servicios Educativos de Quintana Roo

Nombre del titular Prof. Eduardo José Patréon Azueta

Componente (proyecto) 067205 MEJORA DE LA CALIDAD EN LA EDUCACION
TELESECUNDARIA

Unidad administrativa responsable | Coordinacién General Académica
del Componente

Nombre del titular M. en A. Cuauhtémoc Manelik Diaz Torres

Datos de contacto (teléfonos y | 8350770

correo electrénico) etorres@seq.gob.mx

Unidad operativa del Componente Subdireccion de Educacidon Secundaria

Nombre del titular Prof. Roberto De Jesus Escalante Caamal

Datos de contacto (teléfonos y | 9838350770-4512

correo electrénico) subdirec_educsecundaria.seq@hotmail.com

Tipo de evaluacién Desempefio

Fuente de recursos Federal (Fondo de Aportaciones a la Educacion Bésica)
Problematica general detectada El 40% de los alumnos de telesecundaria en el Estado, estan en

el nivel de logro académico insuficiente del examen de ENLACE.

1.2. Andlisis de la problematica detectada

El problema o necesidad prioritaria al que va dirigido el proyecto estd identificado, en el
documento Diagndstico del Sistema Educativo Estatal para el periodo 2010-2011.

Sin embargo se considera pertinente actualizar el diagndstico que da sustento al proyecto con la
finalidad de forma tal que sea posible justificar claramente las acciones que se llevaran a cabo.

La informacion que se considera a continuacion fue tomada del Diagndstico del Sistema Educativo
Estatal para el periodo 2010-2011, del rubro correspondiente Educacion Secundaria.

-La matricula en este nivel para el ciclo escolar 2010-2011 fue de 72 mil 824 alumnos (Cuadro 24),
y represento el 25.2 por ciento de la matricula de educacion bdsica.

-Matricula de secundaria en el Estado por modalidad, 2010-2011: General (28,173), Técnica
(24,573), Telesecundaria (12,523), Particular (7,104) y CONAFE (451).

-Por género, el 50.5 por ciento del total de la matricula son hombres y el 49.5 por ciento son
mujeres. Participan en la formacion de los alumnos de nivel secundaria un total de 5 mil 342
docentes; se cuenta para este nivel con 378 escuelas en el estado, de las cuales 171 se ubican en el
medio urbano y 207 en el medio rural.

-El indice de absorcion, el porcentaje de dicho indicador en secundaria para el ciclo escolar 2010-
2011 fue de 98.9 por ciento, esto quiere decir que prdcticamente el total de los egresados de
primaria entraron a secundaria.
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-En 2011 la media obtenida por las secundarias en la asignatura de espafiol disminuyo 14.8 puntos
en relacion al 2010, paso de 502.0 a 487.2 puntos.

-La media obtenida por las secundarias en la asignatura de Matemdticas, disminuyo 11.4 puntos
en relacion al 2010, pasando de 515.8 puntos a 504.4.

-La ampliacion de la oferta de educacion secundaria, el modelo pedagdgico de telesecundarias no
fue disefiado para brindar atencion multigrado a un grupo de alumnos.

-En Quintana Roo, dada la distribucion geogrdfica de la poblacion se ha recurrido a la apertura de
telesecundarias unitarias y bidocentes.

-En el ciclo escolar 2010-2011, 26 de las 163 telesecundarias trabajan bajo dicho esquema, éstas
representan el 16.0 por ciento de las telesecundarias.

-En el estado, se utilizan en promedio el 93.0 por ciento de las aulas existentes destinadas para el
nivel de Secundaria.

-Aulas existentes en Quintana Roo 2,689.
1.3 Contribucidn del Programa a objetivos estratégicos nacionales, estatales o institucionales

La alineacién del componente con el Programa Sectorial de Educaciéon 2007-2012 es consistente
debido que enmarca las actividades a realizar con acciones pertinentes respecto a la actualizacion
y capacitacion de docentes, directivos, supervisores, asi como al mejoramiento de las condiciones
fisicas de los inmuebles para que los estudiantes cuenten con mejores condiciones educativas.

Se considera consistente de manera general la alineacidn del componente con la Alianza por la
Calidad Educativa.

En relacién al Plan Estatal de Desarrollo 2005-2011 se considera que el componente no estd
alineado de manera adecuada debido a que se establece que el proyecto propiciara un
crecimiento ordenado de la educacién privada, se sugiere su revision y la adecuacion
correspondiente para garantizar la alineacion del componente con la planeacién estatal.

Debido a que el componente esta enfocado en mejora el nivel de logro no se considera que esté
del todo alineado con el Programa Estratégico Sectorial para una educacién Integral 205-2011,
debido a que se alinea con el objetivo de alcanzar una elevada eficiencia terminal. Debido a que el
foco del proyecto es lograr incrementar el nivel de logro educativo en la prueba ENLACE que lleve
a los estudiantes a resultados ubicados en los niveles de bueno y excelente se sugiere la revision
con el PESE.
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NACIONAL
Programa Sectorial de Educacion 2007-2012
PROSEDU

2.6.1 Capacitar y actualizar de manera sistematica a
los docentes de la modalidad,

2.6.4 Adecuar el aula de telesecundaria como un aula
digital donde alumnos y docentes tengan acceso a
equipos de informacién y comunicacién como recursos
pedagdgicos,

2.6.6 Fortalecer la capacidad de gestién de directivos,
profesores y personal de apoyo técnico pedagdgico,
2.7.6 Dotar de material didactico, informatico

y Utiles escolares a las escuelas multigrado, indigenas y
telesecundarias, ubicadas en las zonas de mayor
rezago social,

6.4.5 Apoyar a los supervisores de los diferentes
niveles y modalidades de educacidén basica, para que
cuenten con las herramientas conceptuales,
metodoldgicas, de equipamiento y mantenimiento
que les permitan contribuir con las escuelas publicas
que desarrollan procesos de transformacién a partir
de un nuevo modelo de gestidn escolar orientado a la
mejora continua de la calidad educativa y al
fortalecimiento de la transparencia y la rendicién de
cuentas.

NACIO
NAL
Alianza
parala
Calidad

ALIANZ
A
1.2.10

EVALUACION DE DESEMPEN

ESTATAL
Plan Estatal de
Desarrollo 2005-2011

IV.1.1.4 Propiciar un
crecimiento ordenado
de la educacion
privada, bajo una
regulacién modernay
una supervisién
adecuada que
aseguren la
prestacion de
servicios educativos
de calidad.

ESTATAL
Programa Estratégico Sectorial
para una Educacion Integral
2005-2011
PESE

3.1.2 Alcanzar una elevada
eficiencia terminal, asegurando
las mejores condiciones para que
los alumnos permanezcan en la
escuela y concluyan
oportunamente sus estudios,

3.2.1 Ubicar al estado de
Quintana Roo entre los lugares
mas destacados a nivel nacional
de aprovechamiento escolar en la
educacion basica, mejorando la
calidad del proceso ensefianza -
aprendizaje,

3.2.2 Contar con instituciones
educativas de calidad que
aseguren egresados con un alto
nivel competitivo y amplio
reconocimiento social.

e Instrumentos de planeacion estratégica

Se establecieron metas de cumplimiento anuales, sin embargo no se cuenta con un mecanismo
para definir las metas a lo largo de afio, aspecto que apoyaria en la valoracion de las actividades a
lo largo del afio y permitiria mediciones trimestrales y semestrales de los indicadores.

SECCION 2. RESUMEN NARRATIVO DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Problematica

‘ El 40% de los alumnos de telesecundaria en el Estado, estan en el nivel de logro académico insuficiente del examen
de ENLACE.

detectada
‘ Resumen narrativo (objetivos) Nombre del Indicador
PROPOSITO Lograr que un mayor porcentaje de alumnos matriculados en educacién | Porcentaje de alumnos de
secundaria, alcancen el nivel bueno o excelente de aprendizaje en espafiol y | secundaria en el nivel de
matematicas logro bueno o excelente de
la prueba ENLACE
COMPONENTE Incrementar el porcentaje de alumnos de telesecundaria en el estado que estan en Alumnos de telesecundaria
el nivel de logro académico bueno o excelente de la prueba ENLACE, para contribuir | en el nivel de logro bueno o
al fortalecimiento de las competencias para la vida de los estudiantes de excelente de ENLACE.
telesecundaria en Quintana Roo, mediante el mejoramiento del nivel de logro
académico.
ACTIVIDADES 1. Realizar acciones de acompafiamiento, seguimiento y evaluacién del modelo Escuelas atendidas
fortalecido de telesecundaria con jefes de sector, supervisores
y asesores técnicos
2. Realizar los cursos: propedéutico y de reforzamiento para mejorar el nivel de Curso propedéutico y de
logro académico de los alumnos, con 240 grupos, 30 directores y 5 supervisores. reforzamiento

Dra. Ofelia Angeles, Consultora Pagina 20




Problematica
detectada

IR

EVALUACION DE DESEMPENO 2011

El 40% de los alumnos de telesecundaria en el Estado, estdn en el nivel de logro académico insuficiente del examen

de ENLACE.
Resumen narrativo (objetivos)
3. Realizar reuniones estatales de planeacién y evaluacién con el departamento de
telesecundarias, los 3 jefes de sector, 16 supervisores y 20 asesores técnicos

Nombre del Indicador
Porcentaje de reuniones
realizadas

4. Fortalecer la gestidn escolar asignando material de oficina, cdmputo, insumos
informaticos y material deportivo a las escuelas, supervisiones, jefaturas de sectory
Departamento de telesecundarias.

Porcentaje de unidades
administrativas apoyadas

5. Coordinar la participacion de los alumnos en los concursos estatales de:
ortografia, competencias lectoras, oratoria y fortalecimiento de logros académicos
en las fases de zona y estatal.

Porcentaje de alumnos que
participan en los concursos

6 . Coordinar la participacion de alumnos y docentes con la escuela sede del
concurso estatal de Oratoria

Porcentaje de actividades
realizadas

7. Participar en las actividades de equipamiento y conectividad de aulas del
modelo HDT (Habilidades Digitales para Todos) y seguimiento del mismo

Aulas equipadas con el
proyecto HDT (Habilidades
Digitales para Todos)

8. Participar en reuniones regionales del PEFT (Programa Estatal de
Fortalecimiento a la Telesecundaria) y reuniones nacionales del modelo fortalecido
de telesecundaria

Porcentaje de reuniones

9. Coordinar la capacitacion del personal con el area de formacién continua en los
cursos basicos de actualizacion docente

Porcentaje de personas
capacitadas

No se presenta el fin. El fin es la descripcion de céomo el programa (Actividad Prioritaria)
contribuye, en el mediano o largo plazo a la soluciéon de un problema de desarrollo o a la
consecucion de objetivos estratégicos de la dependencia o entidad. La ausencia del fin es una
omisidén grave en el proceso de planeacion de la metodologia del marco légico debido a que no
identifica en qué medida contribuye a un objetivo superior y como solucionara el problema. La
omisiéon del fin no permitié definir el problema que busca atender el programa, por lo tanto no
existe objetivo e indicador para su medicion.

No es posible definir la congruencia entre el fin y el propdsito debido a que no se presenta de
manera explicita el fin.

El objetivo del propdsito es claro y especifico y deberia permitir valorar el nivel de avance de los
distintos componentes de la Actividad Prioritaria Educaciéon Secundaria para el mejoramiento del
nivel de logro de los estudiantes inscritos en secundaria.

Se presentan nueve actividades encaminadas a diversos actores y orientadas a mejorar las
condiciones de las telesecundaria respecto a sus condiciones de infraestructura asi como a los
aspectos relacionados con la habilitacién de los docentes y a los estudiantes a través de cursos
propedéuticos.

e Resultados y Hallazgos de la Matriz de Indicadores

-Ldgica vertical

No es posible establecer la consistencia del componente debido a que no se presenta el Fin, no se
presenta indicador de propdsito, por lo tanto no es posible establecer en qué medida el
componente “Mejora de la calidad en educacion telesecundaria” abonan a la Actividad Prioritaria
Educacion Secundaria.

No es posible valorar en qué medida los cuatro componentes que conforman la Actividad
Prioritaria: Educacién Secundaria inciden en el incremento del logro educativo de los estudiantes
de educacion secundaria y especificamente de los estudiantes de telesecundaria.
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- Fin

Logica vertical Propésito
Componentes
Actividades

El proyecto se conforma de nueve actividades, las cuales deben producir el componente
(proyecto), para cada actividad se definen indicadores, los cuales deben permitir la medicion del
grado de avance de las actividades del componente para cumplir el propdsito.

Debido a que el problema que busca atender el componente que el 40% de los alumnos de las
telesecundarias en el Estado, estdn en el nivel de logro académico insuficiente del examen se
plantearon actividades pertinentes, sin embargo, los indicadores son poco relevantes evaluar el la
atencién al problema senalado.

-Légica horizontal

Légica horizontal —
Resumen Narrativo- Indicadores- Supuestos

Existen problemas de pertinencia de los indicadores, de propdsito y de actividades. Asimismo los
indicadores no son adecuados ni permiten monitorear en qué medida las actividades desarrolladas
permiten el mejoramiento de logro educativo reportado en los resultados de ENLACE

No se establecen los supuestos para cada etapa: actividad, componente, propésito y fin. Los
supuestos representan un juicio de probabilidad de éxito del proyecto que comparte el equipo de
disefio del proyecto. Por lo tanto es fundamental considerar los riesgos, ambientales, financieros,
institucionales, sociales, politicos, climatolégicos u otros que puedan hacer que el programa
fracase.

e Vinculacion de las actividades con el ejercicio inmediato anterior (Ao de la Linea Base)

De acuerdo a la MIR 2011 las actividades tienen una linea base en 2010, situacién que hace
suponer la operacion del programa en anos anteriores.
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e Orientacion para resultados

Debido a que el proyecto no tiene un numero suficiente de indicadores que se orienten a
resultados y reflejen significativamente el avance del proyecto, no es posible valorar en qué
medida las acciones realizadas tuvieron incidencia en el mejoramiento del logro de los estudiantes
de telesecundaria en la prueba ENLACE.

El programa no cuenta con informacién oportuna y veraz que permita monitorear en qué sentido
las actividades llevadas a cabo mejoraron el nivel de logro de los estudiantes.

e Vinculacion de las actividades con el ejercicio inmediato anterior (Ao de la Linea Base)
En la mayoria de las actividades se identificé un antecedente en el ejercicio 2010 el cual por los

datos reportados refleja que las actividades en 2011 se lograron en el mismo ndmero que en el
afo previo.

No.

Actividad 2010

Actividad 2011

2 Implementar con jefes de sector, supervisores vy Realizar  acciones de  acompafiamiento,
asesores técnicos acciones de acompafiamiento, seguimiento y evaluacion del modelo fortalecido
seguimiento y evaluacion del Modelo Fortalecido, las de telesecundaria con jefes de sector,
asignaturas estatales, proyecto SEPAingles y del uso de supervisores
las TIC, en el modelo HDT. y asesores técnicos

5 Implementar los Cursos Preventivos: Propedéutico y Realizar los cursos: propedéutico y de
de Reforzamiento y Regularizacidn para mejorar el reforzamiento para mejorar el nivel de logro
nivel de logro académico de los alumnos de académico de los alumnos, con 240 grupos, 30
telesecundaria directores y 5 supervisores.

8 Realizar reuniones regionales con directores técnicos y Realizar reuniones estatales de planeacion y
comisionados; supervisores, mesa técnica, jefes de evaluacion con el departamento de
sector y departamento para evaluar los resultados telesecundarias, los 3 jefes de sector, 16
obtenidos en las supervisores y 20 asesores técnicos
pruebas estandarizadas, para la toma acuerdos y
compromisos para la mejora del nivel de logro de los
alumnos.

12 Fortalecer la operatividad de la gestion escolar e Fortalecer la gestion escolar asignando material
institucional, asignando material deportivo, de oficina, de oficina, computo, insumos informaticos y
computo e insumos informdticos a los centros material deportivo a las escuelas, supervisiones,
educativos, supervisiones jefaturas de sector y Departamento de
escolares, jefaturas de sector y Departamento de telesecundarias.

Telesecundaria.

6 Coordinar la participacién de los alumnos en los Coordinar la participacién de los alumnos en los
concursos de Ortografia, Fortalecimiento de logros concursos estatales de: ortografia, competencias
académicos, Competencias lectoras y Oratoria en las lectoras, oratoria y fortalecimiento de logros
fases de zona y estatal académicos en las fases de zona y estatal.

7 . Coordinar la participacion de alumnos y docentes con Coordinar la participacion de alumnos y
la escuela sede del concurso estatal de Competencias docentes con la escuela sede del concurso
Lectoras. estatal de Oratoria

11 Equipar aulas de primer y segundo grado con el Participar en las actividades de equipamiento y
modelo HDT , para el estimulo de nuevas practicas conectividad de aulas del modelo HDT
pedagdgicas que amplien las competencias para la vida (Habilidades Digitales para Todos) y seguimiento
en los alumnos. del mismo

10 Realizar reuniones de Consejo Técnico de Sector como Participar en reuniones regionales del PEFT
un espacio para la reflexién, organizacion, seguimiento (Programa Estatal de Fortalecimiento a la
y evaluacién del proceso educativo. Telesecundaria) y reuniones nacionales del
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Actividad 2010 No. Actividad 2011

modelo fortalecido de telesecundaria

1 Fortalecer la competencias docentes mediante la 9 Coordinar la capacitacion del personal con el
aplicacién del Modelo Fortalecido de Telesecundaria, area de formacién continua en los cursos basicos
asi como de las materias estatales, el programa de actualizacién docente

SEPAingles y las TIC para
ser promotores del aprendizaje de los alumnos

e Orientacion para resultados

El programa no recolecta informacién de manera regular y oportuna, situacién que dificulta el
monitoreo de su desempefo. Asimismo no es claro si las actividades en las que se beneficia a los
estudiantes se trata siempre de la misma poblacidn o bien si esta diferente, lo mismo ocurre con
los docentes y directivos no es posible diferenciar a que grupos se dirigen determinadas
actividades.

SECCION 3. POBLACION Y COBERTURA

Actividad Concepto Potencial Objetivo Objetivo Atendida

2010 2011 2011
MIR MIR

1 Alumnos 12,609 12,609

2 Jévenes/alumnos 6000 6000

3 Directivos 42 42

4 Docentes 767 767

5 Jévenes/alumno 12,609 12,609

telesecundaria

6 Alumnos 36 36

7 Alumnos 6,200 6,200

8 Directivos 3 3

9 Docentes 763 763

e Analisis de poblacién potencial y objetivo
De acuerdo al documento matriz de indicadores 2011, no se define ni se caracteriza la poblacion.

Debido que no se cuenta con informacidn respecto a la definicion y caracteristicas de la poblacion
no es posible realizar el andlisis correspondiente, debido a que no se establece informacidn
detallada de los beneficiarios efectivos que estan siendo atendidos por el programa.

e Andlisis de la cobertura

Debido a que las cifras de la poblacién beneficiada no se presentan en relacién con el total de los
estudiantes inscritos en telesecundaria no es posible valorar la cobertura del programa en
relacidn con la poblacién estatal del total de estudiantes inscritos en telesecundaria.

No se cuenta con informacion de la poblacidn beneficiada, que permita identificar el lugar donde
se encuentra vy las localidades a las que oper6 el programa.
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e Andlisis de la focalizacion

Unicamente se presenta la cuantificacion de la poblacién beneficiada, por lo tanto, se sugiere la
obtencion de datos de manera regular que permita contar con informacién desagregada de la
poblacién atendida por localidad.

SECCION 4. INDICADORES Y METAS

4.1. Indicador del Componente

Caracteristicas ‘

INDICADOR DEL COMPONENTE

Nombre del Alumnos de telesecundaria en el nivel de logro bueno o excelente
indicador de ENLACE.
Definicion El indicador expresa el porcentaje del nimero de alumnos de telesec. en el

nivel de logro bueno o excelente de la prueba
ENLACE en relacion al total de alumnos de telesecundaria evaluados en
ENLACE

Método de calculo

Numero de alumnos de telesec. en el nivel de logro bueno o
excelente de la prueba ENLACE

X 100
Total de alumnos de telesecundaria evaluados en ENLACE.

Variables Representa el nimero de alumnos que alcanzan el nivel bueno o excelente
en la prueba ENLACE 2011.

Unidad de medida Alumno en Telesecundaria Atendido

Valor (meta) 2,600

Frecuencia de ANUAL

Medicion del

Indicador

Fuente de Resultados de la prueba ENLACE

Verificacion

Afio base 2010

Valor inmediato 1209

anterior

Dimension CALIDAD

4.2. Principales indicadores de Actividad

Caracteristicas

INDICADOR

INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR

ACTIVIDAD 1

ACTIVIDAD 2 ACTIVIDAD 3 ACTIVIDAD 4 ACTIVIDAD 5

Nombre del Escuelas atendidas Curso Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de
indicador propedéutico y de reuniones unidades alumnos que
reforzamiento realizadas administrativas participan en los
apoyadas concursos
Definicion El indicador El indicador El indicador El indicador lindicador expresa
expresa el nUmero expresa el nimero expresa el expresa el el porcentaje de
de escuelas de grupos porcentaje de porcentaje de alumnos que
atendidas en cada que reciben cursos reuniones unidades participan en los
mes en propedéutico o de realizadas para el administrativas concursos en
comparacion del reforzamiento en analisis de que reciben las fases de zona y
total de las comparacion con resultados asignacion de estatal en relacion
escuelas los grupos académicos y toma | materiales en al numero de
telesecundarias del | programados. de decisiones de relacion del alumnos
Estado mejora en total de unidades programados.
comparacion con administrativas de
las reuniones Telesecundarias.
programadas
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Caracteristicas INDICADOR ‘ INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR
ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 2 ACTIVIDAD 3 ACTIVIDAD 4 ACTIVIDAD 5
Método de Numero de Numero de grupos Numero de Ndmero de Ndmero de
calculo escuelas atendidas atendidos reuniones unidades alumnos
X 100 X 100 realizadas administrativas participantes
Total de escuelas Numero de grupos X 100 apoyadas X 100
telesecundarias en programados total de reuniones X 100 Ndmero de
el estado programadas Total de unidades alumnos
administrativas de programados
telesecundaria
Variables Son el niumero de on el niumero total Son el numero de Son el niumero de Son el numero de
escuelas atendidas de grupos reuniones unidades alumos
en relacion al total atendidos en realizadas en administrativas participantes en
de escuelas relacién al nimero relacién del total apoyadas en relacion con el
telesecundarias de grupos de reuniones relacion al total de numero de
en el estado. programados programadas unidades alumnos
administrativas de programados para
telesecundaria asisitir a los
coNnsursos
estatales.
Unidad de ES36A14 - Escuela GRO1A12 - Grupo REO8RO7 - Reunién | UNO1A14 - Unidad AL31A12 - Alumno
medida Telesecundaria Atendido Realizada Apoyada en Telesecundaria
Apoyada Atendido
Valor (meta) 163 240 3 183 12,609
Frecuencia de MENSUAL MENSUAL MENSUAL MENSUAL MENSUAL
Medicién del
Indicador
Fuente de Ficha de visita de Relacion de Recibo de Recibo de Relacion de
Verificaciéon supervisores escuelas materiales materiales alumnos
participantes en los participantes en los
Cursos concursos
Afio base 2010 2010 2010 2010 2010
Valor 163 6000 4 183 12,609
inmediato
anterior
Dimension EFICIENCIA EFICIENCIA EFICACIA EFICACIA EFICACIA

+++

Caracteristicas

INDICADOR
ACTIVIDAD 6

INDICADOR
ACTIVIDAD 7

INDICADOR
ACTIVIDAD 8

INDICADOR
ACTIVIDAD 9

INDICADOR
ACTIVIDAD

Nombre del Porcentaje de Aulas equipadas Porcentaje de Porcentaje de

indicador actividades con el proyecto reuniones personas
realizadas HDT (Habilidades capacitadas

Digitales para
Todos)

Definicion El Indicador El indicador El indicador El indicador
expresa el expresa el expresa el expresa el
porcentaje de porcentaje de ndmero de ndmero de
acciones aulas reuniones docentes
realizadas como que son regionales del capacitados en los
apoyo a la escuela | equipadas en HDT | PEFT (Programa cursos basicos de
sede del concurso | (Habilidades Estatal de actualizacion en
en su fase estatal Digitales para Fortalecimiento a relacion al total
en Todos) en relacion | la Telesecundaria) | del personal
relacion a la al total de y nacionales del programado
actividades aulas modelo
programadas. programadas a fortalecido de

equipar telesecundaria en
relacion al total
de reuniones
programadas.

Método de célculo Numero de Numero de aulas Numero de Numero de
actividades equipadas reuniones personal
realizadas X 100 realizadas capacitado
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Caracteristicas INDICADOR ‘ INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR
ACTIVIDAD 6 ACTIVIDAD 7 ACTIVIDAD 8 ACTIVIDAD 9 ACTIVIDAD
X 100 Total de aulas X 100_ X 100
Total de programadas a Total de Total del personal
actividades equipar reuniones programado
programadas programadas
Variables Son el niumero de Son el Nimero de | Son el nimero de Son el numero de
actividades aulas equipadas reuniones personal

realizadas en
relacion del total
de actividades

con el modelo
HDT (Habilidades
Digitales para

realizadas en
relacién con el
total de reuniones

capacitado en
relacién con el
total programado

programadas Todos) en relacién | programadas a asistir a
con el total de las reuniones de
aulas capacitacion y
programadas para actualizacion del
equipar Fortalecimiento a
la Telesecundaria.
Unidad de medida ES36A14 - Escuela | AUO2E13 - Aula RE41R09 - DO01CO01 -
Telesecundaria Equipada Reunion de Docente
Apoyada Capacitacion Capacitado
Realizada
Valor (meta) 5 83 5 763
Frecuencia de ANUAL ANUAL MENSUAL ANUAL
Medicién del
Indicador
Fuente de Expediente del Acta entrega Producto de las Lista de asistencia
Verificacion concurso de recepcién del reuniones de los cursos
oratoria equipamiento
Afio base 2010 2010 2010 2010
Valor inmediato 5 80 3 763
anterior
Dimension EFICACIA EFICACIA EFICACIA EFICACIA

e Observaciones generales sobre los indicadores seleccionados

Indicador 1. Escuelas atendidas, el indicador es pertinente porque sefiala el nimero de escuelas

atendidas en acciones de acompafiamiento, seguimiento y evaluacion del modelo de
telesecundaria con jefes de sector y supervisiones. Es relevante porque se indica que a lo largo del
afio de manera mensual se atendieron a las Escuelas de telesecundaria logrando con ello el
cumplimiento de las metas al 100%. Una debilidad del indicador es que informa del nimero de
escuelas atendidas y no sefiala las acciones elaboradas y su contribucion a la mejora del logro de

los estudiantes.

Indicador 2. Curso propedéutico y de reforzamiento, el indicador expresa el nimero de grupos
que reciben cursos propedéuticos o de reforzamiento en comparacién con los programados.
Unicamente en los mese de julio y agosto se cumplié con el 100% de los cursos programados, el
indicador es poco relevante debido a que Unicamente cuantifica el nUmero de grupos atendidos y
no es posible valorar las caracteristicas de los cursos impartidos y su incidencia en el
mejoramiento del logro de los estudiantes. El desarrollo de los cursos por si mismo no garantizan
un mejoramiento de las condiciones de aprendizaje de los alumnos.

Indicador 3. Realizar reuniones estatales de planeacidn y evaluacién con el departamento de
telesecundaria es una actividad pertinente, sin embargo, resulta poco relevante para mejorar el
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logro de los estudiantes, debido a que no se especifica en qué medida esta accién y su indicador
correspondiente mejoran el aprendizaje.

Indicador 4. Porcentaje de unidades administrativas apoyadas. Indica el nimero de unidades
apoyadas con material de oficina cdmputo, insumimos informaticos y material deportivo, se
establece como una actividad y un indicador general que esta enfocada al mejoramiento del logro
de los estudiantes, no se indica qué es lo que contienen los paquetes ni cdmo el uso de los mismos
mejorara las condiciones de los alumnos y con ello el ambiente escolar en el que se encuentran
para propiciar mejores condiciones educativas.

Indicador 5 y 6 Porcentaje de alumnos que participan en oratoria y porcentaje de actividades
realizadas ambas se refieren a las actividades del concurso estatal de oratoria. Se considera un
indicador pertinente por estar enfocado al trabajo con los alumnos en el esfuerzo por mejorar sus
habilidades comunicativas

El indicador 7. Referido a las aulas equipadas con el modelo de habilidades digitales para todos,
expresa el porcentaje de aulas equipadas, en el mes de septiembre se equiparon 83 escuelas, no
se identificé informacidn, sobre los criterios para la seleccidon de éstas escuelas y tampoco las
razones por las que se definid ese nimero. El indicador es pertinente y relevante por tratarse de
escuelas que utilizan en gran medida los materiales audiovisuales para el desarrollo de las
sesiones. Sin embargo al igual que el resto de los indicadores no sefalan la forma en la que sera
valorado el uso de estas aulas en el mejoramiento del logro de los estudiantes de telesecundaria.

Indicador 8 Porcentaje de reuniones, regionales del PEFT y reuniones nacionales del modelo
fortalecido de telesecundaria, el indicador se considera pertinente pero poco relevante en cuanto
a su cobertura debido a qué de las cinco reuniones que se llevaron a cabo de manera nacional,
solamente asistieron tres directivos.

Indicador 9. El indicador se considera pertinente y relevante debido a que estd enfocado en la
actualizacién de la planta docente.

Todos los indicadores tienen linea base y cuentan con medios de verificacidn.

Basicamente cuantifican los porcentajes de las actividades realizadas contra las programadas y no
abordan las caracteristicas de las actividades y tampoco permiten valorar su aporte al
mejoramiento del logro educativo.
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4.3. Avance de indicadores y analisis de metas

Indicadores reflejan que las metas fueron logradas al 100% en 2011. Asimismo se reporta
informacién para el afio 2010 similar a la alcanzada en el 2011, por lo tanto se trata de un
programa con varios afios de implementacion y en condiciones de valorar su efectividad.

Debido a que se carece de diagndstico y que existen ambigliedades en la determinacion de los
beneficiarios no es posible realizar una evaluacién del avance en términos de la atencion a los
estudiantes de educaciéon secundaria y del mejoramiento del logro educativo en telesecundaria..

META UNIDAD DE META UNIDAD DE META PORCENTAIJE
ACT EJECUTADA MEDIDA PROGRAMADA MEDIDA EJECUTADA 2011 DE LOGRO
1 163 Escuela 163 Escuela 163 100 %
Telesecundaria Telesecundaria
Apoyada Apoyada
2 224 Grupo Atendido 240 Grupo Atendido 240 100 %
3 183. Reunién 3 Reunién 3 100 %
Realizada Realizada
4 Unidad 183 Unidad 183 100 %
Apoyada Apoyada
5 12,609 Alumno en 12,609 Alumno en 12,609 100 %
Telesecundaria Telesecundaria
Atendido Atendido
6 5 Escuela 5 Escuela 5 100 %
Telesecundaria Telesecundaria
Apoyada Apoyada
7 224 Aula Equipada 83 Aula Equipada 83 100 %
8 4 Reunién 5 Reunidn de 5 100 %
Realizada Capacitacion
Realizada
9 333 Personal 763 Docente 763 100 %
Capacitado Capacitado

Se sugiere una revisién detallada del ejercicio de planeacion debido a que el programa en todas las
actividades reporta metas que se encuentran muy por debajo de las acciones planeadas. Por lo
tanto es pertinente realizar una planeacién que considere los supuestos para la realizacidon de cada
uno de los elementos de la metodologia del marco légico.

4.4. Evolucion del presupuesto
No se presenta informacion del ejercicio fiscal 2010.

No se cuenta con informacion que permita verificar la evolucién del presupuesto en el ejercicio el
2011. No obstante, durante el ejercicio sujeto a evaluacidn se encontré lo siguiente:

2010

2011 1,124,773 1,162,138 Se observa un ejercidé
del presupuesto del 97

por ciento
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Fortalezas

e El componente estd enfocado mejorar los servicios educativos que se ofrecen a los
alumnos de telesecundaria y con ello elevar su nivel de logro académico.

e El componente plantea actividades de manera integral debido a que establece acciones de
formacidn para docentes, asi como actividades con estudiantes y mejoramiento de la
infraestructura.

e Se advierte el uso de la metodologia del marco légico, como una herramienta integral que
no solamente estd orientada al ejercicio del gasto, sino en la atenciéon a los problemas de
de la educacién secundaria.

e Se considera valioso el proceso de aprendizaje de la organizacion respecto a uso,
utilizacion y ejecucion de la MML, seguramente el empleo de esta metodologia
potencializara el desarrollo de ejercicios de planeacién cada vez mas eficientes y efectivos
en el cumplimiento de sus propdsitos.

e Debido a que el uso de la metodologia es reciente se considera que las evaluaciones
pueden aportar elementos para mejorar la planeacién e implementacion del componente.

e El programa ha logrado llevar a cabo sus actividades logrando el 100% del cumplimiento,
sin embargo, es necesario valorar en qué medida fueron efectivas y pertinentes para la
atencién elevar el nivel de logro de los estudiantes a los que estd dirigido el proyecto.

Debilidades

e Falta de un diagndstico actualizado, que identifique los principales problemas que
enfrentan los alumnos de telesecundaria, y especificamente aquellas problematicas
vinculadas con el bajo nivel de logro y el desarrollo de las competencias de la educacion
secundaria.

e Ausencia de algunos elementos de la planeacidn, a saber: fin, indicador de propésito y
supuestos para cada etapa: actividad, componente, propdsito vy fin.

e Losindicadores no son relevantes para valorar el nivel de avance del componente.

e Existe ambigiliedad respecto a la poblacion, potencial, objetivo y atendida a la que esta
dirigida el componente.

Recomendaciones

e Desarrollar la Metodologia del Marco Légico en su conjunto y no solamente el llenado de
la MIR.

e Identificar a través del diagndstico el problema de atencidn asi como las causas que lo
generan y las alternativas como resultado del desarrollo de la MML.

e Seleccionar las actividades a realizar en funcidn a partir de la priorizacién y de su
efectividad para resolver el problema.

e Elaborar actividades enfocadas al mejoramiento de las competencias de educacidn
secundaria en su conjunto y no Unicamente para elevar los resultados de una prueba
nacional.

e Construir indicadores suficientes y pertinentes para valorar el nivel de cumplimiento de las
actividades al logro del componente y del propdsito.
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e Presentar en su conjunto todos los elementos de la MML como evidencia de que las
actividades planeadas cuentan con un sustento y que son resultado de un ejercicio de
planeacién, sistematizado y ordenado.

FUENTES DE INFORMACION

Es aconsejable que en lo que corresponde a la poblacion potencial, objetivo y atendida se realice
una justificacion que considere: periodo, valor reportado, unidad de medida y fuente de
informacidn. En caso de que el valor reportado sea preliminar explicar la causa.

Asimismo se recomienda construir un formato que registre aspectos extraordinarios que impactan
el desempefio del programa (ej. Demoras o problemas presupuestales, de registro de informacion
de beneficiarios). Se recomienda que el registro contenga suceso, impacto en el programa,
justificacién y acciones para resolverlo.

Del Proyecto:

= Alianza por la Calidad de la Educacién.

= Diagndstico del Sistema Educativo Estatal para el periodo 2010-2011.

= Formato Evaluatorio Programatico del POA 2010.

=  Formato Evaluacidn Presupuestal 2010.

= Matriz de Indicadores 2010.

=  Matriz de Indicadores 2011 Programa Anual 2011.

=  Matriz de Indicadores (Ejecutivo).

=  Plan Estatal de Desarrollo 2005-2011.

=  Programa Estratégico Sectorial para una Educacién Integral 2005-2011.
=  Programa Sectorial de Educacién 2007-2012

De la Evaluacion de Desempeiio:

o Metodologia de trabajo para la elaboracién de los Programa Anuales 2011 de las
Entidades Federativas.
o Modelo de términos de referencia para la evaluacidon de consistencia y resultados de
Coneval.
o Nota Técnica con los principales conceptos de la Matriz de Indicadores.
Oficio Circular 307-A.- 0580 Criterios para la Revision y actualizacidén de la Matriz de
Indicadores para Resultados del Presupuesto de Egresos de la Federacion 2011

DATOS DEL EVALUADOR EXTERNO

e Nombre: Ofelia Angeles Gutiérrez
e Correo: angeles.ofelia@gmail.com
e Teléfono: (55) 5550 4440
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PRESENTACION

El objetivo de la evaluacion de desempeniio es verificar mediante trabajo de gabinete y apoyado en
informacion proporcionada por los Servicios Educativos de Quintana Roo, asi como informacion
publicada en su Portal de Internet, la consistencia del Proyecto 187226 PROGRAMA DE APOYO A LA
IMPLEMENTACION DE LA REFORMA DE EDUCACION SECUNDARIA en cuanto a su disefio, planeacion
estratégica, cobertura y resultados. Lo anterior, con el fin de que las recomendaciones de este
andlisis puedan retroalimentar el disefio y planeacion del Proyecto en comento.

El presente informe de evaluacién de desempefio contiene las siguientes secciones:

SECCION 1. DISENO. En esta seccién se reportan los datos de la Actividad Prioritaria a la que
pertenece el Componente (proyecto) identificando la Dependencia, Unidad Administrativa y
responsable operativo del proyecto. Y el anadlisis sobre su contribucién a objetivos estratégicos
nacionales, estatales y/o institucionales.

SECCION 2. RESUMEN NARRATIVO DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS.
Contiene el analisis el resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados con la
informacidn especifica del componente evaluado. Asi como los resultados y hallazgos de la Matriz
de Indicadores en su ldgica vertical y horizontal.

SECCION 3. POBLACION Y COBERTURA. Se presentan los datos de la poblacién potencial, objetivo
y atendida. Asimismo se observan las fortalezas y dificultades metodolégicas para su
determinacion y célculo.

SECCION 4. INDICADORES Y METAS. En esta seccidn se identifican los indicadores sujetos a
analisis y se justifica su seleccién; se verifica el avance en metas en comparacion con el ejercicio
fiscal inmediato anterior y se analiza la evolucién del presupuesto.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. Aqui se reportan las principales fortalezas del
componente, sus debilidades (retos) y se realizan recomendaciones para la atencién a los
problemas identificados.
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SECCION 1. DISENO Y PLANEACION

1.1. Datos Generales del Proyecto

Actividad Prioritaria A 06 Educacidn Secundaria

Dependencia Servicios Educativos de Quintana Roo

Nombre del titular Prof. Eduardo José Patron Azueta

Componente (proyecto) 187226 PROGRAMA DE APOYO A LA IMPLEMENTACION DE LA

REFORMA DE EDUCACION SECUNDARIA

Unidad administrativa responsable | Coordinacién General Académica
del Componente

Nombre del titular M. en A. Cuauhtémoc Manelik Diaz Torres
Datos de contacto (teléfonos y | 8350770

correo electrénico) etorres@seq.gob.mx

Unidad operativa del Componente Direccién De Calidad Educativa

Nombre del titular Prof. Roberto De Jesus Escalante Caamal

Datos de contacto (teléfonos y | subdirec_educsecundaria.seq@hotmail.com 8350770-4512
correo electrénico)

Tipo de evaluacion Desempefio
Fuente de recursos Ramo 11
Problematica general detectada Existen profesores de educacion secundaria que no estan

operando regularmente los programas educativos de la
curricula 2006.

1.2. Andlisis de la problematica detectada

La informacion que se considera a continuacion fue tomada del Diagndstico del Sistema Educativo
Estatal para el periodo 2010-2011, del rubro correspondiente Educacion Secundaria.

-La matricula en este nivel para el ciclo escolar 2010-2011 fue de 72 mil 824 alumnos (Cuadro 24),
y represento el 25.2 por ciento de la matricula de educacion bdsica.

-Matricula de secundaria en el Estado por modalidad, 2010-2011: General (28,173), Técnica
(24,573), Telesecundaria (12,523), Particular (7,104) y CONAFE (451).

-Por género, el 50.5 por ciento del total de la matricula son hombres y el 49.5 por ciento son
mujeres. Participan en la formacion de los alumnos de nivel secundaria un total de 5 mil 342
docentes; se cuenta para este nivel con 378 escuelas en el estado, de las cuales 171 se ubican en el
medio urbano y 207 en el medio rural.

-El indice de absorcion, el porcentaje de dicho indicador en secundaria para el ciclo escolar 2010-
2011 fue de 98.9 por ciento, esto quiere decir que prdcticamente el total de los egresados de
primaria entraron a secundaria.

-En 2011 la media obtenida por las secundarias en la asignatura de espafiol disminuyo 14.8 puntos
en relacion al 2010, paso de 502.0 a 487.2 puntos.
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-La media obtenida por las secundarias en la asignatura de Matemdticas, disminuyo 11.4 puntos
en relacion al 2010, pasando de 515.8 puntos a 504.4.

-La ampliacion de la oferta de educacion secundaria, el modelo pedagdgico de telesecundarias no
fue disefiado para brindar atencion multigrado a un grupo de alumnos.

-En Quintana Roo, dada la distribucion geogrdfica de la poblacion se ha recurrido a la apertura de
telesecundarias unitarias y bidocentes.

-En el ciclo escolar 2010-2011, 26 de las 163 telesecundarias trabajan bajo dicho esquema, éstas
representan el 16.0 por ciento de las telesecundarias.

-En el estado, se utilizan en promedio el 93.0 por ciento de las aulas existentes destinadas para el
nivel de Secundaria.

-Aulas existentes en Quintana Roo 2,689.

El problema o necesidad prioritaria al que va dirigido el proyecto esta correctamente identificado:
Existen profesores de educacion secundaria que no estdn operando regularmente los programas
educativos de la curricula 2006. Sin embargo, se sugiere contar con un diagndstico actualizado
especificamente sobre la problematica detectada.

1.3. Contribucién del Programa a objetivos estratégicos nacionales, estatales o institucionales

Con base en los objetivos estratégicos de la dependencia y/o entidad que coordina el programa,
los objetivos estratégicos a los que contribuye el proyecto, son los siguientes:

NACIONAL NACIONAL ESTATAL ESTATAL
Programa Sectorial de Alianza para la Calidad Plan Estatal de Desarrollo Programa Estratégico
Educacién 2007-2012 2005-2011 Sectorial para una

PROSEDU ALIANZA Educacion Integral 2005-
2011
PESE

1.1.1 Asegurar que los planes y 1IV.9.1 1IV.1.3.2 Alentar la cooperacién | 3.2.4 Contar con personal
programas de estudios estén y el intercambio académico profesional competente, con
dirigidos al desarrollo de entre las instituciones de vocacion de servicio, alto
competencias e involucrar Educacién Media, su sentido de responsabilidad y
activamente a los docentes vinculacién con el Sector respetuoso de los principios
frente a grupo en estos procesos Productivo e integracion con que dignifican la convivencia
de revision y adecuacion. Esta los otros niveles del sistema humana distinguiéndose
accién tendra como base los educativo estatal. ejemplarmente ante la
resultados de las evaluaciones sociedad.

del logro educativo.

Existe consistencia entre el componente y el Programa Sectorial de Educacion 2007-2012 debido a
gue se enmarca en el aseguramiento de que los planes y programas de estudios estén dirigidos al
desarrollo de competencias e involucrar activamente a los docentes frente a grupo en estos
procesos de revision y adecuacion.
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Asimismo el componente es consistente con la alineacion de la Alianza por la Calidad Educativa.

No existe consistencia entre el componente vy la alineacién realizada respecto al Plan Estatal de
Desarrollo debido a que se establece como parte de educacidn media, debido a que educacién
secundaria forma parte de la educacién bdsica es necesario revisar y ubicar correctamente el
proyecto en la planeacién estatal.

El proyecto es totalmente consistente con el Programa Estratégico Sectorial para una Educacién
Integral Contar con personal profesional competente, con vocacidn de servicio, alto sentido de
responsabilidad.

e Instrumentos de planeacidn estratégica

Los planes establecen indicadores y metas. El proyecto tiene mecanismos para establecer y definir
metas e indicadores.

SECCION 2. RESUMEN NARRATIVO DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Problematica detectada | Existen profesores de educacién secundaria que no estdn operando regularmente los

programas educativos de la curricula 2006.
Resumen narrativo (objetivos) Nombre del Indicador

PROPOSITO Lograr que un mayor porcentaje de alumnos Porcentaje de alumnos de secundaria en el nivel de

matriculados en educacién secundaria, alcancen logro bueno o excelente de la prueba ENLACE.

el nivel bueno o excelente de aprendizaje en

espafiol y matematicas.

COMPONENTE Brindar asesoria y acompafiamiento a docentes Docentes de secundaria en
de secundaria del Estado en servicio a fin de servicio frente a grupo
lograr que apliquen eficientemente los asesorados
programas educativos de la curricula 2006.
ACTIVIDADES 1. Asesorar, acompafiar y dar seguimiento a los Docentes de secundaria en servicio frente a grupo

docentes en la consolidacion de la reforma de la asesorados
educacion secundaria

2. Dar seguimiento a los planteles de Escuela visitada para verificar la aplicacion de los
sostenimiento oficial a fin de consolidar la programas de estudio de la curricula 2006.

Reforma a la Educacidn Secundaria

3. Fortalecimiento del Equipo Técnico Estatal y Asesor fortalecido con cursos de actualizacion
Ampliado de la Reforma de la Educacion Nacional y Regional por parte de la Direccion General
Secundaria de Desarrollo Curricular.

El Fin no se encuentra propiamente establecido, sin embargo, se le identifica directamente con la
Actividad Prioritaria Educacién Secundaria y el Propdsito del programa es Lograr que un mayor
porcentaje de alumnos matriculados en educacion secundaria, alcancen el nivel bueno o excelente
de aprendizaje en espafiol y matemdticas. El Fin y el Propdsito corresponden a la solucion de la
problematica identificada.
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e Resultados y Hallazgos de la Matriz de Indicadores

-Ldgica vertical

= Fin

Logica vertical Propésito
Componentes
Actividades

Hallazgos del Componente:

El Programa de Apoyo a la Implementacion de la Reforma de Educacion Secundaria consta de tres
actividades para conseguir su beneficio que es generar docentes en servicio y de nuevo ingreso
asesorados, en las materias de la reforma del nivel educativo.

El indicador esta planteado adecuadamente y cuenta con una linea base de 2010 que consideraba
la cobertura de 1,200 maestros, su meta anual es de 1,730 docentes, por lo que se observa que su
alcance ha aumentado.

Hallazgos de las actividades:

1) La actividad implica tres acciones, asesorar, acompafiar y dar seguimiento a los docentes, para
la consolidacién de la reforma. Sin embargo en el indicador solamente se plantea la medicion de la
asesoria, misma que estd programada en la meta anual para 1,730 docentes, cifra consistente con
la del Componente. No obstante, en la actividad, se detalla una linea base de 1,730 docentes,
cuando en el Componente se registrd a 1,200. La cifra de los 1,730 esta formada por 865 hombres
y 865 mujeres.

2) La actividad plantea dar seguimiento mediante visitas, a la aplicacion de los programas
establecidos en la reforma. Se plantea una linea base de 60 escuelas mismas que coinciden con las
de la linea base de 2010, pero en el apartado de Beneficiarios se establece a un total de 14
escuelas.

3) La ultima actividad del Componente propone fortalecer con cursos de actualizacidon a los
asesores del Equipo Técnico Estatal. Unicamente se establece la cantidad de asesorados por
capacitar, una meta anual de 100, proveniente de una linea base de 50. Cabe sefialar que se
registran 50 beneficiarios, asesores mismos, en la Matriz, lo que representa una contradiccion de
la actividad. La actividad por lo tanto no registra en qué consisten las acciones de capacitacién de
los asesores.
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-Ldgica horizontal

Légica horizontal ~
Resumen Narrativo- Indicadores- Supuestos

Existen indicadores para medir el desempefio del proyecto. Sin embargo son pocos y sus
dimensiones no son las adecuadas, es decir, plantean que la eficacia serd medida, sin embargo por
las caracteristicas de las actividades, se pueden catalogar en la dimension de eficiencia. Los
indicadores no estan centrados en el desempeno de los docentes, después de haber sido
asesorados y capacitados en los requerimientos de la reforma del nivel secundaria, de tal suerte
gue plantear la eficacia como dimension de los indicadores es incorrecto.

Todos los indicadores son claros, dentro de la medicidn que establecen en sus férmulas y también
se pueden monitorear a partir de los medios de verificacién que registra la matriz.

e Vinculacion de las actividades con el ejercicio inmediato anterior Afio 2010:

El proyecto estd vinculado a las acciones del Componente Mejora de la Calidad en la Educacion
Secundaria, de él retoma algunas acciones y su linea base, pero fundamentalmente en el ejercicio
2011 se separa en un Componente individual para el Propdsito de la Educacion Secundaria.

¢ Vinculacidon de las Reglas de Operacion (RO)

El Componente se encuentra inserto en el Programa de Apoyo a la Consolidacion de la Reforma de
la Educacion Secundaria en las Entidades Federativas que promueve el establecimiento de las
condiciones técnicas, pedagdgicas y organizativas para consolidar el curriculo de la educacion
secundaria.

e Orientacion para resultados

El programa tiene carencias para recolectar regularmente informacion oportuna y veraz que le
permita monitorear su desempenfio, para los beneficiarios de sus tres actividades.

El programa tiene un nimero limitado e insuficiente de indicadores que se orienten a resultados y
reflejen significativamente el Propdsito del programa.
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SECCION 3. POBLACION Y COBERTURA

Actividad Concepto Potencial Objetivo Objetivo Atendida
2010 2011
Docentes 5,342 1,730 1,730 32%
Escuelas 378 60 60 15%
Asesores ND 50 100 100% 2011

e Analisis de poblacion potencial y objetivo:

El Componente tiene un alcance muy limitado por que existen 5,342 docentes y sus objetivos de
los afios 2010 y 2011 solamente llegan a considerar 32%. Para el caso de las escuelas nada mas se
considera 15% para atender con la actividad 2.

e Andlisis de la cobertura:

La cobertura resulta muy baja, las cifras potenciales de docentes y escuelas registradas en el
cuadro anterior fueron tomadas del documento Diagndstico del Sistema Educativo Estatal 2010-
2011.

e Andlisis de la focalizacion:

No hay suficiente informacion para establecer un andlisis de la focalizacidn, mismo que debe partir
de la decision del SEQ de concentrase en la cantidad de Escuelas y su ubicacidn para haberlas
escogido. Asimismo, para el caso de docentes y asesores del equipo técnico, tampoco hay
informacidn que nos indique para los primeros, por qué al 32% se les incluye en las actividades y a
los demas no; para los segundos, no hay informaciéon para saber cuadntos existen en todo el
sistema estatal.
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SECCION 4. INDICADORES Y METAS
4.1. Indicador del Componente

Caracteristicas ‘ INDICADOR DEL COMPONENTE

Nombre del Docentes de secundaria en
indicador servicio frente a grupo

asesorados
Definicion El indicador expresa el porcentaje de

docentes que requieren asesoria
Numero de docentes asesorados
Total de docentes que requieren asesoria

Método de calculo X 100

Variables Docentes de educacién secundaria en servicio que reciben asesoria
para aplicar eficientemente los programas de la curricula 2006.
Son los docentes de nuevo ingreso y aquellos que no han participado
en las asesorias que se han ofertado.
Unidad de medida Docente Asesorado
Valor (meta) 1,730
Frecuencia de MENSUAL
Medicion del
Indicador
Fuente de Listas de asistencia de los cursos programados
Verificacion
Afio base 2010
Valor inmediato 1200
anterior
Dimension EFICACIA
4.2. Principales indicadores de Actividad
Caracteristicas INDICADOR INDICADOR INDICADOR
ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 2 ACTIVIDAD3
Nombre del Docentes de secundaria en Escuela visitada para verificar Asesor fortalecido con cursos
indicador servicio frente a grupo la de
asesorados aplicacion de los programas de | actualizacién Nacional y
estudio de la curricula 2006. Regional por parte de la
Direccion General de Desarrollo
Curricular.
Definicion El indicador expresa el El indicador expresa las El indicador expresa el

porcentaje de docentes
asesorados en relacion a los
que requieren asesoria

escuelas que

requieren ser visitadas para
verificar la

consolidacion de la Reforma

procentaje de

asesores que requieren ser
fortalecidos en el

proceso de consolidacién de la
Reforma

Método de calculo

Ndmero de docentes
asesorados

X 100
Total de docentes que
requieren asesoria

Numero de escuelas visitadas
X 100

Total de escuelas que

requieren ser visitadas para

verificar la

consolidacion de la Reforma

Asesor fortalecido

X 100
Numero de asesores que
requieren ser fortalecidos en la
consolidacion de la Reforma
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Caracteristicas INDICADOR INDICADOR INDICADOR
ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 2 ACTIVIDAD3

Variables Son los docentes asesorados Escuela que requiere ser Asesor que requiere ser
para consolidar el proceso de | visitada para la consolidaciéon fortalecido en el proceso de
la Reforma. de la reforma. consolidacién de la reforma.
Docentes de nuevo ingresoy | Total de escuelas que Total de asesores que requieren
en servicio detectados que requieren ser visitadas para ser fortalecidos en el proceso
requieren asesoria en la verificar la consolidacion de la de consolidacién de la
Reforma. Reforma en el proceso Reforma.

gradual.

Unidad de medida DO01A10 - Docente ESO1A15 - Escuela Atendida AS11CO01 - Asesor Capacitado
Asesorado

Valor (meta) 1,730 60 100

Frecuencia de MENSUAL MENSUAL ANUAL

Medicién del

Indicador

Fuente de Listas de asistencia Informe de visita por escuela Informe del asesor

Verificacion atendida

Ao base 2010 2010 2010

Valor inmediato 1730 60 50

anterior

Dimension EFICACIA EFICACIA EFICACIA

e Observaciones generales sobre los indicadores seleccionados

Los indicadores de desempefio del proyecto tienen linea base 2010 y temporalidad en la medicidn.
También se han identificado los medios de verificacidon para obtener cada uno de los indicadores.

El indicador a nivel Componente es sencillo, su férmula esta correctamente planteada.

Para el caso de las tres actividades, los indicadores son correctos.

Eficacia y eficiencia

Cabe sefialar que los indicadores de componente y de las tres actividades sefialan que su objetivo
de medicion es la eficacia, cuando su dimension es la eficiencia, dado que se plantean asesorar
docentes, asesores y visitar escuelas, estableciendo un niumero especifico de unidades de medida.
Los indicadores, al registrar cudntos asesores, docentes y escuelas alcanzan a cubrir, informan
eficiencia. La eficacia solamente se puede medir en este componente, si se da a conocer mediante
los indicadores, las cualidades que alcances docentes y asesores como profesionales mejor
preparados en la reforma que pretende una educaciéon secundaria con un mayor nivel de
operacion. Mientras que las escuelas, como beneficiarias, deberian demostrar que operan los
elementos deseados de la implantacidn de la reforma.
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4.3. Avance de indicadores y analisis de metas

META UNIDAD DE META UNIDAD DE META PORCENTAIJE
ACT EJECUTADA MEDIDA PROGRAMADA MEDIDA EJECUTADA 2011 DE LOGRO
1 1730 DO01A10 - 1,730 DO01A10 - 1,730 100%
Docente Docente
Asesorado Asesorado
2 60 ESO01A15 - 60 ESO01A15 - 60 100%
Escuela Escuela
Atendida Atendida
3 50 AS11CO01 - 100 AS11C01 - 100 100%
Asesor Asesor
Capacitado Capacitado

El programa tiene metas y plazos especificos para sus indicadores de desempefio, sin embargo,
como se sefialé mas atras, no alcanzan a cubrir las poblaciones potenciales y su focalizacidon no se
puede determinar.

4.4. Evolucion del presupuesto

ARG Drasupuesto Drasupuesto Dresupuesto Dbservacione
d 0 dU0 o [S U0 d 0 d 0 U
0 U
2010 NA NA NA
2011 S 753,691.00 S 698,563.20 ND Se encontré un

subejercicio

Se encontré un subejercicio de 7% en el presupuesto del ejercicio 2011.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con base en la informacion obtenida de los distintos instrumentos, los principales resultados son
los siguientes:

Fortalezas

e El proyecto se establece como una especificacion para la atencidn a la educacidn
secundaria, ya que en el ejercicio del afio 2010, sus actividades estaban incluidas en otro
Componente.

e Las fuentes de verificacion de la informacién, documentos y medios son los precisos para
todas las actividades.

e Se advierte el uso de la metodologia del marco légico, como una herramienta integral que
no solamente estd enfocada en el ejercicio del gasto, sino en la atencién a los problemas
de la educacion secundaria

e Se considera valioso el proceso de aprendizaje de la organizacidn respecto a uso,
utilizacion y ejecucion de la MML, seguramente el empleo de esta metodologia
potencializara el desarrollo de ejercicios de planeacién cada vez mas eficientes y efectivos
en el cumplimiento de sus propdsitos.

Debilidades

e Las actividades y los indicadores son limitados.

e Ladimensidén de los indicadores por sus caracteristicas se encuentran en la dimensién de
eficiencia y se establecen como eficacia.

e El proyecto no cuenta con indicadores que permitan valorar las caracteristicas de los
servicios y su aportacidn al cumplimiento del objetivo del componente.

e Hay inconsistencia en la contabilizacidn de los beneficiarios, en relaciéon a la cantidad de
docentes y escuelas del estado.

e Lacobertura es bajay la focalizacidén no esta clara

Recomendaciones

e Generar indicadores de eficacia, midiendo los resultados y las caracteristicas de las
actividades.

e Caracterizar a la poblacidn potencial, objetivo y beneficiaria.

e Revisary precisar la cantidad de beneficiarios.

e Justificar la coberturay la focalizacién del proyecto.

e Presentar en su conjunto todos los elementos de la MML como evidencia de que las
actividades planeadas cuentan con un sustento y que son resultado de un ejercicio de
planeacién, sistematizado y ordenado.

Dra. Ofelia Angeles, Consultora Pagina 42




m EVALUACION DE DESEMPENO 2011

FUENTES DE INFORMACION

Es aconsejable que en lo que corresponde a la poblacién potencial, objetivo y atendida se realice
una justificacién que considere: periodo, valor reportado, unidad de medida y fuente de
informacidn. En caso de que el valor reportado sea preliminar explicar la causa.

Asimismo se recomienda construir un formato que registre aspectos extraordinarios que impactan
el desempefio del programa (ej. Demoras o problemas presupuestales, de registro de informacion
de beneficiarios). Se recomienda que el registro contenga suceso, impacto en el programa,
justificacién y acciones para resolverlo.

Del Proyecto:

e Diagnéstico del Sistema Educativo Estatal para el Periodo 2010-2011
e Formato Evaluatoria Programatico del POA 2010.

e Programa Anual 2010 (Matriz de indicadores).

e Matriz de Indicadores 2010.

e Matriz de Indicadores 2011.

e Problemdtica componente 2011.

e Programa Sectorial de Educacion 2007-2012.

De la evaluacion del Desempeiio:

e Metodologia de trabajo para la elaboracién de los Programa Anuales 2011 de las
Entidades Federativas.

e Modelo de términos de referencia para la evaluacidn de consistencia y resultados de
Coneval.

e Nota Técnica con los principales conceptos de la Matriz de Indicadores.

e Oficio Circular 307-A.- 0580 Criterios para la Revision y actualizaciéon de la Matriz de
Indicadores para Resultados del Presupuesto de Egresos de la Federacidén 2011.

DATOS DEL EVALUADOR EXTERNO

e Nombre: Ofelia Angeles Gutiérrez
e Correo: angeles.ofelia@gmail.com
e Teléfono: (55) 5550 4440
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PRESENTACION

El objetivo de la evaluacion de desempeniio es verificar mediante trabajo de gabinete y apoyado en
informacion proporcionada por los Servicios Educativos de Quintana Roo, asi como informacion
publicada en su Portal de Internet, la consistencia del Proyecto 187234 PROGRAMA ESTATAL DE
FORTALECIMIENTO A LA TELESECUNDARIA 2011 en cuanto a su disefio, planeacion estratégica,
cobertura y resultados. Lo anterior, con el fin de que las recomendaciones de este andlisis puedan
retroalimentar el disefio y la planeacion del Proyecto en comento.

El presente informe de evaluacién de desempefio contiene las siguientes secciones:

SECCION 1. DISENO. En esta seccidn se reportan los datos de la Actividad Prioritaria a la que
pertenece el Componente (proyecto) identificando la Dependencia, Unidad Administrativa y
responsable operativo del proyecto. Y el andlisis sobre su contribucién a objetivos estratégicos
nacionales, estatales y/o institucionales.

SECCION 2. RESUMEN NARRATIVO DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS.
Contiene el andlisis el resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados con la
informacidn especifica del componente evaluado. Asi como los resultados y hallazgos de la Matriz
de Indicadores en su ldgica vertical y horizontal.

SECCION 3. POBLACION Y COBERTURA. Se presentan los datos de la poblacién potencial, objetivo
y atendida. Asimismo se observan las fortalezas y dificultades metodoldgicas para su
determinacién y cdlculo.

SECCION 4. INDICADORES Y METAS. En esta seccidn se identifican los indicadores sujetos a
analisis y se justifica su seleccidn; se verifica el avance en metas en comparacion con el ejercicio
fiscal inmediato anterior y se analiza la evolucidn del presupuesto.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. Aqui se reportan las principales fortalezas del
componente, sus debilidades (retos) y se realizan recomendaciones para la atencion a los
problemas identificados.
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SECCION 1. DISENO Y PLANEACION

1.1. Datos Generales del Proyecto

Actividad Prioritaria A 06 Educacion Secundaria

Dependencia Servicios Educativos de Quintana Roo

Nombre del titular Prof. Eduardo José Patron Azueta

Componente (proyecto) 187234 PROGRAMA ESTATAL DE FORTALECIMIENTO A LA
TELESECUNDARIA 2011

Unidad administrativa responsable | Coordinacién General Académica
del Componente

Nombre del titular M. en A. Cuauhtémoc Manelik Diaz Torres
Datos de contacto (teléfonos y | 8350770
correo electrénico) etorres@seq.gob.mx

Unidad operativa del Componente Direccién de Calidad Educativa

Nombre del titular Prof. Roberto de Jesus Escalante Caamal

Datos de contacto (teléfonos y | subdirec_educsecundaria.seq@hotmail.com 8350770-4512
correo electrénico)

Tipo de evaluacion Desempefio
Fuente de recursos Ramo 11
Problematica general detectada No se ha consolidado la metodologia del Modelo Fortalecido de

Telesecundaria por lo que existe un 40% de alumnos y alumnas
de Telesecundaria en el Estado, que se encuentran en el nivel
de logro académico insuficiente de acuerdo a la prueba ENLACE
2011.

1.2. Analisis de la problematica detectada

El problema o necesidad prioritaria al que va dirigido el proyecto vinculado con el bajo nivel de
logro de los estudiantes de educaciéon secundaria estd correctamente identificado, en el
documento Diagndstico del Sistema Educativo Estatal para el periodo 2010-2011.

Sin embargo es necesario actualizar y adecuar de manera permanente el diagndstico que da
sustento al proyecto con el propdsito de posible justificar claramente las acciones que se llevardn
a cabo.

La informacion que se considera a continuacion fue tomada del Diagndstico del Sistema Educativo
Estatal para el periodo 2010-2011, del rubro correspondiente Educacion Secundaria.

-La matricula en este nivel para el ciclo escolar 2010-2011 fue de 72 mil 824 alumnos (Cuadro 24),
y represento el 25.2 por ciento de la matricula de educacion bdsica.
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-Matricula de secundaria en el Estado por modalidad, 2010-2011: General (28,173), Técnica
(24,573), Telesecundaria (12,523), Particular (7,104) y CONAFE (451).

-Por género, el 50.5 por ciento del total de la matricula son hombres y el 49.5 por ciento son
mujeres. Participan en la formacion de los alumnos de nivel secundaria un total de 5 mil 342
docentes; se cuenta para este nivel con 378 escuelas en el estado, de las cuales 171 se ubican en el
medio urbano y 207 en el medio rural.

-El indice de absorcion, el porcentaje de dicho indicador en secundaria para el ciclo escolar 2010-
2011 fue de 98.9 por ciento, esto quiere decir que prdcticamente el total de los egresados de
primaria entraron a secundaria.

-En 2011 la media obtenida por las secundarias en la asignatura de espafiol disminuyo 14.8 puntos
en relacion al 2010, paso de 502.0 a 487.2 puntos.

-La media obtenida por las secundarias en la asignatura de Matemdticas, disminuyo 11.4 puntos
en relacion al 2010, pasando de 515.8 puntos a 504.4.

-La ampliacion de la oferta de educacion secundaria, el modelo pedagdgico de telesecundarias no
fue disefiado para brindar atencion multigrado a un grupo de alumnos.

-En Quintana Roo, dada la distribucion geogrdfica de la poblacion se ha recurrido a la apertura de
telesecundarias unitarias y bidocentes.

-En el ciclo escolar 2010-2011, 26 de las 163 telesecundarias trabajan bajo dicho esquema, éstas
representan el 16.0 por ciento de las telesecundarias.

-En el estado, se utilizan en promedio el 93.0 por ciento de las aulas existentes destinadas para el
nivel de Secundaria.

-Aulas existentes en Quintana Roo 2,689.

La Actividad Prioritaria que describe la problematica identificada que un porcentaje importante de
los alumnos de la modalidad de Telesecundaria tienen desempefio insuficiente, de ahi la
pertinencia del Componente Programa Estatal de Fortalecimiento a la Telesecundaria 2011.

1.3. Contribucion del Programa a objetivos estratégicos nacionales, estatales o institucionales

Con base en los objetivos estratégicos de la dependencia y/o entidad que coordina el programa, la
vinculacion del proyecto en materia normativa es la siguiente:

Existe consistencia entre el componente y el Programa Sectorial de Educacién 2007-2012 debido a
gue se enmarca en capacitar a los profesores de escuelas que se encuentran en condiciones de
vulnerabilidad por las bajas calificaciones obtenidas en la Evaluacidn Nacional del Logro
Académico
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Asimismo el componente es consistente con la alineacion de la Alianza por la Calidad Educativa.

No existe consistencia entre el componente y la alineacién realizada respecto al Plan Estatal de
Desarrollo debido a que se establece como parte de educacién media, sin embargo, debido a que
la secundaria forma parte de la educacién bdsica es necesario revisar y ubicar correctamente al
proyecto en la planeacion estatal.

El proyecto es consistente con el Programa Estratégico Sectorial para una Educacion Integral
debido a que se establece como una accidn que busca satisfacer la demanda social de educacién
garantizando igualdad de oportunidades.

NACIONAL NACIONAL ESTATAL ESTATAL
Programa Sectorial de Alianza para la Calidad Plan Estatal de Desarrollo
Educacién 2007-2012 2005-2011

PROSEDU ALIANZA

Programa Estratégico

Sectorial para una
Educacidn Integral 2005-
2011
PESE
| 3.1.1satisfacerla |

1.3.2 Capacitar a los 999 1IV.1.3.2 Alentar la

profesores de escuelas

que se encuentran en
condiciones de
vulnerabilidad por las bajas
calificaciones obtenidas en la

cooperacion y el intercambio
académico entre las
instituciones de Educacion
Media, su vinculacion con el
Sector Productivo e

demanda social de
educacion garantizando
igualdad de
oportunidades.

, . o, 3.1.2 Alcanzar una elevada
Evaluacién integracion con los otros . .
. . . . eficiencia terminal,
Nacional del Logro Académico niveles del sistema g
asegurando las mejores
en Centros Escolares

(ENLACE).

educativo estatal. .
condiciones para que los

alumnos permanezcan en
la escuela y concluyan
oportunamente sus
estudios, 3.2.1 Ubicar al
estado de Quintana Roo
entre los lugares mas
destacados a nivel
nacional de
aprovechamiento escolar
en la educacion basica,
mejorando la calidad del
proceso ensefianza —
aprendizaje.
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e Instrumentos de planeacion estratégica

Los planes establecen indicadores y metas y el proyecto tiene mecanismos para establecer y

definir metas e indicadores.

SECCION 2. RESUMEN NARRATIVO DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

No se ha consolidado la metodologia del Modelo Fortalecido de Telesecundaria por lo que existe un 40%

Problematica

detectada

de alumnos y alumnas de Telesecundaria en el Estado, que se encuentran en el nivel de logro académico

Resumen narrativo (objetivos)

insuficiente de acuerdo a la prueba ENLACE 2011.

Nombre del Indicador

PROPOSITO Lograr que un mayor porcentaje de alumnos matriculados en Porcentaje de alumnos de
educacion secundaria, alcancen el nivel bueno o excelente de secundaria en el nivel de logro
aprendizaje en espafiol y matemaéticas. bueno o excelente de la prueba

ENLACE.

COMPONENTE Consolidar la metodologia del Modelo Fortalecido de Telesecundaria, Porcentaje de alumnos de
para fortalecer las competencias docentes y mejorar el nivel de logro Telesecundaria en el nivel de
académico de alumnos y alumnas de Telesecundaria logro bueno o excelente de

acuerdo a la prueba ENLACE.

ACTIVIDADES 1. Gestionar un proceso de capacitacion en el uso del software Directivos y docentes

educativo HDT, para 40 directivos y 100 docentes de las aulas que
recibiran equipamiento del Modelo de Habilidades Digitales para
todos.

capacitados

2. Gestionar los cursos de fortalecimiento para 130 grupos de
propedéutico y 110 grupos de regularizacion, atendiendo a 6000
alumnos de Telesecundaria

Alumnos de Telesecundaria
atendidos

3. Gestionar un proceso de capacitacidn para los supervisores
escolares de Telesecundaria en el desarrollo de competencias de
acuerdo a sus

funciones, dentro del Modelo Fortalecido de Telesecundaria

Supervisores capacitados

4. Gestionar un proceso de capacitacion para 20 asesores Técnicos de
Telesecundaria en el desarrollo de competencias de sus funciones
dentro del Modelo Fortalecido de Telesecundaria.

Asesores capacitados

5. Asistencia del jefe de departamento y dos asesores Técnicos
Estatales responsables de la elaboracién del Programa de
Fortalecimiento a la Telesecundaria a las tres reuniones regionales de
evaluacion y seguimiento de los PEFT2010 y planeacién de los
PEFT2011, convocadas por la DGME.

Personal capacitado y
actualizado

6. Asistencia del jefe de departamento y dos asesores técnicos a las
reuniones nacionales que convoque la Coordinacién Nacional de
Telesecundaria

Personal del departamento de
Telesecundaria capacitado y
actualizado

El Fin no se encuentra propiamente establecido, sin embargo, se le identifica directamente con la
Actividad Prioritaria Educacién Secundaria y el Propdsito del programa es Lograr que un mayor
porcentaje de alumnos matriculados en educacion secundaria, alcancen el nivel bueno o excelente
de aprendizaje en espafiol y matemdticas. El Fin y el Propdsito corresponden a la solucion de la
problematica identificada.
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e Resultados y Hallazgos de la Matriz de Indicadores

-Ldgica vertical

= Fin

Logica vertical Propésito
Componentes
Actividades

Hallazgos del Componente:

El Componente Programa Estatal de Fortalecimiento a la Telesecundaria 2011 se encuentra
integrado por seis actividades que conjugan pertinencia para conseguir el beneficio tangible de
consolidacion de la Metodologia del Modelo Fortalecido de Telesecundaria.

Su indicador se encuentra mal planteado y por lo tanto habrad que corregirlo si se desea tener
resultados correctos de la medicién de la evolucidn del porcentaje de alumnos que mejoran sus
resultados en la prueba Enlace. Los detalles sobre los errores de construccion del indicador estan
en la seccién 4 de este documento. El documento de verificacion del Componente es adecuado.

Hallazgos de las Actividades:

1) La actividad estan planteadas correctamente. Sus elementos, indicador, linea base y medios de
verificacidn son consistentes y contribuyen muy bien al logro del Componente. Cabe sefialar que
los docentes beneficiados disminuyen con relacién al afio base.

2) La actividad es consistente. Sin embargo habria que corregir su verbo inicial, ‘Gestionar’, por
cualquier sindnimo de Implementar, impartir, entre otros posibles, ya que la gestion de un curso
implica hacer diversos preparativos para su desarrollo y la actividad estd planteada en sus demas
elementos, para impartir precisamente cursos de fortalecimiento. El indicador se encuentra
planteado al revés. Se tiene cantidad adecuada de documentos de verificacién.

3) La actividad es consistente. También tiene su indicador planteado al revés en su método de
calculo, la linea base y los documentos de verificacidn son pertinentes.

4) Las observaciones para esta actividad son las mismas que para la anterior.
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5) La actividad estd bien planteada, pero debido a que solamente se tienen 3 personas
beneficiarias de la misma, resulta irrelevante como actividad programada en un instrumento de
planeacién estratégica como la matriz de indicadores. El indicador es correcto, asi como la linea
base y los documentos de verificacion.

6) Las observaciones son exactamente las mismas para esta actividad que para la anterior.

-Ldgica horizontal

Légica horizontal ~
Resumen Narrativo- Indicadores- Supuestos

En términos de disefio, no existen indicadores para medir el desempeno del programa a nivel de
Propésito, Componentes y Actividades.

Para mayores detalles sobre los indicadores, véanse los resultados de la seccién 4.

e Vinculacidn de las actividades con el ejercicio inmediato anterior 2010:

El proyecto Programa Estatal de Fortalecimiento a la Telesecundaria 2011 (financiamiento Federal)
se vincula y complementa con el Componente Mejora de la Calidad en la Educacion Telesecundaria
(Financiamiento Mixto) tanto del afio 2010 como del de 2011.

e Vinculacion de las Reglas de Operacion (RO):

El proyecto cuanta con sus Reglas de Operacion, y sus actividades contribuyen a fortalecer las
competencias para la vida de los estudiantes de telesecundaria, objetivo del mismo.

Tiene un alcance en alumnos, docentes y directivos. Poblacion potencial del proyecto.

e Orientacion para resultados

El programa no recolecta regularmente informaciéon oportuna que le permita monitorear su
desempenio.

El programa tiene un nimero limitado e insuficiente de indicadores que se orienten a resultados y
reflejen Propésito del programa.

Dra. Ofelia Angeles, Consultora Pagina 50




7 ‘ EVALUACION DE DESEMPENO 2011

ANGELES
ShEz,

SECCION 3. POBLACION Y COBERTURA

Actividad Concepto Potencial Objetivo Objetivo Atendida
2010 2011
1 Docentes ND 200 140 100%
2 Alumnos 12,523 6,000 6,000 100%
3 Supervisores 16 16 16 100%
4 Asesores 20 20 20 100%
5 Personal ND 3 3 100%
6 Personal ND 3 3 100%

e Analisis de poblacién potencial y objetivo:

El total de alumnos de Telesecundaria es de 12,523 de acuerdo con el Diagndstico del Sector
Educativo 2011 de la SEQ. Las actividades de capacitacion para los docentes, asesores y personal
directivo tienen de alguna forma, alcance indirecto para el beneficio de la totalidad de la matricula
del sistema. El objetivo de 6,000 alumnos para propedéuticos y cursos de regularizacién parece
una buena planeacién como objetivo del proyecto, que es ultimos términos, aumentar la calidad
de la educacién secundaria, en esta modalidad, medida a través del aumento de los resultados
bueno o excelente de la prueba Enlace.

e Andlisis de la cobertura:

La cobertura alcanza 48% de los alumnos de Telesecundaria, con la actividad dos. No se presentan
datos precisos para el nUmero de docentes, asesores ni directivos.

e Andlisis de la focalizacion:

El dato de la cobertura del proyecto, podria registrar una focalizacidn de los apoyos para la
consecucién de una mejor preparacién y un mejor resultado en la prueba Enlace, para conseguir
aumentar en 15% el desempefio bueno o excelente de los alumnos. No hay datos que indiquen
cual es el objetivo de atender a las cantidades sefialadas de docentes, asesores y directivos de
Telesecundaria.
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SECCION 4. INDICADORES Y METAS
4.1. Indicador del Componente

Caracteristicas ‘ INDICADOR DEL COMPONENTE

Nombre del Porcentaje de alumnos de Telesecundaria en el nivel de logro bueno
indicador o excelente de acuerdo a la prueba ENLACE.
Definicion Expresa el porcentaje de los alumnos y las alumnas de

telesecundaria que elevaran su nivel de logro académico de acuerdo
a los resultados de la prueba ENLACE 2011 a excelente o bueno.
Porcentaje de alumnos en el nivel de logro bueno o excelente de
acuerdo a la prueba ENLACE 2011

Método de calculo

X 100
Porcentaje de alumnos en el nivel de logro bueno o excelente de
acuerdo a la prueba ENLACE 2010

4.2. Principales indicadores de Actividad

Caracteristicas

Variables Porcentaje de alumnos de Telesecundaria ubicados en el nivel de
logro bueno o excelente en la prueba ENLACE 2011.
Porcentaje de alumnos que elevaran su nivel de logro en la prueba
ENLACE 2011.

Unidad de medida Porcentaje de Persona Atendida

Valor (meta) 15

Frecuencia de ANUAL

Medicion del

Indicador

Fuente de Resultados de la prueba ENLACE

Verificacion

Afio base 2010

Valor inmediato 60

anterior

Dimension CALIDAD

INDICADOR
ACTIVIDAD 1

INDICADOR
ACTIVIDAD 2

INDICADOR
ACTIVIDAD 3

INDICADOR
ACTIVIDAD 4

INDICADOR
ACTIVIDAD 5

INDICADOR
ACTIVIDAD 6

Nombre del Directivos y Alumnos de Supervisores Asesores Personal Personal del
indicador docentes Telesecundaria capacitados capacitados capacitado y departamento de
capacitados atentidos actualizado Telesecundaria
capacitado y
actualizado
Definicion El indicador El indicador El indicador El indicador El indicador El indicador
expresa el expresa el expresa el expresa el expresa el expresa el
porcentaje del porcentaje del porcentaje del numero de porcentaje de porcentaje de SET
numero de Numero de ndmero de asesores personas y
directivos y alumnos supervisores programados capacitadas y ATP capacitados y
docentes programados a programados en en relacion al actualizadas en actualizados en
capacitados en los relacion al total de relacion con el relacion
el modelo HDT cursos de ndmero de asesores total de alos SETy ATP
en relacién Fortalecimiento | supervisores capacitados personas convocados.
del total de en relacién al capacitados convocadas
directivos y Total de
docentes alumnos
programados y atendidos para
capacitados su
fortalecimiento
Método de Ndmero de Numero de Numero de Numero de Ndmero de El indicador
calculo directivos y alumnos supervisores asesores personas expresa el
docentes programados a programados programados capacitadas y porcentaje de SET
capacitados en los cursos de X 100 X actualizadas y
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Caracteristicas INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR
ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 2 ACTIVIDAD 3 ACTIVIDAD 4 ACTIVIDAD 5 ACTIVIDAD 6
el modelo HDT Fortalecimiento | Total de 100 X ATP capacitados y
X 100 X supervisores Total de 100 actualizados en
Total de 100 capacitados asesores Total de relacion
Directivos y Total de capacitados personas alos SETy ATP
Docentes alumnos convocadas convocados.
programados atendidos para Ndmero de jefe
en el Modelo su de los SET y ATP
HDT fortalecimiento capacitados y
actualizados
X 100
Total de Jefe de
los SET y ATP
convocados.
Variables Son el total de Son los alumnos | Son los Son los Son las Es el personal del
directivos y de nuevo Supervisores Asesores personas que se | departamento de
docentes ingreso a la capacitados para Técnico capacitaran en telesecundaria
capacitados que | telesecundaria fortalecer sus Pedagodgicos de las Reuniones Jefe y dos ATP
estan atendidos en el competencias de Telesecundaria Regionales de estatales que se
programados curso acuerdo a su capacitados en Fortalecimiento | capacitardny
en ésta fase. propedéutico, funcién dentrode | el ala actualizaran.
alumnasy los Modelo - desarrollo de Telesecundaria.
o alumnos que ya | fortalecido de las
estdn cursando Telesecundaria competencias _
la de acuerdo a su
telesecundaria, funcion.
cuyos
logros de _
aprovechamien
to y resultados
de la prueba
ENLACE son
bajos e
insuficientes.
Unidad de DO18C49 - AL31A12 - CA16E17 - D0O18C49 - DO18C49 - DO18C49 -
medida Docente, ATP y Alumno en Capacitacion Docente, ATP y Docente, ATP y Docente, ATP y
Jefe de los SET Telesecundaria Efectuada Jefe de los SET Jefe de los SET Jefe de los SET
Capacitado y Atendido Capacitado y Capacitado y Capacitado y
Actualizado Actualizado Actualizado Actualizado
Valor (meta) 140 6,000 16 20 3 3
Frecuencia de MENSUAL MENSUAL ANUAL ANUAL MENSUAL MENSUAL
Medicion del
Indicador
Fuente de Convocatoria. Listas de Contrato con IES Convocatoria Oficio de Oficio de
Verificacion Listas de asistencia, firmado emitida, invitacion, invitacion
asistencia. cuadernillos de Listas de contrato con la constancia de Constancia de
Constancia de entradasy asistencia. IES participacién participacion.
participacion salidas, Constancias de listas de
productos de participaciéon asistencia,
las sesiones constancias de
participacion.
Afio base 2010 2010 2010 2010 2010 2010
Valor 90 6000 16 20 3 3
inmediato
anterior
Dimension EFICACIA EFICACIA EFICACIA EFICACIA EFICACIA EFICACIA
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e Observaciones generales sobre los indicadores seleccionados

Los indicadores de desempeio del programa tienen linea de base 2010 y tienen identificada la
temporalidad en la medicion. En el programa se ha identificado los medios de verificacién para
obtener cada uno de los indicadores y estos son mas de uno para cada actividad lo que representa
alternativas para generar la informaciéon que haga mas robustos los indicadores.

El indicador del Componente esta mal construido. La definicién es Porcentaje de alumnos de
Telesecundaria en el nivel de logro bueno o excelente de acuerdo a la prueba Enlace. El método de
calculo presenta en el denominador Porcentaje de alumnos en el nivel de logro bueno o excelente
de acuerdo a la prueba Enlace 2010, por lo que este elemento es el punto de comparacién para el
ejercicio del proyecto de 2011. Y en la parte del numerador se encuentra el dato Porcentaje de

alumnos en el nivel bueno o excelente de acuerdo a la prueba Enlace 2011. Este ultimo elemento
plantearia lo alcanzado en 2011. Matematicamente se tiene muy clara la intencidn, la cual es
generar una tasa de crecimiento, por lo que la correccién es sencilla. Al cociente solamente hace
falta restarle uno y multiplicar el resultado por cien, de tal suerte que asi se obtendria un método

de célculo como sigue:

Meétodo de Cadlculo corregido

Porcentaje de alumnos en el nivel bueno o excelente de acuerdo a la prueba Enlace 2011/ Porcentaje de alumnos en el nivel de logro
bueno o excelente de acuerdo a la prueba Enlace 2010 -1 * 100

Y esto daria consistencia al ejercicio pues se plantea una meta de 15% superior al 60% de linea
base en los resultados buenos o excelentes de la prueba Enlace. En el cuadro de beneficiarios se
registra a 1,800 alumnos, por lo que se calcula que 1,080 estan dentro de los resultados bueno o
excelente, 15% mas para 2011 representa 75% en total, es decir, 1350 alumnos.

El indicador de la actividad 1 es correcto.

Los indicadores de las actividades 2, 3, 4 estdn puestos al revés en el Método de Cdlculo.
Unicamente hay que intercambiar lugares entre el denominador y el numerador.

Los indicadores de las actividades 5 y 6 son correctos, solo que arrojan informacion poco util dado
gue solamente se tienen 3 beneficiarios de la accion de capacitacion.
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Eficacia y Eficiencia

Los avances que arrojan los indicadores son adecuados para el logro del Componente y del
Propdsito. No obstante, de forma evidente, la dimensidn de los indicadores de las actividades es
de eficiencia y se plantean como eficacia. La eficiencia se entiende como la relacién entre costos o
insumos y resultados y la eficacia como el logro de los objetivos planteados. Todos los indicadores
del nivel de actividades miden la realizacién de cursos de capacitacidn a partir de la asistencia de
los beneficiarios a ellos. Para medir eficacia, se tendrian que establecer pardmetros para comparar
las competencias aprendidas o la mejoria en las capacidades de los beneficiarios para desempenfiar
sus labores.

El Componente establece una dimensién de Calidad para su indicador, lo cual es correcto.

4.3. Avance de indicadores y andlisis de metas

No. META UNIDAD DE META UNIDAD DE META PORCENTAIJE
ACT EJECUTADA MEDIDA PROGRAMADA MEDIDA EJECUTADA 2011 DE LOGRO
2010 2011
1 200 D018C49 - 140 D018C49 - 140 100%
Docente, ATP y Docente, ATP y
Jefe de los SET” Jefe de los SET
Capacitado y Capacitado y
Actualizado Actualizado
2 6000 AL31A12 - 6000 AL31A12 - 6000 100%
Alumno en Alumno en
Telesecundaria Telesecundaria
Atendido Atendido
3 16 CA16E17 - 16 CA16E17 - 16 100%
Capacitacion Capacitacion
Efectuada Efectuada
4 20 D0O18C49 - 20 D018C49 - 20 100%
Docente, ATP y Docente, ATP y
Jefe de los SET” Jefe de los SET
Capacitado y Capacitado y
Actualizado Actualizado
5 3 D0O18C49 - 3 D018C49 - 3 100%
Docente, ATP y Docente, ATP y
Jefe de los SET Jefe de los SET
Capacitado y Capacitado y
Actualizado Actualizado
6 3 D0O18C49 - 3 D018C49 - 3 100%
Docente, ATP y Docente, ATP y
Jefe de los SET Jefe de los SET
Capacitado y Capacitado y
Actualizado Actualizado

El programa tiene metas pertinentes y plazos especificos para sus indicadores de desempeiio.
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4.4. Evolucion del presupuesto

Presupuesto Presupuesto ejercido Presupuesto Observaciones
autorizado ampliacion o reduccion

2010 ND ND ND ND

2011 S 7,485,390.00 S 7,462,618.46 S 114,350 El ejercicio del

presupuesto es casi del
100%.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con base en la informacién obtenida de los distintos instrumentos, los principales resultados son
los siguientes:

Fortalezas

e El proyecto es complementario del Componente Mejora de la Calidad en la Educacién
Telesecundaria.

e Las actividades se encuentran bien enfocadas respecto a las Reglas de Operacion
federales.

e Existe una focalizacién importante en la poblacidn escolar con menores niveles de logro la
prueba Enlace.

e Hay una buena cantidad de documentos de verificacion de los medios con los que se
cuenta para alimentar de informacion a los indicadores.

e Se advierte el uso de la metodologia del marco légico, como una herramienta integral que
no solamente esta enfocada en el ejercicio del gasto, sino en la atencién a los problemas
de la educacién secundaria

e Se considera valioso el proceso de aprendizaje de la organizaciéon respecto a uso,
utilizacion y ejecucion de la MML, seguramente el empleo de esta metodologia
potencializara el desarrollo de ejercicios de planeacién cada vez mas eficientes y efectivos
en el cumplimiento de sus propdsitos.

Debilidades

e Aqui se puede incluir el tema de la calidad e insuficiencia de la informacidn disponible para
la evaluacién. Sobre todo para el caso de la poblacion beneficiaria potencial de docentes y
asesores.

e Losindicadores son limitados para valorar en qué medida las actividades impactan en el
nivel de logro.

e Se ha descuidado la redaccién y construccién de algunos indicadores (ver detalles).

e La focalizacién es muy restringida y la meta de aumento del desempefio de bueno o
excelente es muy baja, 15%.
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Recomendaciones

e Cuidar la redaccion de la Matriz, asi como de los indicadores es especifico.

e Corregir los Indicadores del Componente y de las actividades que hacen falta como se
indica en la seccidon 4 de este analisis.

e Ampliar la cobertura de los propedéuticos y generar mas programas de fortalecimiento al
aprendizaje de los alumnos, con objeto de poder establecer un aumento de la meta del
Componente, superior al 15%.

e Presentar en su conjunto todos los elementos de la MML como evidencia de que las
actividades planeadas cuentan con un sustento y que son resultado de un ejercicio de
planeacién, sistematizado y ordenado.

FUENTES DE INFORMACION

Es aconsejable que en lo que corresponde a la poblacién potencial, objetivo y atendida se realice
una justificacién que considere: periodo, valor reportado, unidad de medida y fuente de
informacidn. En caso de que el valor reportado sea preliminar explicar la causa.

Asimismo se recomienda construir un formato que registre aspectos extraordinarios que impactan
el desempefio del programa (ej. Demoras o problemas presupuestales, de registro de informacion
de beneficiarios). Se recomienda que el registro contenga suceso, impacto en el programa,
justificacién y acciones para resolverlo.

Del Proyecto:

e Diagnédstico del Sistema Educativo Estatal para el Periodo 2010-2011

e Formato Evaluatoria Programatico del POA 2010.

e Programa Anual 2010 (Matriz de indicadores).

e Matriz de Indicadores 2010.

e Matriz de Indicadores 2011.

e Problemdtica componente 2011.

e Programa Sectorial de Educacion 2007-2012.

e Reglas de Operacion del programa Estatal de Fortalecimiento a la Telesecundaria 2011.
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De la evaluacion del Desempeiio:

e Metodologia de trabajo para la elaboracién de los Programa Anuales 2011 de las
Entidades Federativas.

e Modelo de términos de referencia para la evaluacidon de consistencia y resultados de
Coneval.

e Nota Técnica con los principales conceptos de la Matriz de Indicadores.

e Oficio Circular 307-A.- 0580 Criterios para la Revisidon y actualizacion de la Matriz de
Indicadores para Resultados del Presupuesto de Egresos de la Federacién 2011.

DATOS DEL EVALUADOR EXTERNO

e Nombre: Ofelia Angeles Gutiérrez
e Correo: angeles.ofelia@gmail.com
e Teléfono: (55) 5550 4440
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