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ACTIVIDAD PRIORITARIA

03 Educacion basica

037101 Fortalecimiento de la educacién intercultural bilinglie

187110 Operacién del programa asesor técnico pedagogico

037103 Fortalecimiento del servicio de educacion fisica, encaminado al desarrollo
de competencias

037202 Programa estatal de desarrollo curricular

037207 Ensefianza del idioma inglés en primaria y secundaria

197222 Lengua adicional en educacion basica

037213 Sistema estatal de formacién continua

197235 Sistema nacional de formacion continua y superacién profesional

197225 Programa nacional de capacitacién al magisterio para prevenir la violencia
hacia las mujeres

037229 Programa de fomento a la lectura y escritura en nifios y jovenes

187233 Programa estatal de lectura

037232 Programas escuelas de calidad

037241 Fortalecimiento de comunidades escolares de aprendizaje (PROCEDA)

197231 Operacién del programa escuela siempre abierta

197224 Operacién del programa escuela segura

187243 Programa escuela y salud

187242 PESIV transicién primaria-secundaria
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PRESENTACION

El objetivo de la evaluacion de desempeiio es verificar mediante trabajo de gabinete, con apoyo en
informacion proporcionada por la Servicios Educativos del estado de Quintana Roo, asi como
informacion publicada en su Portal de Internet, la consistencia del Proyecto 037213: SISTEMA
ESTATAL DE FORMACION CONTINUA en cuanto a su disefio, planeacion estratégica, cobertura y
resultados. Lo anterior, con el fin de que las recomendaciones de este andlisis puedan
retroalimentar el disefio y planeacion del Proyecto.

El presente informe de evaluacién de desempefio contiene las siguientes secciones:

SECCION 1. DISENO. En esta seccidn se reportan los datos de la Actividad Prioritaria (Programa) a
la que pertenece el Componente (Proyecto) identificando la Dependencia, Unidad Administrativa y
responsable operativo del Proyecto. Junto con el analisis de la problematica detectada y el andlisis
sobre su contribucidn a objetivos estratégicos nacionales, estatales y/o institucionales.

SECCION 2. RESUMEN NARRATIVO DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS.
Contiene el andlisis el resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados con la
informacidn especifica del componente evaluado. Asi como los resultados y hallazgos de la Matriz
de Indicadores en su ldgica vertical y horizontal.

SECCION 3. POBLACION Y COBERTURA. Se presentan los datos de la poblacién potencial, objetivo
y atendida. Asimismo se observan las fortalezas y dificultades metodoldgicas para su
determinacidn y cdlculo.

SECCION 4. INDICADORES Y METAS. En esta seccidn se identifican los indicadores sujetos a
analisis y se justifica su seleccidn; se verifica el avance en metas en comparacién con el ejercicio
fiscal inmediato anterior y se analiza la evolucidn del presupuesto.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. Aqui se reportan las debilidades (retos), principales
fortalezas del Componente y se realizan recomendaciones para la atencidon a los problemas
identificados.
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SECCION 1. DISENO Y PLANEACION

1.1. Datos Generales del Componente o Proyecto

Actividad Prioritaria A03 Educacion Basica

Dependencia Servicios Educativos del estado de Quintana Roo

Nombre del titular Prof. Eduardo José Patrdon Azueta/ Director General de los
Servicios Educativos

Componente (Proyecto) 037213 Sistema Estatal de Formacion Continua

Unidad administrativa responsable | Departamento de Actualizacion y Capacitacion Docente
del Componente

Nombre del titular M. en A. Maria Josefina Aguilar Leo

Datos de contacto (teléfonos y | (983) 83311708

correo electrénico) josal@hotmail.com

Unidad operativa del Componente y | Actividad:

nombre del titular 1.Departamento de Actualizacion y Capacitacion Docente

(responsables de emitir el | 2.Coordinacion de Tecnologia Educativa

documento de verificacion) 3.Departamento de Actualizacién y Capacitacion
Docente/Direccidon de Calidad Educativa/Direccién de Recursos
Humanos

4.Departamento de Actualizacion y Capacitacion
Docente/Direccion de Recursos Humanos/Direccion de
Recursos Materiales y Servicios/Direccidon de Programacion
Datos de contacto (teléfonos y | (No Determinado)

correo electrénico)

Tipo de evaluacion Desempefio

Fuente de recursos Fondo de Aportaciones para la Educacién Basica y Normal
(FAEB)

Problematica general detectada Bajo desempefio docente que impide mejorar el logro
educativo.

1.2. Andlisis de la problematica detectada

El Componente “037213 Sistema Estatal de Formacién Continua”, en adelante Proyecto 037213,
es uno de los componentes de la Actividad Prioritaria AO3 Educacién Basica, que tiene como
propdsito: “Proporcionar servicios de educacion basica con calidad a todos los nifios y jévenes del
Estado para proporcionarles los conocimientos, habilidades, actitudes y valores que les permitan
desarrollarse a lo largo de la vida.”

De acuerdo con la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Anual 2011 (MIR 2011), el
Proyecto 037213, responde a la problematica: “Bajo desempefio docente que impide mejorar el
logro educativo”, mediante el desarrollo de actividades orientadas a capacitar al personal
educativo en los nuevos planes y programas de la Reforma Integral de Educacién Basica; capacitar
docentes en el uso educativo de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TICs); operar el
Programa Integral de Nivelacién Académica y mantener ocho centros de maestros.
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Un problema es el déficit o carencia identificada y la justificacion presenta los motivos por los que
se realizan acciones de intervencion para solventar o reducir el problema identificado. En el
planteamiento del problema que da origen al Proyecto 037213 se aborda el tema de un bajo
desempeio docente que incide de manera negativa en el logro educativo.

En el planteamiento del problema no se justifica por qué se debe dar atencién al mismo, ni cuales
son los parametros a considerar para afirmar que existe un bajo desempefio docente, tampoco
qué es un “logro educativo” y cual es el dmbito de intervencion.

A partir de la revision del Diagndstico del Sistema Educativo Estatal 2010-2011 se intentd
identificar datos estadisticos que permitan justificar el objetivo y actividades del Proyecto. Los
datos encontrados son:

= Los resultados de la prueba ENLACE se presentan por nivel de logro académico:
Insuficiente, Elemental, Bueno y Excelente, los cuales se construyen a partir de la
calibraciéon de los reactivos y su grado de dificultad.

= A nivel de educacién primaria durante el ciclo escolar 2010-2011 se contd con un total
de 5 mil 733 docentes.

= La matricula total a nivel primaria durante el ciclo escolar 2010-2011 fue de 166,038
alumnos.

= A nivel de educacién secundaria durante el ciclo escolar 2010-2011 y en sus distintas
modalidades se contd con un total de 5 mil 342 docentes.

= La matricula total a nivel secundaria durante el ciclo escolar 2010-2011 fue de 72,824
alumnos.

En el diagnéstico no fue posible identificar aspectos relacionados con el logro educativo de
docentes, sélo se hace referencia a la prueba ENLACE que es aplicada a los alumnos de nivel basico
(primaria y secundaria) y a través del cual se expresan cualitativa y cuantitativamente los
resultados de la pruebas que permiten conocer si ha llegado a un nivel dptimo de logro educativo.

Cabe destacar que en el Diagndstico en comento es posible encontrar el nimero de docentes que
prestan sus servicios en escuelas de Educacién Basica de estado, un total de 11,075 docentes, de
los cuales 2,961 constituyen la poblacién objetivo de este Proyecto, conforme a los datos
obtenidos de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Anual 2011 (MIR 2011).
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1.3. Contribucion del Componente a objetivos estratégicos nacionales, estatales o institucionales

El Proyecto 037213 estd vinculado con objetivos estratégicos de dos programas de caracter
nacional y dos estatales: Programa Sectorial de Educacién 2007-2012 (PROSEDU), Programa
Alianza para la Calidad, Plan Estatal de Desarrollo 2005-2011 y el Programa Estratégico Sectorial
para una Educacion Integral 2005-2011 (PESE). Dichos objetivos se orientan a:

= Acciones de formacién y superacion profesional del cuerpo docente a nivel basico.

= Innovacion curricular de gestidn y uso educativo de TIC.

= Acciones que mejoren el aprovechamiento escolar de los alumnos.

= Acciones de formacién y profesionalizacion docente con base en los contenidos de los
nuevos planes y programas de estudio.

= Colaboracion intergubernamental e interinstitucional para apoyar a los alumnos en
condiciones de vulnerabilidad a mejorar la calidad de su proceso ensefianza-aprendizaje.

No se identifica evidencia que justifique la vinculacién con el objetivo IV.1.3.2 del Plan Estatal de
Desarrollo 2005-2011 sobre la cooperacion e intercambio académico entre instituciones de
Educacién Media.

De acuerdo con la alineacién del Proyecto a objetivos estratégicos nacionales se puede senalar
que las acciones de formacién docente se determinan a partir de los resultados que los alumnos
de nivel basico obtienen en la prueba ENLACE. En ese sentido, los profesores cuyos alumnos
muestren bajo rendimiento escolar en pruebas estandarizadas como ENLACE deberdan tomar
cursos especialmente orientados.

NACIONAL
Programa Sectorial de
Educacién 2007-2012

PROSEDU

1.2.2 Adecuar los sistemas de
formacion de docentes para
que respondan a los objetivos
que se busca alcanzar en el
curriculo.

1.2.4 Poner en marcha un
programa de capacitacion de
docentes para la atencion
adecuada de las innovaciones
curriculares de gestion y
especialmente, del uso
educativo de las tecnologias
de la informacién y
comunicacion.

1.2.8 Capacitar a los docentes
y a los equipos técnicos
estatales en la aplicacion de
los nuevos programas de

NACIONAL
Alianza para la Calidad

ALIANZA

I. 2.1 Equipar con computadora
a maestros que logren
acreditar su certificacion de
competencias digital.

1.2.9 (No Determinado)

11.4 .1 Ingreso y promocién de
todas las nuevas plazas y todas
las vacantes definitivas por la
via del concurso nacional
publico de oposicion
convocado y dictaminado.

IV. 9.1. Impulsar la reforma de
los enfoques, asignaturas y
contenidos de la educacién
basica, a partir del ciclo 2008-
2009.

ESTATAL
Plan Estatal de Desarrollo
2005-2011

1V.1.1.4 Propiciar un
crecimiento ordenado de la
educacion privada, bajo una
regulaciéon moderna y una
supervision adecuada que
aseguren la prestacion de
servicios educativos de
calidad.

1IV.1.3.2 Alentar la
cooperacion y el intercambio
académico entre las
instituciones de Educacion
Media, su vinculacion con el
Sector Productivo e
integracion con los otros
niveles del sistema educativo
estatal.

V. 1.9.1 Fortalecer las

ESTATAL
Programa Estratégico
Sectorial para una
Educacidn Integral 2005-
2011
PESE
3.1.1 Satisfacer la
demanda social de
educacion garantizando
igualdad de
oportunidades.
3.2.1 Ubicar al estado de
Quintana Roo entre los
lugares mas destacados a
nivel nacional de
aprovechamiento escolar
en la educacion basica,
mejorando la calidad del
proceso ensefianza
aprendizaje.
3.2.3 Asegurar que los
niveles educativos
ofrezcan a los alumnos las
competencias necesarias
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NACIONAL NACIONAL ESTATAL ESTATAL
Programa Sectorial de Alianza para la Calidad Plan Estatal de Desarrollo Programa Estratégico
Educacién 2007-2012 2005-2011 Sectorial para una

PROSEDU ALIANZA Educacion Integral 2005-

2011
PESE
estudios. acciones de participacion para transitar
1.3.2 Capacitar a los social hacia el compromiso exitosamente al nivel
profesores de escuelas que se de financiar la educacién. siguiente.

encuentran en condiciones de
vulnerabilidad por las bajas
calificaciones obtenidas en la
Evaluacién Nacional del Logro
Académico en Centros
Escolares (ENLACE).

2.6.2 Capacitar a los docentes
en el uso didactico de las
tecnologias de la informacién
y la comunicacién.

2.7.2 Fortalecer el Programa
de Educaciodn Inicial no
Escolarizada, ofrecido por el
CONAFE, a madres, padres y
cuidadores.

2.7.5 Corresponsabilizar a los
tres 6rdenes de gobiernoy a
las instituciones educativas y
de desarrollo social, para
asegurar que todos los nifios y
jovenes de comunidades
aisladas y en rezago social
tengan acceso y permanezcan
en los servicios de educacidn
basica durante todo el ciclo
escolar, asi como que cuenten
con los recursos necesarios
para lograr los mejores
aprendizajes.

SECCION 2. RESUMEN NARRATIVO DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

La Matriz de Indicadores por Proyecto se elabora con base en la Metodologia del Marco Ldgico
(MML) para responder a las preguntas:

= ¢Qué se busca lograr con su ejecucion?

= ¢Quéimpacto concreto se espera alcanzar?

= ¢Qué bienes o servicios deben ser producidos?

= ¢COomo saber si los objetivos se cumplieron?

= JQué factores externos pueden afectar o impedir el desarrollo del Proyecto (Supuestos)?

De acuerdo con la MMIL, el Fin es la descripcion de cdmo el Proyecto contribuye a la solucion de un
problema de desarrollo o a la consecucion de objetivos estratégicos estatales o institucionales, ya
sea en el mediano o largo plazo. Asimismo, el Propdsito es el resultado directo que beneficiard a la
poblacidn objetivo a partir de los bienes y/o servicios entregados o proporcionados mediante el
desarrollo de las Actividades del Proyecto (Componente).
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En el analisis del resumen narrativo del Proyecto 037213 no se identifica evidencia del Fin o la
contribucidon a un objetivo superior que, conforme a los objetivos del PROSEDU 2007-2012, debe
orientarse a: “Elevar la calidad de la educacion para que los estudiantes mejoren su nivel de logro
educativo, cuenten con medios para tener acceso a un mayor bienestar y contribuyan al desarrollo
nacional.”

Los objetivos de la MIR 2011 inician a partir del nivel de Propdsito, donde se muestra que el
objetivo directo a ser logrado es “proporcionar servicios de educacién bdsica con calidad”. Para
lograr el objetivo del Proyecto (Componente) que es: capacitar a los docentes en servicio de
Educacion Bdsica en los nuevos planes y programas de estudio, asi como actualizarlos en el uso
educativo de las TICs, el Proyecto se desagrega en cuatro Actividades referentes a formacién y
capacitacion de profesores de acuerdo con los nuevos planes y programas de la Reforma Integral
de Educacion Basica.

El Proyecto no tiene definido un fin o la descripcidon acerca de cémo contribuye a la solucién del
problema. Contiene un propdsito o el resultado directo a ser logrado en la poblacidn objetivo
“docentes” y que es “Proporcionar servicios de educacion bdsica con calidad a todos los nifios y
jévenes del Estado (...)” y el alcance o beneficio tangible del Proyecto se define como “contribuir al
fortalecimiento de las competencias de los docentes en el servicio de Educacién Bdsica para
mejorar el logro educativo”. Por tanto, existe congruencia entre el problema y el propésito, sin
embargo, en la definicion del problema no se indica la justificacion que permita contextualizar la
creacién de un producto o la prestacion de un servicio determinado.

Problematica detectada: Bajo desempeiio docente que impide mejorar el logro educativo.

Resumen narrativo (objetivos) Nombre del Indicador

Primaria en los nuevos planes y programas de la
Reforma Integral de Educacién Basica asi como a los
directivos escolares y Asesores Técnico Pedagdgicos
de este nivel educativo.

PROPOSITO Proporcionar servicios de educacion basica con Atencidn a la demanda de educacién
calidad a todos los nifios y jovenes del Estado para basica.
proporcionarles los conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que les permitan desarrollarse a
lo largo de la vida.
COMPONENTE Formar de manera continua a las figuras educativas Porcentaje de figuras educativas
en los nuevos planes y programas de estudio que capacitadas en los procesos de Reforma
conforman la Reforma Integral de Educacién Basica Integral de Educacion Basica.
(RIEB)
ACTIVIDADES 1. Capacitar a los docentes de 2do y 5to Educacion Porcentaje docentes de 2do y 5to de

Educacidn Primaria capacitados en los
nuevos planes y programas de la Reforma
Integral de Educacion Basica.

2. Capacitar a los docentes de la Educacion Basica en
el uso educativo de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC).

Porcentaje de docentes de Educacion
Basica que se capacitan en el uso
pedagogico de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion.

3. Capacitar a los docentes que presentaron examen
en el Concurso Nacional de Plazas Docentes y que
obtuvieron la categoria <Elegible, requiere nivelacién
académica> a través del Programa Integral de
Nivelaciéon Académica.

Porcentaje de docentes que acreditan el
Programa Integral de Nivelacién
Académica (PINA).

Dra. Ofelia Angeles, Consultora




7 ‘ EVALUACION DE DESEMPENO 2011

ANGELES
ShEz,

Problematica detectada: Bajo desempefio docente que impide mejorar el logro educativo.

Resumen narrativo (objetivos) Nombre del Indicador
4. Gestionar el fortalecimiento de los ocho Centros Porcentaje de Centros de Maestros
de Maestros de la Entidad en el area de Recursos fortalecidos con recursos humanos,
humanos, infraestructura y servicios. infraestructura y servicios.

e Resultados y Hallazgos de la Matriz de Indicadores

-Légica vertical

e El resumen narrativo de la MIR inicia a partir del objetivo de Propdsito, el cual tiene
relacion légica con los contenidos del objetivo de Componente y Actividades.

e El Proyecto se conforma de cuatro Actividades, las cuales deben producir un Componente
y para cada Actividad se definen indicadores que miden el grado de avance en el logro de
metas y objetivos.

e Las Actividades del Proyecto estan enfocadas en:

= Capacitacion de docentes en los contenidos de la RIEB.

= (Capacitacién de docentes en TICS

= (Capacitacién de docentes que presentaron examenes en el Concurso Nacional de
Plazas docentes.

= Gestidn de acciones de fortalecimiento de los ocho Centro de Maestros en la
entidad.

e En términos generales de la légica vertical de la MML, las Actividades propuestas
contribuyen al logro del Componente y del Propdsito, aunque presentan ambigliedades
que deben ser subsanadas, por ejemplo:

= En la Actividad 2, se desconoce si los docentes que seran capacitados pueden ser
de cualquier grado y nivel (primaria y/o secundaria) o si, se refiere nuevamente a
los docentes de segundo y quinto grado de primaria.

= En la Actividad 3, se presentan problemas de claridad semdntica y redaccion, asi
como el indicador, no refleja la medicidn de la actividad.

= En la Actividad 4, no es posible identificar cuando un Centro de Maestros esta
fortalecido y cuando no lo esta.
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-Légica horizontal

= El Proyecto tiene al menos un indicador para cada nivel (Propdsito, Componente vy
Actividades).

= En términos de disefio, las Actividades son congruentes con el Componente, aunque
representan esfuerzos aislados que no logran consolidarse entre si, para que una Actividad
apoye la consecucién de otra y asi sucesivamente.

= Con excepcion del indicador de Propdsito, el nombre de los indicadores de Componente y
Actividades expresan la nocidn o relaciéon aritmética para medir el avance y logro en
metas.

= Elindicador de Propdsito es de calidad, sin embargo, su formulacidon no se enfoca a medir
los atributos, propiedades o caracteristicas que deben tener los bienes o servicios publicos
generados en la atencion de la poblacion objetivo en relacion con la satisfaccion del
usuario o beneficiario. Por lo tanto, la dimensién de este indicador es de eficacia.

= Los indicadores del Componente y las Actividades son monitoreables de forma mensual y
otros anualmente, las unidades de medida son heterogéneas (docente capacitado vy
espacio construido, rehabilitado y equipado) lo cual dificulta la medicién global de la
contribucion de las Actividades al logro del Componente.

= En general se detectan problemas de claridad semantica y redaccién de las distintas
Actividades, asi como en los indicadores, que en varios casos no reflejan mediciones
cuantitativas de las actividades que integran el Componente.

e Vinculacion de las actividades con el ejercicio inmediato anterior (Ao de la Linea Base)

Con base en los documentos Matriz de Indicadores del Programa Anual 2010 vy Matriz de
Indicadores para Resultados del Programa Anual 2011, se realizé un andlisis comparativo entre las
Actividades del Componente correspondientes al ejercicio fiscal 2010 y el ejercicio 2011,
encontrando que:

= La continuidad entre actividades es minima, el Proyecto en su ejercicio 2011 renovd por
completo el enfoque de trabajo y se concentré en acciones de capacitacion docente en
educacion primaria, eliminando dentro de la poblacidn objetivo a los docentes de educacion
preescolar, que eran considerados en las Actividades de 2010.

= Las unidades de medida cambiaron en 2011, respecto de las que fueron consideradas en
2010, por ejemplo la Actividad dos de ese afio la unidad fue “escuela atendida” y en 2011
cambio por “docente capacitado”.
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Actividad 2010 b Actividad 2011 Observaciones
1 Actualizar a los docentes de - Sin coincidencia No hay relacién con
Educacién Preescolar en el PEP 2004 las actividades 2011.

(acciones de consolidacién)

2 Actualizar a los docentes de 12 62, 1 Capacitar a los docentes de 2do y Cambia la focalizacion
asi como a directivos y ATP de 5to Educacion Primaria en los de la poblacién
educacion primaria en los nuevos nuevos planes y programas de la objetivo y atendida.
programas de estudio. Reforma Integral de Educacién

Bdsica asi como a los directivos
escolares y Asesores Técnico
Pedagodgicos de este nivel

educativo.

3 Dar seguimiento al programa de - Sin coincidencia. No hay relaciéon con
capacitacion de RES en las escuelas las actividades 2011.
secundarias.

4 Capacitar a los docentes de 2 Capacitar a los docentes de la Continuidad.
educacion basica para que se Educacidn Basica en el uso
certifiquen en competencias educativo de las Tecnologias de
digitales. Informacién y Comunicacién (TIC).

- Sin coincidencia 3 Capacitar a los docentes que No hay relacién con

presentaron examen en el las actividades 2010.

Concurso Nacional de Plazas
Docentes y que obtuvieron la
categoria <Elegible, requiere
nivelacion académica> a través del
Programa Integral de Nivelacién

Académica.
- Sin coincidencia 4 Gestionar el fortalecimiento de los No hay relaciéon con
ocho Centros de Maestros de la las actividades 2010.

Entidad en el area de Recursos
humanos, infraestructura y

servicios.

De acuerdo a las observaciones se recomienda mantener la continuidad de actividades entre unoy
otro ejercicio fiscal para poder evaluar avances e impactos, asi como considerar las posibles
consecuencias, en términos de la evaluacién de desempefio, antes de eliminar o cambiar una
Actividad y su respectivo indicador.

e Orientacidn para resultados

Para monitorear el desempefio del Proyecto se cuenta con los informes de avance programatico
presupuestal trimestrales, donde se reportan avances en el logro de metas en términos de eficacia
(comparacion entre lo programado y lo ejecutado).
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SECCION 3. POBLACION Y COBERTURA

El Proyecto 037213 sefiala cuatro actividades a realizar, en las cuales se indica un nimero definido
de beneficiarios agrupados mediante el concepto de “docente”, sin embargo, las unidades de
medida ocupadas varian entre: “docentes y Centros de Maestros”, por lo que se dificulta obtener
una poblacién objetivo homogénea y cuantificable.

Por la ausencia de datos sobre la poblacidn objetivo de 2010, la poblacién potencial y la atendida,
no es posible realizar un andlisis de cobertura y focalizacidn del programa. No obstante, en la MIR
2011 el dato de la cantidad de hombres y mujeres que son beneficiarios de las actividades indica
una ausencia de equidad de género en la posibilidad de acceso a la formacién continua. En la
Matriz referida, para cada actividad, la poblacion beneficiaria es Unicamente del género
masculino.

Actividad Concepto Poblacion Beneficiaria del Proyecto
Potencial Objetivo Objetivo Atendida
2010 2011 2011
MIR MIR
1 Docentes No disponible No disponible 1,778 No disponible
2 Docentes No disponible 2,355 700 No disponible
3 Docentes No disponible 312 512 No disponible
4 Docentes No disponible 3,917 10,715 No disponible
Total 6,584 13,705

SECCION 4. INDICADORES Y METAS

Un indicador es la medicion sistemdtica y continua de las actividades, productos, resultados e
impactos de las acciones del gobierno y su comparacion con lo deseado o planeado. Un indicador
de desempefio es la expresion cuantitativa para medir el cumplimiento de objetivos y metas
establecidas, reflejar cambios en las acciones programadas, monitorear y evaluar resultados.

Los indicadores son importantes porque permiten:

= Mejorar el disefio de proyectos y programas.

= Permite orientar el uso de recursos hacia actividades mds exitosas.

= Miden los resultados de los programas.

= Facilitan la transparencia y rendicion de cuentas.

= Proporcionan informacion para mejorar el desempefio de proyectos y programas.

= Permiten medir la satisfaccion de los beneficiarios y determinar una mejora en sus niveles
de bienestar.
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Conforme a la MML, el Proyecto tiene dos indicadores estratégicos, uno de Propdsito y otro de
Componente y cuatro indicadores de gestidn correspondientes a cada una de las Actividades de la
MIR 2011.

El Proyecto sefiala que la frecuencia de medicién (monitoreo) de las Actividades puede ser
mensual o anual a través de indicadores de eficacia, sin embargo, el indicador del componente
define que la dimensién de la medicidn es calidad.

Los indicadores se enfocan en la medicidn de resultados para los siguientes aspectos:

= Docentes capacitados (indicadores 1, 2 y 3)
= Espacio construido, rehabilitado y equipado (indicador 4)

4.1. Indicador del Componente

El indicador del Componente tiene como afio base el ejercicio 2010, su frecuencia de medicion es
trimestral y su dimensién es de eficacia. En su formulacién se observa que:

= El método de calculo corresponde a un indicador de eficacia (grado de cumplimiento de
objetivos).

= Elindicador es claro (preciso), relevante (refleja el logro del objetivo) y adecuado (aporta
bases para evaluar el desempefio).

= La fuente de verificacion es ambigua, porque no se sustenta en reportes homogéneos
para identificar de manera directa y a corto plazo que el presupuesto se gastd conforme a
lo planeado, por ejemplo: reporte de usuarios o informes de actividades.

= Debido al formato de la MIR 2011 no es posible encontrar evidencia de los Supuestos o
factores externos que inciden en el éxito o fracaso de las Actividades del Proyecto.

CARACTERISTICAS ‘ INDICADOR DEL COMPONENTE

Nombre del indicador Porcentaje de figuras educativas capacitadas en los procesos de la
Reforma Integral de Educacion Basica.

Definicion Muestra los resultados porcentuales de figuras educativas que
acreditan los cursos, talleres y Diplomados que se realizan en torno a
la RIEB.

Método de calculo Numero de figuras educativas capacitadas en los procesos de la

RIEB/ Numero de figuras educativas de Educacion Basica x 100

Variables Figuras educativas que participan en la capacitacién/ Figuras
educativas de Preescolar, 2do y 5to de Educacidon Primaria y
Secundaria X 100

Unidad de medida Figura educativa formada

Valor (meta) 2,691

Frecuencia de Medicion del Indicador Trimestral

Fuente de Verificacién Listas de asistencia, informes de actividades de capacitacion de los
facilitadores.

Afio base 2010

Valor inmediato anterior 200

Dimension EFICACIA
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4.2. Principales indicadores de Actividad

Con el fin de realizar un ejercicio de revisién y actualizacién de indicadores, a continuacién se
analizan los indicadores de gestidon en relacidon con su descripcion y las variables que se toman en
cuenta para su calculo.

Fundamentalmente los indicadores se enfocan en los siguientes aspectos:

= El indicador 1 cuantifica el nUmero de docentes de 22 y 52 grado de primaria que son
capacitados conforme a la Reforma Integral de Educaciéon Basica, sin embargo, no es
posible corroborar el grado de avance de la meta establecida, porque la Actividad no sélo
considera como personal por capacitar a los docentes de 22 y 52 grado de primaria, sino
también a los directivos escolares y asesores técnico pedagdgicos de ese nivel educativo,
situacién que no se ve reflejada en el método de calculo, ni en la descripcién de variables.

= Elindicador 2 busca medir el nUmero de docentes que son capacitados en el uso de TICs.
Lo recomendable es revisar el método de calculo y la descripcién de variables a fin de que
sean congruentes con la Actividad.

= El indicador 3 cuantifica el nimero de docentes que son capacitados en el Programa
Integral de Nivelacién académica, sin embargo, la redaccién de la actividad es confusa, por
lo que se recomienda su revisidon. En términos generales, el indicador propuesto debe
revisarse en la sintaxis y redaccion de su nombre, definicién, método de calculo y
descripcién de variables, a fin de reflejar congruencia con la actividad que debe medir.

= El indicador 4 se propone cuantificar el nimero de Centros de Formaciéon de Maestros
que son fortalecidos en su infraestructura, recursos humanos y servicios. Con respecto a
ello, la recomendacion es crear términos de referencia para la operacion del Proyecto, en
donde se defina qué se entiende como acciones de fortalecimiento, ya que el indicador es
confuso en su método de cdlculo y descripcidén de variables.

Los indicadores de las Actividades presentan variedad de documentos como fuentes de
verificacion lo que dificulta el monitoreo en el avance de metas y logro de objetivos, ya que la
medicion se sustenta a partir de listas, bases de datos, informes, plantillas de productos y
fotografias generando el riesgo de datos imprecisos o duplicados en los reportes para identificar
que el presupuesto se gasto conforme a lo planeado.

De igual forma, debido a la estructura del formato MIR 2011 no es posible encontrar evidencia de
los Supuestos o Factores Externos que inciden en el éxito o fracaso de las Actividades del Proyecto
en el logro de los objetivos de Componente y Propésito.

Por ultimo se sugiere para los ejercicios subsecuentes revisar la sintaxis de los indicadores, asi
como el método de célculo, frecuencia de medicidn (se recomienda para indicadores de actividad
una periodicidad maxima trimestral) y la descripcién de variables. Junto con la homologacion de la
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fuente de verificacién para dar un

indicadores.

CARACTERISTICAS

INDICADOR
ACTIVIDAD 1

INDICADOR
ACTIVIDAD 2

INDICADOR
ACTIVIDAD 3

caracter de economia y agilidad en el monitoreo de

INDICADOR
ACTIVIDAD 4

docentes capacitados
en la Reforma Integral
de Educacion Basica 22
y 52 de Educacion
Primaria.

porcentuales de los
docentes capacitados
en el uso pedagdgico
de las Tecnologias de
la Informaciény
Comunicacién.

porcentuales de los
docentes capacitados
en el Programa
Integral de Nivelacion
Académica (PINA).

Nombre del Porcentaje docentes de | Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de Centros
indicador 2do y 5to de Educacion docentes de docentes que de Maestros fortalecidos
Primaria capacitados en | Educacion Basica que acreditan el Programa recursos humanos,
los nuevos planes y se capacitan en eluso | Integral de Nivelacién infraestructuray
programas de la pedagdgico de las Académica (PINA). servicios.
Reforma Integral de Tecnologias de
Educacidn Basica. Informaciény
Comunicacién.
Definicion Muestra los resultados Muestra los Muestra los Muestra los resultados
porcentuales de los resultados resultados porcentuales de los

Centros de Maestros
fortalecidos en Recursos
Humanos,
Infraestructuray
Servicios.

Método de célculo

No. de docentes de 22 y
52 que participan en los
programas formativos
de la Reforma Integral
de Educacién Bésica/
No. total de docentes
de 22y 52 de educacion
primaria X 100

No. de docentes de
Educacién Basica
capacitados en el uso
pedagdgico de la
Tecnologias de la
informaciony
Comunicaciéon/No. de
docentes que
conforman la meta
anual X 100

No. de docentes que
acreditan el Programa
Integral de Nivelacion
Académica (PINA)/
No. de docentes que
requieren nivelacién
académica X 100

No. de Centros de
Maestros que cuentan
con plantilla de personal
completa, edificios
seguros, que se les ha
dado mantenimientoy
que se les ha dotado de
servicios basicos (agua
potable, embotellada,
servicio de limpieza 'y
seguridad)/No. total de
Centros de Maestros X
100

Variables Los docentes de 22y 52 | Periédicamente se Los docentes que Los Centros de Maestros
deben participar en los emite una obtuvieron el estatus requieren de
programas de convocatoria a los “Requiere Nivelacion mantenimiento y
generalizacion de la docentes de Académica” deben equipamiento.
Reforma Integral de Educacién Basica para | inscribirse en los
Educacidn Basica que participen en Centros de Maestros y
programas formativos | asistir a todos los El total de Centros de
Sin datos (cursos, talleres, cursos que integran el Maestros en la entidad.
diplomados) en el uso | Programa, una vez
pedagdgico de las que acreditan el
Tecnologias de la Programa, acceden a
Informaciony su plaza base.
Comunicacion.
El total de docentes
Cada afio de que se ubican en esta
establece una meta categoria es
de atencién. proporcionado por la
Direccidn de Recursos
Humanos.
Unidad de medida Docente Capacitado Docente Capacitado Docente Capacitado Centro de Maestros

Verificacion

Base de datos

Informes

plantillas de productos
y bases de datos.

Valor (meta) 1,778 700 512 8
Frecuencia de Mensual Anual Mensual Anual

Medicion del

Indicador

Fuente de Lista de asistencia Listas de asistencia Listas de asistencia, Informes técnicos,

fotografias, plantillas de
personal, reportes.

Afio base

2010

2010

2010

2010

Valor inmediato

1,800

700

512

1
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CARACTERISTICAS INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR
ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 2 ACTIVIDAD 3 ACTIVIDAD 4

anterior
Dimension EFICACIA EFICACIA EFICACIA EFICACIA

e Avance de metas

Las metas son estimaciones cuantitativas de acuerdo con la magnitud de las necesidades o déficit
detectados en el diagndstico, pero dado que no siempre es posible cubrir el déficit total, estas
pueden ser inferiores a la demanda (ejercicio de focalizacion).

Con base en los documentos Formato Evaluatorio Programdtico del Programa Anual, Ejercicio
Fiscal 2010 (14 de enero de 2011) y Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Anual
2011, se detectd que:

= El grado de cumplimiento de las metas programadas y ejecutadas en 2011 de acuerdo con
la calendarizacién de la Matriz de Indicadores para Resultados de ese mismo afio, indica
en dos casos se cumplieron en porcentajes mayores al cien por ciento.

= Las unidades de medida de las Actividades 2, 3 y 4 tuvieron continuidad por lo que, en las
metas programadas en el ejercicio 2011 se observa variacion entre las metas ejecutadas
2010, las metas programadas 2011 y las metas ejecutadas 2011, lo que muestra
dificultades de planeacidn y continuidad en términos de desempeno.

= Enla MIR 2011 se reporta como linea base las metas programadas en el ejercicio 2010, en
lugar de reflejar las metas ejecutadas, que en términos de la MML representan el punto
de partida. De igual forma en dicha matriz se reporta un logro de metas 2010 en una
Actividad que no se programoé en el ejercicio inmediato anterior.

Por lo anterior, se sugiere reformular las metas cuando el porcentaje de logro es muy bajo o muy
alto a lo planeado. Asi como establecer continuidad en el logro de metas a partir de una linea base
y un ejercicio de focalizacidn.

No. META UNIDAD DE META UNIDAD DE META PORCENTAIJE DE

ACT EJECUTADA MEDIDA PROGRAMADA MEDIDA EJECUTADA LOGRO

2010 2011 2011
1 - - 1,178 Docente 1,906 162
capacitado
2 3,917 Docentes 700 Docente 429 61
capacitado
3 63 Docentes 512 Docente 264 52
capacitado
4 262 Centros de 8 Espacio 40 500
Maestros construido,
rehabilitado y
equipado
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4.3. Evolucion del presupuesto

No se cuenta con informacidon que permita verificar la evolucién del presupuesto entre el ejercicio
fiscal 2010 y el 2011. No obstante, durante el ejercicio sujeto a evaluacién de desempefio, se
reporta una ampliacién del 4.2% en comparacién con el presupuesto autorizado, el cual recibio
recursos del Fondo de Aportaciones para la Educacidn Basica y Normal (FAEB).

Presupuesto Presupuesto ejercido Presupuesto
autorizado ampliacién o reduccion

2010 (No disponible) (No disponible) (No disponible)
2011 31,024,581.00 32,342,566.21 1,317,985.21
(ampliacion)

No se cuenta con informacién suficiente que permita verificar la evolucién del presupuesto entre
el ejercicio fiscal 2010 y el 2011.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La evaluacion es un ejercicio de mejora continua en la toma de decisiones sobre un proyecto o
programa en funcion de prioridades y objetivos de corto, mediano y largo plazo con el propdsito de
un mejor aprovechamiento de los recursos para el fortalecimiento de capacidades institucionales
(transparencia y rendicion de cuentas) e incremento del valor publico en las acciones dirigidas a la
obtencion de un impacto positivo en las condiciones y calidad de vida de la poblacion (gestion y
presupuesto para resultados). En ese sentido, se listan las siguientes debilidades, fortalezas y
recomendaciones:

Debilidades

e Ausencia de un Fin que esté alineado a objetivos estratégicos nacionales.

o Dificultades en la sintaxis de cada uno de los elementos que forman parte de la Matriz de
Indicadores, de acuerdo con la Metodologia del Marco Légico y el enfoque de gestidn para
resultados.

e Insuficiente informacidon para realizar la evaluacion en aspectos como presupuesto,
planeacion, programacion y seguimiento en el avance de resultados, asi como en el
diagndstico del problema.

e Limitaciones propias del formato de la Matriz de Indicadores que dificultan la definicién de
un Fin que oriente los objetivos y acciones del Proyecto, y de Supuestos o factores
externos a considerar en el logro de las metas.
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Fortalezas

e El Proyecto ha mejorado en la definicién de sus actividades con respecto a las que se
realizaron en 2010, enfocandose en acciones de capacitacidén de los docentes conforme a
los nuevos planes de estudio de la RIEB, asi como en tecnologias de la informacién vy
comunicacion.

e El Proyecto cuenta con recursos humanos, materiales y financieros para su desarrollo y
estd normado por las Reglas de Operacién del Programa del Sistema Nacional de
Formacion Continua y Superacion Profesional de Maestros de Educacién Basica en
Servicio.

Recomendaciones

e la planeacién de actividades y definicion de indicadores debe obedecer a una
programacion mas estricta, a fin de evitar reportar el logro de metas mayores al 100%, lo
cual es un indicio negativo de la calidad de los procesos de planeacién, programacion y
presupuestacion.

e Alinear los indicadores de las actividades con el componente, el propdsito y el problema,
conforme a las observaciones y sugerencias presentadas en la evaluacién.

e Mejorar la sintaxis de los elementos de la Matriz de Indicadores conforme a las
observaciones y sugerencias planteadas, para afinar la légica vertical y horizontal de los
contenidos.

e Garantizar la continuidad de actividades, indicadores y metas que generen la informacién
necesaria para medir el desempefio de la gestidn publica en el logro de objetivos y metas,
de acuerdo con los datos reportados en cada ejercicio fiscal.

e Homologar criterios, parametros de medicion y fuentes de verificacién para obtener
resultados verificables y fiables que permitan, por una parte escalar a una evaluacion de
operacion e impacto en el dmbito estatal y por otra transitar a un mayor nivel de
complejidad en la formulacidon de indicadores, por ejemplo de la eficacia pasar a
indicadores de calidad o de economia.

FUENTES DE INFORMACION

Del Proyecto:

o Acuerdo nimero 550 por el que se modifica el diverso nimero 516 por el que se emiten
las Reglas de Operacion del Programa del Sistema Nacional de Formacién Continua y
Superacidn Profesional de Maestros de Educacién Basica en Servicio.

Diagnéstico del Sistema Educativo Estatal 2010-2011

Formato Evaluatorio Programatico del Programa Anual, Ejercicio Fiscal 2010

Matriz de Indicadores del Programa Anual 2010

O O O O

Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Anual 2011
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Plan Estatal de Desarrollo 2005-2011

Programa Estratégico Sectorial para una Educacién Integral 2005-2011 (PESE)
Programa Sectorial de Educacién 2007-2012 (PROSEDU)

Reglas de Operacion del Programa Nacional de Lectura 2010.

O O O O

De la Evaluacion de Desempeiio:

o Metodologia de trabajo para la elaboracién de los Programa Anuales 2011 de las
Entidades Federativas.

o Modelo de términos de referencia para la evaluaciéon de consistencia y resultados de
CONEVAL.
Nota Técnica con los principales conceptos de la Matriz de Indicadores.
Oficio Circular 307-A.- 0580 Criterios para la Revision y actualizacién de la Matriz de
Indicadores para Resultados del Presupuesto de Egresos de la Federacién 2011.

DATOS DEL EVALUADOR EXTERNO

e Nombre: Ofelia Angeles Gutiérrez
e Correo: angeles.ofelia@gmail.com
e Teléfono: (55) 5550 4440
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PRESENTACION

El objetivo de la evaluacion de desempeiio es verificar mediante trabajo de gabinete, con apoyo en
informacion proporcionada por la Servicios Educativos del estado de Quintana Roo, asi como
informacion publicada en su Portal de Internet, la consistencia del Proyecto 197235: SISTEMA
NACIONAL DE FORMACION CONTINUA Y SUPERACION PROFESIONAL en cuanto a su disefio,
planeacion estratégica, cobertura y resultados. Lo anterior, con el fin de que las recomendaciones
de este andlisis puedan retroalimentar el disefio y planeacion del Proyecto.

El presente informe de evaluacién de desempefio contiene las siguientes secciones:

SECCION 1. DISENO. En esta seccidn se reportan los datos de la Actividad Prioritaria (Programa) a
la que pertenece el Componente (Proyecto) identificando la Dependencia, Unidad Administrativa y
responsable operativo del Proyecto. Junto con el analisis de la problematica detectada y el andlisis
sobre su contribucidn a objetivos estratégicos nacionales, estatales y/o institucionales.

SECCION 2. RESUMEN NARRATIVO DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS.
Contiene el andlisis el resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados con la
informacidn especifica del componente evaluado. Asi como los resultados y hallazgos de la Matriz
de Indicadores en su ldgica vertical y horizontal.

SECCION 3. POBLACION Y COBERTURA. Se presentan los datos de la poblacién potencial, objetivo
y atendida. Asimismo se observan las fortalezas y dificultades metodoldgicas para su
determinacidn y cdlculo.

SECCION 4. INDICADORES Y METAS. En esta seccidn se identifican los indicadores sujetos a
analisis y se justifica su seleccidn; se verifica el avance en metas en comparacion con el ejercicio
fiscal inmediato anterior y se analiza la evolucidn del presupuesto.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. Aqui se reportan las debilidades (retos), principales
fortalezas del Componente y se realizan recomendaciones para la atencidon a los problemas
identificados.
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SECCION 1. DISENO Y PLANEACION

1.1. Datos Generales del Componente o Proyecto

Actividad Prioritaria A03 Educacion Basica
Dependencia Servicios Educativos del estado de Quintana Roo
Nombre del titular Prof. Eduardo José Patrén Azueta/ Director General de los

Servicios Educativos

Componente (Proyecto) 197235 Sistema Nacional de Formacién Continua y Superacién
Profesional

Unidad administrativa responsable | Departamento de Actualizacion y Capacitacién Docente
del Componente

Nombre del titular M. en A. Maria Josefina Aguilar Leo.

Datos de contacto (teléfonos y | (983)83311709
correo electrénico)

Unidad operativa del Componente y | Actividad:
nombre del titular (responsables de
emitir el documento de verificacion) | 1.- Departamento de Actualizacion y Capacitacion Docente

2.-Direccién de Calidad Educativa/ Departamento de
Actualizacién y Capacitacion Docente

3.- Departamento de Actualizacién y Capacitaciéon Docente

4.-Direccion de Calidad Educativa/ Direccion de Evaluacidn

Datos de contacto (teléfonos y | (No Determinado)
correo electrénico)

Tipo de evaluacién Desempefio
Fuente de recursos Ramo 11 (Alianza por la Calidad)
Problematica general detectada Bajos niveles en el logro educativo, tanto de los docentes como

de los estudiantes de educacidn basica (a través de las
evaluaciones estandarizadas).

1.2. Andlisis de la problematica detectada
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El Componente “197235 Sistema Nacional de Formacién Continua y Superacién Profesional”, en
adelante Proyecto 197235, es uno de los componentes de la Actividad Prioritaria AO3 Educacion
Basica, que tiene como propdsito: “Proporcionar servicios de educacion bdsica con calidad a todos
los nifios y jévenes del Estado para proporcionarles los conocimientos, habilidades, actitudes y
valores que les permitan desarrollarse a lo largo de la vida.”

De acuerdo con la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Anual 2011 (MIR 2011), el
Proyecto 197235, responde a la problematica: “Bajos niveles en el logro educativo, tanto de los
docentes como de los estudiantes de educacion bdsica (a través de las evaluaciones
estandarizadas)”, mediante el desarrollo de actividades orientadas a capacitacion en asesoria
académica y gestion basados en nuevos programas de estudio incorporando las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TICs); capacitacidn en los nuevos planes y programas de la Reforma
Integral de Educacion Basica; y aplicacion de exdamenes nacionales para la actualizaciéon de
maestros en servicio.

Un problema es el déficit o carencia identificada y la justificacion presenta los motivos por los que
se realizan acciones de intervencion para solventar o reducir el problema identificado. En el
planteamiento del problema que da origen al Proyecto 197235 se aborda el tema de un bajo logro
educativo de docentes y maestros, por una carencia de acciones en materia de capacitacion y
actualizacién docente conforme a los nuevos planes y programas de estudio.

A partir de la revision del Diagndstico del Sistema Educativo Estatal 2010-2011 se intentd
identificar datos estadisticos que permitan justificar el objetivo y actividades del Proyecto:

= Los resultados de la prueba ENLACE también se presentan por nivel de logro académico:
Insuficiente, Elemental, Bueno y Excelente, los cuales se construyen a partir de la
calibraciéon de los reactivos y su grado de dificultad.

= la matricula total a nivel primaria durante el ciclo escolar 2010-2011 fue de 166,038
alumnos.

= La matricula total a nivel secundaria durante el ciclo escolar 2010-2011 fue de 72,824
alumnos.

= A nivel educacién primaria durante el ciclo escolar 2010-2011 se conté con un total fue 5
mil 733 docentes.

= A nivel educacién secundaria durante el ciclo escolar 2010-2011 vy en sus distintas
modalidades se contd con un total de 5 mil 342 docentes.

En el diagnéstico no fue posible identificar aspectos relacionados con el logro educativo de
docentes, sélo se hace referencia a la prueba ENLACE que es aplicada a los alumnos de nivel basico
(primaria y secundaria) y a través del cual se expresan cualitativa y cuantitativamente los
resultados de la pruebas que permiten conocer si ha llegado a un nivel 6ptimo de logro educativo.

Dra. Ofelia Angeles, Consultora Pagina 21




7 ‘ EVALUACION DE DESEMPENO 2011

ANGELES
ShEz,

1.3. Contribucion del Componente a los objetivos estratégicos nacionales, estatales o
institucionales

El Proyecto 197235 estd vinculado con objetivos estratégicos de dos programas de caracter
nacional y dos estatales: Programa Sectorial de Educacién 2007-2012 (PROSEDU), Programa
Alianza para la Calidad, Plan Estatal de Desarrollo 2005-2011 y el Programa Estratégico Sectorial
para una Educacion Integral 2005-2011 (PESE). Dichos objetivos se orientan a:

= Acciones de formacién y superacion profesional del cuerpo docente a nivel basico.
= Innovacion curricular de gestidn y uso educativo de TIC

= Acciones que mejoren el aprovechamiento escolar de los alumnos.

= Acciones de formacién y profesionalizacidon docente.

No se identifica evidencia que justifique la vinculacién del objetivo 1V.1.4.1 del Plan Estatal de
Desarrollo 2005-2011 sobre ampliar la oferta de educacién superior y los objetivos del Proyecto
que se delimitan a la educacion basica.

NACIONAL
Programa Sectorial de
Educacién 2007-2012

PROSEDU

1.2.3 Identificar las
necesidades de formacion
continua y superacion
profesional de los docentes
para generar una oferta
sistematica, pertinente,
integral y equitativa orientada
a la mejora de la calidad de la
educacion basica.

1.2.4 Poner en marcha un
programa de capacitacion de
docentes para la atencion
adecuada de las innovaciones
curriculares de gestion y
especialmente, del uso
educativo de las tecnologias
de la informacién y
comunicacion.

1.2.6 Establecer acuerdos y
convenios con autoridades
educativas, instituciones
formadoras de docentes de
educacién superior, asi como
con organismos e instituciones
que coadyuven en el disefio,
desarrollo e implantacién de
programas para la formacién
continua y la superacion de los
profesionales de la educacién.
1.3.5 Asegurar en todo el pais
una oferta de programas de
formacion continua,
pertinente, relevante y de
calidad, que incluya opciones
diversas, adecuadas a las

NACIONAL
Alianza para la Calidad

ALIANZA

11.4 .1 Ingreso y promocién de
todas las nuevas plazas y todas
las vacantes definitivas por la
via del concurso nacional
publico de oposicién
convocado y dictaminado.

11.5.1 Creacidn del Sistema
Nacional de Formacién
Continua y Superacion
Profesional de Maestros en
Servicio A.2. Certificacion de
competencias profesionales, a
partir del ciclo escolar 2008-
2009.

1IV.9.1 Impulsar la reforma de
los enfoques, asignaturas y
contenidos de la educacién
basica, a partir del ciclo 2008-
20009.

ESTATAL
Plan Estatal de Desarrollo
2005-2011

1IV.1.1.2 Disefiar e
implementar diversas
acciones que fortalezcan la
equidad educativa en el
Estado y procurar que dichas
acciones favorezcan la
mejoria gradual del
aprovechamiento escolar.

1V.1.1.4 Propiciar un
crecimiento ordenado de la
educacion privada, bajo una
regulacién modernay una
supervision adecuada que
aseguren la prestacion de
servicios educativos de
calidad.

1IV.1.4.1 Ampliar la oferta de
educacion superior
procurando aumentar las
oportunidades para jovenes
y profesionistas de ambos
sexos, de grupos sociales
vulnerables y a la poblaciéon
indigena existente en cada
municipio.

ESTATAL
Programa Estratégico
Sectorial para una
Educacidn Integral 2005-
2011
PESE
3.2.1 Ubicar al estado de
Quintana Roo entre los
lugares mas destacados a
nivel nacional de
aprovechamiento escolar
en la educacion basica,
mejorando la calidad del
proceso ensefianza
aprendizaje.

3.2.4 Contar con personal
profesional competente,
con vocacion de servicio,
alto sentido de
responsabilidad y
respetuoso de los
principios que dignifican la
convivencia humana
distinguiéndose
ejemplarmente ante la
sociedad.

3.2.7 Generar en los
alumnos actitudes y
conductas de respeto y
aprecio para su entorno
social y ambiental, basadas
en una solida formacién de
principios y valores.
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NACIONAL NACIONAL ESTATAL ESTATAL
Programa Sectorial de Alianza para la Calidad Plan Estatal de Desarrollo Programa Estratégico
Educacién 2007-2012 2005-2011 Sectorial para una

PROSEDU ALIANZA Educacion Integral 2005-

2011
PESE

necesidades especificas de los
profesores y escuelas, con el
fin de que docentes, directivos
y asesores técnico
pedagogicos mejoren sus
practicas educativas y sigan
aprendiendo a lo largo de su
carrera profesional.

4.1.1 Fortalecer las iniciativas
y los programas dirigidos a la
formacion integral de la
persona, en los que la
participacién y el ejercicio de
la ciudadania, el cuidado de la
salud, el medio ambiente y el
patrimonio cultural y natural
sean actividades regulares del
aulay la practica docente.

Cabe destacar que el Proyecto 197235 estd alineado al Convenio Marco para la Coordinacién de
Programas sujetos a Reglas de Operaciéon que celebra la Secretaria de Educacidon Publica y el
Gobierno del estado de Quintana Roo para el desarrollo del Programa “Sistema Nacional de
Formacién Continua y Superacion Profesional”, el cual establece como objetivo general
“Contribuir a mejorar los niveles de aprendizaje educativo de los alumnos de educacion basica
mediante el incremento anual del nimero de Figuras Educativas profesionalizadas a través de la
oferta académica que brinda y/o dictamina la Direccion General de Formacién Continua de
maestros en Servicio”.

SECCION 2. RESUMEN NARRATIVO DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

La Matriz de Indicadores por Proyecto se elabora con base en la Metodologia del Marco Ldgico
(MML) para responder a las preguntas:

= ¢Qué se busca lograr con su ejecucion?

= ¢Quéimpacto concreto se espera alcanzar?

*  ¢Qué bienes o servicios deben ser producidos?

= ¢Como saber si los objetivos se cumplieron?

= JQué factores externos pueden afectar o impedir el desarrollo del Proyecto (Supuestos)?

De acuerdo con la MML, el Fin es la descripcion de cémo el Proyecto contribuye a la solucion de un
problema de desarrollo o a la consecucion de objetivos estratégicos estatales o institucionales, ya
sea en el mediano o largo plazo. Asimismo, el Propdsito es el resultado directo que beneficiard a la
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poblacion objetivo a partir de los bienes y/o servicios entregados o proporcionados mediante el
desarrollo de las Actividades del Proyecto (Componente).

En el andlisis del resumen narrativo del Proyecto 197235 no se identifica evidencia del Fin o la
contribucion de un objetivo superior que, conforme a los objetivos del PROSEDU 2007-2012, debe
orientarse a: “Elevar la calidad de la educacion para que los estudiantes mejoren su nivel de logro
educativo, cuenten con medios para tener acceso a un mayor bienestar y contribuyan al desarrollo

|”

naciona

Los objetivos de la MIR 2011 inician a partir del nivel de Propdsito, donde se muestra que el
objetivo directo a ser logrado es “proporcionar servicios de educacion basica con calidad”. Para
lograr el objetivo del Proyecto (Componente) que es “Formar profesionales de educacién basica...”
el Proyecto se desagrega en cuatro Actividades referentes a formacién y capacitacion de
profesores de acuerdo con los nuevos planes y programas de la Reforma Integral de Educacion

Basica.

Problematica detectada: Bajos niveles en el logro educativo, tanto de los docentes como de los estudiantes de Educacién Basica (a

través de las evaluaciones estandarizadas).

Resumen narrativo (objetivos)

Nombre del Indicador

PROPOSITO Proporcionar servicios de educacion basica con calidad a todos los | Atencién a la demanda de educacion
nifios y jovenes del Estado para proporcionarles los basica.
conocimientos, habilidades, actitudes y valores que les permitan
desarrollarse a lo largo de la vida.

COMPONENTE Formar a los profesionales de educacién basica de Quintana Roo, Porcentaje de figuras educativas
a través de actividades de actualizacion, capacitacion y superacién | formadas en las prioridades
profesional, en las prioridades educativas para contribuir en el educativas bajo el enfoque de la
incremento del logro educativo. reforma integral de la educacién

basica.
ACTIVIDADES 1. Consolidar el Sistema Estatal de Formacién Continua 'y Porcentaje de asesores técnico

Superacion Profesional, para docentes de educacion basica en
servicio, a través del fortalecimiento académico de los centros de
maestros e Instancia Estatal de Formacién Continua (capacitacion
de Equipo Técnico Estatal).

pedagdgicos que forman la Instancia
Estatal de Formacién Continua
capacitados en asesoria académica y
gestion.

2. Capacitar docentes de educacion basica en servicio en las areas
de Espafiol, Matematicas, Ciencias, Formacion Civica y Etica,
Inglés, Educacion Especial, Educacion Fisica, asesoria académica 'y
Gestion, basado en los nuevos programas de estudio
incorporando las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
como herramienta de ensefianza (se considera el curso basico en
estas actividades).

Porcentaje de figuras educativas de
educacion basica que acreditan los
programas formativos.

3. Capacitar docentes de 2do y 5to de Educacién Primaria en los
nuevos planes y programas de la Reforma Integral de Educacion

Porcentaje docentes de 2do y 5to de
Educacion Primaria capacitados en los
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Problematica detectada: Bajos niveles en el logro educativo, tanto de los docentes como de los estudiantes de Educacion Basica (a
través de las evaluaciones estandarizadas).

Resumen narrativo (objetivos) Nombre del Indicador

Basica. nuevos planes y programas Reforma
Integral de Educacion Basica.

4. Inscribir a las figuras educativas de Educacién Basica en los Porcentaje de figuras educativas que
Examenes Nacionales para la Actualizacion de los Maestros en sustentan los Exdmenes Nacionales
Servicio y aplicarlos conforme a los lineamientos de la Direccidn para la Actualizacion de los Maestros
General de Educacién Basica de la Secretaria de Educacién en Servicio.

Publica.

e Resultados y Hallazgos de la Matriz de Indicadores

-Légica vertical

e El resumen narrativo de la MIR inicia a partir del objetivo de Propdsito, el cual tiene
relacidn légica con los contenidos del objetivo de Componente y Actividades.

-Légica horizontal

e El Proyecto tiene al menos un indicador para cada nivel (Propdsito, Componente vy
Actividades).

e En términos de disefio, las Actividades que se proponen para el logro del componente son
congruentes entre si. No obstante, es necesario revisar los indicadores y redefinir aquellos
qgue no correspondan con las Actividades y no expresen claridad respecto al logro del
Propdsito.

e Con excepcion del indicador de Propésito, el nombre de los indicadores de Componente y
Actividades expresan la nocidn o relacion aritmética para medir el avance y logro en
metas.

e Elindicador de Propésito es de calidad, sin embargo, su formulacidn no se enfoca a medir
los atributos, propiedades o caracteristicas que deben tener los bienes o servicios publicos
generados en la atencion de la poblacion objetivo en relacion con la satisfaccion del
usuario o beneficiario. Por lo tanto, la dimension de este indicador es de eficacia.
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e Los indicadores del Componente y las Actividades son monitoreables de forma mensual y
otros anualmente, las unidades de medida son heterogéneas (figura educativa, asesor
pedagdgico, docente evaluado) lo cual dificulta la medicidn global de la contribucion de las
actividades al logro del componente.

e En general se detectan problemas de claridad semantica y redaccién de las distintas
actividades, asi como en los indicadores, que en varios casos no reflejan mediciones
cuantitativas de las actividades que integran el componente.

e Vinculacion de las actividades con el ejercicio inmediato anterior (Ao de la Linea Base)

Con base en los documentos Matriz de Indicadores del Programa Anual 2010 vy Matriz de
Indicadores para Resultados del Programa Anual 2011, se realizé un andlisis comparativo entre las
Actividades del Componente correspondientes al ejercicio fiscal 2010 y el ejercicio 2011,
encontrando que:

= Las unidades de medida de los indicadores de Actividades de 2011 guardan congruencia y
continuidad con aquéllas que se establecieron en el ejercicio fiscal 2010.
= Para las actividades de 2011 se definieron metas mas altas con respecto a la linea base 2010.

De acuerdo a las observaciones se recomienda mantener la continuidad de actividades entre unoy
otro ejercicio fiscal para poder evaluar avances e impactos, asi como considerar las posibles
consecuencias, en términos de la evaluacién de desempefio, antes de eliminar o cambiar una
Actividad y su respectivo indicador.

e Orientacion para resultados

Para monitorear el desempefio del Proyecto se cuenta con los informes de avance programatico
presupuestal trimestrales, donde se reporta avances en el logro de metas en términos de eficacia
(comparacion entre lo programado y lo ejecutado).
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SECCION 3. POBLACION Y COBERTURA

El Proyecto 197235 sefiala cuatro actividades a realizar, en las cuales se indica un nimero definido
de beneficiarios agrupados mediante tres conceptos: asesores, profesionales y docentes, sin
embargo, las unidades de medida ocupadas varian entre: asesor técnico, figura educativa y
docente por lo que, se dificulta obtener una poblacién objetivo homogénea y cuantificable. Se
sugiere homologar el concepto de la poblacién beneficiaria a “Profesor”.

La relacion de beneficiarios del componente y las actividades no es correspondiente, es decir,
mientras que el componente sefiala un total de 7,000 beneficiarios, las actividades del
componente dan como resultado un total de 522 beneficiarios como poblacién objetivo. La
dificultad que se presenta en el Proyecto para realizar un andlisis de cobertura y focalizacién del
mismo, se encuentra en la heterogeneidad de conceptos y unidades de medida, que no permiten
estimar el grado de cobertura, es decir, el nimero de beneficiarios efectivos que han sido
atendidos por el Proyecto.

Por la ausencia de datos sobre la poblacidn objetivo de 2010, la poblacién potencial y la atendida,
no es posible realizar un andlisis de cobertura y focalizacién del programa. No obstante, en Ia
Matriz de Indicadores para Resultados POA 2011 el dato de los beneficiarios indica ausencia de
equidad de género en la posibilidad de acceso a la formacidn continua y superacion profesional.
En la Matriz referida, para cada actividad, la poblacién beneficiaria es Unicamente del género

masculino.
Actividad Concepto Poblacion Beneficiaria del Proyecto
Potencial Objetivo Objetivo Atendida
2010 2011 2011
MIR MIR
1 Asesores No disponible No disponible 20 | Nodisponible
2 Profesionales No disponible No disponible 10,220 | No disponible
3 Docentes No disponible No disponible 1778 | No disponible
4 Docentes No disponible No disponible 4,952 | No disponible
Total 16,970

SECCION 4. INDICADORES Y METAS

Un indicador es la medicion sistemdtica y continua de las actividades, productos, resultados e
impactos de las acciones del gobierno y su comparacion con lo deseado o planeado. Un indicador
de desemperfio es la expresion cuantitativa para medir el cumplimiento de objetivos y metas
establecidas, reflejar cambios en las acciones programadas, monitorear y evaluar resultados.

Los indicadores son importantes porque permiten:

=  Mejorar el disefio de proyectos y programas.
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= Permite orientar el uso de recursos hacia actividades mds exitosas.

= Miden los resultados de los programas.

»  Facilitan la transparencia y rendicion de cuentas.

= Proporcionan informacion para mejorar el desempefio de proyectos y programas.

= Permiten medir la satisfaccion de los beneficiarios y determinar una mejora en sus niveles
de bienestar.

Conforme a la MML, el Proyecto tiene dos indicadores estratégicos, uno de Propdsito y otro de
Componente y cuatro indicadores de gestion, correspondientes a cada una de las Actividades de
la MIR 2011.

El Proyecto sefiala que la frecuencia de medicién (monitoreo) de las Actividades puede ser
mensual o anual a través de indicadores de eficacia, sin embargo, el indicador del componente
define que la dimensién de la medicidn es calidad.

Los indicadores se enfocan en la medicidn de resultados para los siguientes aspectos:

= Docentes capacitados (indicadores 1, 2 y 3)
= Docentes que presentan exdmenes de Actualizacion (indicador 4)

4.1. Indicador del Componente

El indicador del Componente tiene como afio base el ejercicio 2010, su frecuencia de medicion es
mensual y su dimensidn es de calidad. En su formulacién se observa que:

= El método de calculo corresponde a un indicador de eficacia (grado de cumplimiento de
objetivos).

= Elindicador es claro (preciso), relevante (refleja el logro del objetivo) y adecuado (aporta
bases para evaluar el desempefio).

= La fuente de verificacién es ambigua, porque no se sustenta en reportes para identificar
de manera directa y a corto plazo que el presupuesto se gastdé conforme a lo planeado,
por ejemplo: reporte de usuarios o informes de actividades.

= Debido al formato de la MIR 2011 no es posible encontrar evidencia de los Supuestos o
factores externos que inciden en el éxito o fracaso de las Actividades del Proyecto.

CARACTERISTICAS INDICADOR DEL COMPONENTE

Nombre del indicador Porcentaje de figuras educativas formadas en las prioridades
educativas bajo el enfoque de la Reforma Integral de Educacion
Basica.

Definicion Muestra lo resultados porcentuales de las figuras educativas que
acreditan los programas formativos que se realizan en torno a la
RIEB.

Método de calculo No. de figuras educativas formadas en las prioridades nacionales/
No. de figuras educativas de Educacion Basica x100

Variables -Figuras educativas que participan y acreditan programas formativos
-Figuras educativas que conforman el universo de Educacion Basica

Unidad de medida Figura educativa formada
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CARACTERISTICAS INDICADOR DEL COMPONENTE

Valor (meta) 10,220

Frecuencia de Medicién del Indicador Anual

Fuente de Verificacion Listas de asistencia, informes, bases de datos, resultados de
evaluaciones estandarizadas nacionales e internacionales.

Afo base 2010

Valor inmediato anterior 10,220

Dimension EFICACIA

4.2. Principales indicadores de Actividad

Con el fin de realizar un ejercicio de revisidon y actualizacién de indicadores, a continuacion se
analizan los indicadores de gestidon en relacidon con su descripcion y las variables que se toman en
cuenta para su calculo.

Fundamentalmente los indicadores se enfocan en los siguientes aspectos:

= El indicador 1 trata de medir nimero de asesores técnico pedagogicos de la Instancia
Estatal de Formacidon Continua que acreditan los programas formativos disefiados para
ellos, sin embargo, no es posible corroborar esta medicidon cuando el método de célculo y
la descripcidn de variables tienen diferencias de sintaxis y semdnticos, mientras el primero
se refiere a “asesores técnicos pedagdgicos”, el segunda menciona “participantes” y
“equipo técnico estatal”.

= El indicador 2 busca medir el numero de docentes que son capacitados en diversas
materias de educacion basica primaria y secundaria. En este caso, es necesario revisar la
sintaxis y semantica del indicador, homologando los contenidos a la importancia de la
eficiencia terminal de las figuras educativas, asi como explicar éiquiénes son figuras
educativas?

= El indicador 3 intenta medir el nimero de docentes que son capacitados en los planes y
programas de la RIEB. Pero presenta las mismas inconsistencias de los indicadores 1 y2.

= El indicador 4 propone medir la cantidad de figuras educativas que presentan Examenes
Nacionales para la Actualizacién docente; sin embargo, la definicion del indicador intenta
medir “los resultados que los docentes obtienen en los examenes” y el método de calculo
cambia el sentido de la medicién hacia el nimero de docentes que presentan los
examenes respecto de los maestros que se inscriben: En suma, la formulacién del
indicador tiene inconsistencias al no existir relacidon légica entre nombre, definicidn,
método y descripcidn de variables.

Los indicadores de las Actividades presentan variedad de documentos como fuentes de
verificacidn lo que dificulta el monitoreo en el avance de metas y logro de objetivos, ya que la
medicion se sustenta a partir de listas, informes y bases de datos generando el riesgo de datos
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imprecisos o duplicados en los reportes para identificar que el presupuesto se gasto conforme a lo

planeado.

De igual forma, debido a la estructura del formato MIR 2011 no es posible encontrar evidencia de
los Supuestos o Factores Externos que inciden en el éxito o fracaso de las Actividades del Proyecto
en el logro de los objetivos de Componente y Propdsito.

Por ultimo se sugiere para los ejercicios subsecuentes revisar la sintaxis de los indicadores, asi

como el método de célculo, frecuencia de medicidn (se recomienda para indicadores de actividad

una periodicidad maxima trimestral) y la descripcién de variables. Junto con la homologacién de la

fuente de verificacidon, para dar un caracter de economia y agilidad en el monitoreo de

indicadores.

CARACTERISTICAS

INDICADOR
ACTIVIDAD 1

INDICADOR
ACTIVIDAD 2

INDICADOR
ACTIVIDAD 3

INDICADOR
ACTIVIDAD 4

Asesores Técnico
Pedagodgicos de la
Instancia Estatal de
Formacion Continua que
acreditan
satisfactoriamente los
programas formativos
disefiados especifica-
mente para ellos.

porcentuales de las
figuras educativas de
Educacién Basica que
concluyen
satisfactoriamente los
programas formativos
a los que se inscriben.

Nombre del Porcentaje de Asesores Porcentaje de figuras Porcentaje docentes de Porcentaje de figuras

indicador Técnico Pedagodgicos que educativas de 2do y 5to de Educacién educativas que
conforman la Instancia educacion basica que Primaria capacitados en | sustentan los Exdmenes
Estatal de Formacién acreditan los los nuevos planes y Nacionales para la
Continua capacitados en programas formativos. | programas Reforma Actualizacidn de los
Asesoria académica y Integral de Educacion Maestros en Servicio.
Gestion. Bdsica.

Definicién Muestra los resultados Muestra los Muestra los resultados Muestra los resultados
porcentuales de los resultados porcentuales de los porcentuales de las

docentes capacitados
en la Reforma Integral
de Educacion Basica de
2doy 5to grado de
Educacidén Primaria.

figuras educativas
inscritas a los Exdmenes
Nacionales para la
Actualizacion de los
Maestros en Servicio
que se presentan a
sustentar el examen que
eligieron.

Método de calculo

No. de Asesores Técnico
Pedagodgicos que
conforman el Equipo
Técnico Estatal de la
instancia Estatal de
Formacién Continua que
acreditan programas
formativos/No. total de
asesores Técnico
Pedagodgicos que
conforman el Equipo
Técnico Estatal de la
instancia Estatal de
Formacién Continua x100

No. de figuras
educativas de
educacion basica que
acreditan los
programas
formativos/No. de
figuras educativas de
Educacién Basica que
se inscriben en los
programas formativos
x100

No. de docentes de 2do
y 5to que participan en
los programas
formativos de la
RIEB/No. total de
docentes de 2do y 5to
de Educacion
Primariax100

No. de figuras
educativas que
sustentan los Examenes
Nacionales para la
Actualizacion de los
Maestros en Servicio/
No. de figuras
educativas que se
inscriben a los Examenes
Nacionales para la
Actualizacion de los
Maestros en Servicio
x100

Variables

-Participantes de los
programas formativos que
se les convoque y
acreditados.

-El Equipo Técnico Estatal
de Formacién Continua
estd formado por el
Coordinador General,
Académico, y Asesores
Técnico pedagodgicos de los
Centros de Maestros y de
la propia Instancia Estatal
de Formacion Continua.

-Figuras educativas
que concluyen los

programas formativos.

-La eficiencia terminal
serd medida en este
apartado, se realizara
una comparacion
entre las figuras
educativas que se
inscriben a los

programas formativos.

-Figuras educativas que
participen en esos
programas formativos,
los acrediten
satisfactoriamente.
-Después de haber
piloteado los nuevos
programas de estudio
en 2do y 5to de
Educacion Primaria, se
deben realizar la
generalizacion de la
RIEB en estos grados,

-Figuras educativas que
acuden a presentar el
Examen.

-No todas las figuras
educativas que se
inscriben a los Examenes
Nacionales para la
Actualizacion de los
Maestros en Servicio.
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INDICADOR
ACTIVIDAD 2

INDICADOR
ACTIVIDAD 3

INDICADOR
ACTIVIDAD 4

CARACTERISTICAS INDICADOR
ACTIVIDAD 1

por ello todos los
docentes, directivos y
asesores técnico
pedagdgicos deben
participan en los

programas formativos.

Unidad de medida | Asesor pedagégico Figura educativa Figura educativa Docente evaluado
formado. formada formada

Valor (meta) 50 10,220 1,778 4,952

Frecuencia de Mensual Mensual Anual Anual

Medicién del

Indicador

Fuente de Lista de asistencia, Lista de asistencia, Lista de asistencia y Base de datos de

Verificacion informes y bases de datos. informes y bases de bases de datos. docentes inscritos,

datos. Informes de aplicacion

del examen, informe de
resultados de los
examenes.

Afio base 2010 2010 2010 2010

Valor inmediato 28 6672 1,668 4

anterior

Dimension EFICACIA EFICACIA EFICACIA EFICACIA

e Avance de metas

Las metas son estimaciones cuantitativas de acuerdo con la magnitud de las necesidades o déficit

detectados en el diagndstico, pero dado que no siempre es posible cubrir el déficit total, estas

pueden ser inferiores a la demanda (ejercicio de focalizacion).

Con base en los documentos Formato Evaluatorio Programdtico del Programa Anual, Ejercicio

Fiscal 2010 (14 de enero de 2011) y Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Anual

2011, se detectd que:

= Elgrado de cumplimiento de las metas programadas y ejecutadas en 2011, de acuerdo con

la calendarizacion de la Matriz de Indicadores para Resultados de ese mismo afio, indica

en todos los casos que se cumplieron en porcentajes mayores al cien por ciento.

= La Matriz de Indicadores para Resultados de 2011, sefiala la linea base 2010 que incluye

meta, unidad de medida y afo. Sin embargo, se desconoce si el dato reportado

corresponde a lo programado o a lo ejecutado en ese afio fiscal.

= Las unidades de medida tuvieron continuidad, por lo que las metas programadas en el

ejercicio 2011 se incrementaron en comparacion con la metas del ejercicio inmediato

anterior.

Por lo anterior, se sugiere reformular las metas cuando el porcentaje de logro es muy bajo o muy

alto a lo planeado.
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META UNIDAD DE META UNIDAD DE META PORCENTAIJE
ACT EJECUTADA MEDIDA PROGRAMADA MEDIDA EJECUTADA 2011 DE LOGRO
1 28 Asesor Técnico 50 Asesor 89 178
Pedagoégico pedagdgico
formado
2 6,672 Figuras 10,220 Figura 12,557 123
educativas Educativa
Formada
3 1,668 Figura 1,778 Figura 1,906 107
Educativa Educativa
Formada
4 4 Figura 4,952 Docente 5,856 118
educativa evaluado
evaluada

4.3. Evolucion del presupuesto

No se cuenta con informacidon que permita verificar la evolucién del presupuesto entre el ejercicio
fiscal 2010 y el 2011. No obstante, durante el ejercicio sujeto a evaluacién de desempefio, se
reporta una ampliacién del 4.1% en comparacién con el presupuesto autorizado, el cual recibié
recursos del Ramo 11 (Alianza por la Calidad).

Presupuesto Presupuesto Presupuesto
autorizado ejercido ampliacion o
reduccion
2010 (No determinado) (No determinado) (No determinado)
2011 11,075,363.00 11,539,263.00 463,900.00
(ampliacion)

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La evaluacion es un ejercicio de mejora continua en la toma de decisiones sobre un proyecto o
programa en funcion de prioridades y objetivos de corto, mediano y largo plazo con el propdsito de
un mejor aprovechamiento de los recursos para el fortalecimiento de capacidades institucionales
(transparencia y rendicion de cuentas) e incremento del valor publico en las acciones dirigidas a la
obtencion de un impacto positivo en las condiciones y calidad de vida de la poblacion (gestion y
presupuesto para resultados). En ese sentido, se listan las siguientes debilidades, fortalezas y

recomendaciones:
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Debilidades

e Ausencia de un Fin que esté alineado a objetivos estratégicos nacionales.

e Dificultades en la sintaxis de cada uno de los elementos que forman parte de la Matriz de
Indicadores, de acuerdo con la Metodologia del Marco Ldgico y el enfoque de gestidn para
resultados.

e |Insuficiente informacion para realizar la evaluacion en aspectos como presupuesto,
planeacién, programacién y seguimiento en el avance de resultados, asi como en el
diagndstico del problema.

e Limitaciones propias del formato de la Matriz de Indicadores que dificultan la definicion de
un Fin que oriente los objetivos y acciones del Proyecto, y de Supuestos o factores
externos a considerar en el logro de las metas.

Fortalezas

e El Proyecto ha tenido continuidad por dos ejercicios fiscales, por lo que, es posible realizar
un rediseiio del mismo para el logro de los objetivos establecidos en planes y programas
nacionales y estatales.

e El Proyecto cuenta con recursos humanos, materiales y financieros para su desarrollo.

Recomendaciones

e la planeacién de actividades y definicion de indicadores debe obedecer a una
programacion mas estricta a fin de evitar reportar el logro de metas mayores al 100%, lo
cual es un indicio negativo de la calidad de los procesos de planeacién, programacion y
presupuestacion.

e Alinear los objetivos del Proyecto a los planes y programas nacionales y estatales previstos
para tal efecto.

e Mejorar la sintaxis de los elementos de la conforme a las observaciones y sugerencias
planteadas, para afinar la |dgica vertical y horizontal de los contenidos.

e Garantizar la continuidad de actividades, indicadores y metas que generen la informacion
necesaria para medir el desempefio de la gestién publica en el logro de objetivos y metas,
de acuerdo con los datos reportados en cada ejercicio fiscal.

e Homologar criterios, parametros de medicion y fuentes de verificacién para obtener
resultados verificables y fiables que permitan, por una parte escalar a una evaluacion de
operacion e impacto en el dmbito estatal y por otra transitar a un mayor nivel de
complejidad en la formulacidon de indicadores, por ejemplo de la eficacia pasar a
indicadores de calidad o de economia.
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FUENTES DE INFORMACION

Del Proyecto:

o Acuerdo nimero 550 por el que se modifica el diverso nimero 516 por el que se emiten
las Reglas de Operacion del Programa del Sistema Nacional de Formacién Continua y
Superacion Profesional de Maestros de Educacidn Basica en Servicio.

Diagnéstico del Sistema Educativo Estatal 2010-2011

Formato Evaluatorio Programatico del Programa Anual, Ejercicio Fiscal 2010

Matriz de Indicadores del Programa Anual 2010

Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Anual 2011

Plan Estatal de Desarrollo 2005-2011

Programa Estratégico Sectorial para una Educacién Integral 2005-2011 (PESE)

Programa Sectorial de Educacién 2007-2012 (PROSEDU)

O O O O O O O

De la Evaluacién de Desempeifio:

o Metodologia de trabajo para la elaboraciéon de los Programa Anuales 2011 de las
Entidades Federativas.

o Modelo de términos de referencia para la evaluacion de consistencia y resultados de
CONEVAL.
Nota Técnica con los principales conceptos de la Matriz de Indicadores.

o Oficio Circular 307-A.- 0580 Criterios para la Revisidn y actualizacién de la Matriz de
Indicadores para Resultados del Presupuesto de Egresos de la Federacién 2011.

DATOS DEL EVALUADOR EXTERNO

e Nombre: Ofelia Angeles Gutiérrez
e Correo: angeles.ofelia@gmail.com
e Teléfono: (55) 5550 4440
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PRESENTACION

El objetivo de la evaluacion de desempeiio es verificar mediante trabajo de gabinete, con apoyo en
informacion proporcionada por la Servicios Educativos del estado de Quintana Roo, asi como
informacion publicada en su Portal de Internet, la consistencia del Proyecto 037229: PROGRAMA
DE FOMENTO A LA LECTURA Y ESCRITURA EN NINOS Y JOVENES en cuanto a su disefio,
planeacion estratégica, cobertura y resultados. Lo anterior, con el fin de que las recomendaciones
de este andlisis puedan retroalimentar el disefio y planeacidn del Proyecto.

El presente informe de evaluacién de desempefio contiene las siguientes secciones:

SECCION 1. DISENO. En esta seccidn se reportan los datos de la Actividad Prioritaria (Programa) a
la que pertenece el Componente (Proyecto) identificando la Dependencia, Unidad Administrativa y
responsable operativo del Proyecto. Junto con el analisis de la problematica detectada y el andlisis
sobre su contribucidn a objetivos estratégicos nacionales, estatales y/o institucionales.

SECCION 2. RESUMEN NARRATIVO DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS.
Contiene el andlisis el resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados con la
informacidn especifica del componente evaluado. Asi como los resultados y hallazgos de la Matriz
de Indicadores en su ldgica vertical y horizontal.

SECCION 3. POBLACION Y COBERTURA. Se presentan los datos de la poblacién potencial, objetivo
y atendida. Asimismo se observan las fortalezas y dificultades metodoldgicas para su
determinacion y célculo.

SECCION 4. INDICADORES Y METAS. En esta seccidon se identifican los indicadores sujetos a
analisis y se justifica su seleccién; se verifica el avance en metas en comparacion con el ejercicio
fiscal inmediato anterior y se analiza la evolucidn del presupuesto.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. Aqui se reportan las debilidades (retos), principales
fortalezas del Componente y se realizan recomendaciones para la atenciéon a los problemas
identificados.
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SECCION 1. DISENO Y PLANEACION

1.1. Datos Generales del Componente o Proyecto

Actividad Prioritaria A03 Educacion Basica

Dependencia Servicios Educativos del estado de Quintana Roo

Nombre del titular Prof. Eduardo José Patron Azueta

Componente (Proyecto) 037229 Programa de Fomento a la Lectura y Escritura en Nifios
y Jovenes

Unidad administrativa responsable | Direccion de Calidad Educativa
del Componente
Nombre del titular M. en A. Maria Josefina Aguilar Leo

Datos de contacto (teléfonos y | (983) 833117 09-0
correo electrénico) josal@hotmail.com

Unidad operativa del Componente y | Actividades:

nombre del titular 1.- Coordinacidn Estatal de Fomento a la Lectura

(responsables de emitir el | 2.- Coordinacion Estatal de Fomento a la Lectura y Direccion de
documento de verificacion) Planeacion

3.-Direccién General de Materiales Educativos/Programa
Nacional de Lectura

4.-Coordinacién Estatal y Fomento a la Lectura

Datos de contacto (teléfonos y | (No Determinado)

correo electrénico)

Tipo de evaluacién Desempefio

Fuente de recursos Fondo de Aportaciones para la Educacién Basica y Normal
(FAEB)

Problematica general detectada Deficiencia en la funcionalidad de las bibliotecas escolares y de

aula existentes en las escuelas de Educacion Basica en el estado
de Quintana Roo.

1.2. Andlisis de la problematica detectada

El Componente “037229 Programa de Fomento a la Lectura y Escritura en Nifios y JOvenes”, en
adelante Proyecto 037229, es uno de los componentes de la Actividad Prioritaria AO3 Educacién
Basica, que tiene como propdsito: “Proporcionar servicios de educacion basica con calidad a todos
los nifios y jovenes del Estado para proporcionarles los conocimientos, habilidades, actitudes y
valores que les permitan desarrollarse a lo largo de la vida.”

De acuerdo con la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Anual 2011 (MIR 2011), el
Proyecto 037229, responde a la problematica: “Deficiencia en la funcionalidad de las bibliotecas
escolares y de aula existentes en las escuelas de Educacidn Basica en el estado de Quintana
Roo”, mediante el desarrollo de actividades orientadas a la capacitacion de Asesores Técnicos
Pedagdgicos sobre competencias comunicativas, estrategias de acompafiamiento en bibliotecas
escolares y aulas, asistencia a reuniones nacionales de formacién, organizacién de reuniones

estatales y acciones de seguimiento en la aplicacion de estrategias.
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Un problema es el déficit o carencia identificada y la justificacion presenta los motivos por los que
se realizan acciones de intervencion para solventar o reducir el problema identificado. En el
planteamiento del problema que da origen al Proyecto 037229 se aborda el tema de la deficiente
funcionalidad de bibliotecas y aulas escolares de educacién basica, situacidn que contrasta con el
conjunto de Actividades del Componente, las cuales estan orientadas al desarrollo de
competencias comunicativas de los alumnos y no a mejorar la funcionalidad de las instalaciones
mencionadas.

Si tomamos en cuenta que la funcionalidad de una biblioteca se sustenta a partir del disefio,
organizacion y utilidad de las condiciones fisicas que dan origen a este tipo de espacios para la
conservacioén y estudio de libros y documentos, en el Proyecto no se justifica la relacién causa-
efecto sobre como la funcionalidad de una biblioteca incide en el fomento de la lectura y escritura
para desarrollar competencias comunicativas.

Por lo anterior, se sugiere revisar el significado de los términos que se utilizan para el
planteamiento del problema, justificacién y alternativa de solucién en la integracién de la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR), orientando la problematica hacia la ausencia de una
estrategia de acompafiamiento que permita aprovechar las bibliotecas y aulas escolares como
espacios propicios para el desarrollo de competencias comunicativas de los alumnos, enseguida se
muestra un ejemplo:

Problematica Deficiente utilidad de bibliotecas y aulas de escuelas de educacion
detectada: basica para el desarrollo de competencias comunicativas de los
alumnos (lectura y escritura).

A partir de la revision del Diagndstico del Sistema Educativo Estatal 2010-2011 se intentd
identificar datos estadisticos que permitan justificar el objetivo y actividades del Proyecto:

=  En educacion basica a nivel Primaria, se cuenta con un total de 652 inmuebles destinados
a la educacidn primaria, la funcionalidad de las aulas existentes de acuerdo con la media
estatal es del 84 por ciento.

= En Educacién basica a nivel secundaria se cuenta con 378 inmuebles de los cuales la media
estatal indica que en promedio el 93.0 por ciento de las aulas existentes se encuentran en
uso.

No fue posible encontrar datos referentes al problema en cuanto a las deficiencias de
funcionalidad de aulas y bibliotecas.
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1.3. Contribucion del Componente a objetivos estratégicos nacionales, estatales o institucionales

El Proyecto 037229 esta vinculado con objetivos estratégicos de un programa de caracter
nacional y dos estatales: Programa Sectorial de Educaciéon 2007-2012 (PROSEDU), Plan Estatal de
Desarrollo 2005-2011 y el Programa Estratégico Sectorial para una Educacion Integral 2005-2011
(PESE). Dichos objetivos se orientan a:

=  Participar en el Programa Nacional de Lectura.
= Fortalecer la equidad educativa para mejorar gradualmente el aprovechamiento escolar.
= Genera condiciones para involucrar al alumno en su proceso de aprendizaje.

Cabe destacar que el Programa Sectorial de Educacion 2007-2012 (PROSEDU) seiiala la realizacidn
de acciones de fortalecimiento del Programa Nacional de Lectura, tales como: capacitacién de los
Asesores Técnico Pedagdgicos (ATP) en competencias comunicativas de ensefianza del espafiol.
Sin embargo, en el Proyecto referido, no se hace alusiéon a aquellas actividades que deben
relacionarse con la atencién del problema planteado, tales como: mejorar las instalaciones de las
bibliotecas y aulas, renovar acervos escolares, capacitar a maestros bibliotecarios, entre otras.

En relacion a los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo 2005-2011, el tipo de actividades que
propone el Proyecto “Fomento a la lectura y escritura en nifios y jévenes” no permiten favorecer
“la equidad educativa o mejorar el aprovechamiento escolar de los alumnos”, toda vez que, la
poblacién objetivo no se concentra en los Alumnos, sino en los Docentes y Asesores Técnico
Pedagdgicos.

Por ultimo, el Programa Estratégico Sectorial para una Educacion Integral 2005-2011 (PESE) sefiala
como poblacién objetivo a los alumnos en sus procesos de aprendizaje, sin embargo, por el tipo de
actividades del Componente, los conceptos y las unidades de medida, no se establece una
alineacién con objetivo de dicho Programa.

A su vez, no existe alineacion del Proyecto “Fomento a la Lectura y Escritura en nifios y jovenes”
con las metas sefaladas en el PESE 2005-2011, en el cual se indica:

= Alcanzar en el 2011 un incremento del 50% en las bibliotecas de aula, y en un 100% las
bibliotecas escolares y bibliotecas familiares.

Las metas sefaladas en el Proyecto referido no se relacionan con la meta establecida en el PESE.
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NACIONAL NACIONAL ESTATAL ESTATAL
Programa Sectorial de Alianza para la Calidad Plan Estatal de Desarrollo Programa Estratégico
Educacién 2007-2012 2005-2011 Sectorial para una
PROSEDU ALIANZA Educacion Integral 2005-
2011
e e e PESE
1.4.2 Revisar y fortalecer el 999 (Sin alineacién al IV.1.1.2 Disefiar e 3.2.5 Involucrar
Programa Nacional de Lectura. | Programa) implementar diversas activamente al alumno en
acciones que fortalezcan la su proceso de aprendizaje,
equidad educativa en el generando condiciones

Estado y procurar que dichas | que lo motiven para ello.
acciones favorezcan la
mejoria gradual del
aprovechamiento escolar.

SECCION 2. RESUMEN NARRATIVO DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

La Matriz de Indicadores por Proyecto se elabora con base en la Metodologia del Marco Ldgico
(MML) para responder a las preguntas:

=  JQué se busca lograr con su ejecucion?

= ¢Quéimpacto concreto se espera alcanzar?

= JQué bienes o servicios deben ser producidos?

= ¢COomo saber si los objetivos se cumplieron?

= ¢Qué factores externos pueden afectar o impedir el desarrollo del Proyecto (Supuestos)?

De acuerdo con la MML, el Fin es la descripcion de cdmo el Proyecto contribuye a la solucion de un
problema de desarrollo o a la consecucion de objetivos estratégicos estatales o institucionales, ya
sea en el mediano o largo plazo. Asimismo, el Propdsito es el resultado directo que beneficiard a la
poblacion objetivo a partir de los bienes y/o servicios entregados o proporcionados mediante el
desarrollo de las Actividades del Proyecto (Componente).

En el andlisis del resumen narrativo del Proyecto 037229 no se identifica evidencia del Fin o la
contribucion de un objetivo superior que, conforme a los objetivos del PROSEDU 2007-2012, debe
orientarse a: “Elevar la calidad de la educacién para que los estudiantes mejoren su nivel de logro
educativo, cuenten con medios para tener acceso a un mayor bienestar y contribuyan al desarrollo
nacional.”

Los objetivos de la MIR 2011 inician a partir del nivel de Propdsito, donde se muestra que el
objetivo directo a ser logrado es “proporcionar servicios de educacion basica con calidad”. Para
lograr el objetivo del Proyecto (Componente) que es “Lograr la funcionalidad de las bibliotecas de
aula y escolar en Educacién Basica...” el Proyecto se desagrega en cinco Actividades referentes a
competencias comunicativas, estrategias de acompainamiento en bibliotecas escolares y aulas,
asistencia a reuniones nacionales de formacidn, organizacién de reuniones estatales y acciones de
seguimiento en la aplicacidn de estrategias.
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El Propdsito busca reducir el déficit en cuando a la funcionalidad de bibliotecas de aula y escolares,
por lo que existe congruencia entre Problema y Propdsito, no asi entre el Componente y sus
Actividades con el Propésito mencionado.

Problematica detectada: Deficiencia en la funcionalidad de las bibliotecas escolares y de aula existentes en las escuelas de
Educacién Basica en el estado de Quintana Roo.

Resumen narrativo (objetivos) Nombre del Indicador
PROPOSITO Proporcionar servicios de educacion basica con calidad a Atencién a la demanda de educacion
todos los nifios y jévenes del Estado para basica.

proporcionarles los conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que les permitan desarrollarse a lo
largo de la vida.

COMPONENTE Lograr la funcionalidad de las bibliotecas de aula y Ndmero de bibliotecas en uso.
escolar en Educacion Basica para el desarrollo de las
competencias comunicativas.

ACTIVIDADES 1. Fortalecer a los Asesores Técnico Pedagégicos de NuUmero de Asesores Técnicos
zona sobre las competencias comunicativas para mejorar | Pedagdgicos capacitados.

su desempefio en la ensefianza del espafiol.

2. Realizar en escuelas de Educacién Basica la estrategia Numero de escuelas de Educacion Basica
de acompafiamiento para la funcionalidad de las que participan en la estrategia de
bibliotecas escolares y de aula. acompafiamiento.

3. Asistir a reuniones nacionales de formacién con la NUmero de reuniones nacionales

participacién de Asesores Técnico Pedagdgicos adscritos atendidas.
al Programa Estatal de Lectura.

4. Realizar reuniones estatales con el equipo técnico de NuUmero de reuniones realizadas.
asesores para el desarrollo del trayecto formativo.

5. Dar seguimiento a las Escuelas de Educacion Basica Numero de escuelas visitadas para el
que participan en la estrategia de acompafiamiento. seguimiento que cuentan con bibliotecas

escolares y de aula.

e Resultados y Hallazgos de la Matriz de Indicadores

-Logica vertical

e El resumen narrativo de la MIR inicia a partir del objetivo de Propdsito, el cual tiene
relacion légica con los contenidos del objetivo de Componente, sin embargo, dicho
objetivo no refleja la entrega de un producto o la prestacién de un servicio, tampoco tiene
relacion légica con las Actividades del Proyecto.

e Inicialmente, lo que se observa es que el problema se enfoca en una carencia: la
funcionalidad de bibliotecas escolares y de aula en las escuelas de nivel basico del estado.
En ese sentido, el Propdsito del Proyecto indica que busca mejorar la funcionalidad de los
espacios mencionados, sin embargo, no indica que este Propdsito se cumplird a través de
la capacitacion de asesores técnico pedagdgico y de docentes.

e En términos de la légica vertical de la MML, las actividades propuestas no contribuyen al
logro del Componente ni del Propdsito en estricto sentido.
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-Légica horizontal

e El Proyecto tiene al menos un indicador para cada nivel (Propdsito, Componente vy
Actividades).

e En términos de disefio, las actividades que se proponen para el logro del componente son
ambiguas en relacién a cémo contribuyen al logro del componente, incluso se detecta que
no existe relacién congruente entre la unidad de medida que establece el indicador del
Componente, respecto de las unidades de medida e indicadores que se proponen para las
Actividades de la Matriz de Indicadores.

e Con excepcion del indicador de Propésito, el nombre de los indicadores de Componente y
Actividades expresan la nocidn o relacion aritmética para medir el avance y logro en
metas.

e Elindicador de Propdsito es de calidad, sin embargo, su formulacidn no se enfoca a medir
los atributos, propiedades o caracteristicas que deben tener los bienes o servicios publicos
generados en la atencion de la poblacion objetivo en relacion con la satisfaccion del
usuario o beneficiario. Por lo tanto, la dimensidn de este indicador es de eficacia.

e Los indicadores de las actividades no definen como medir el grado de avance de la
implementacién de las tareas derivadas de cada actividad, por ejemplo, en la Actividad 2
se menciona: “realizar la estrategia de acompafiamiento para la funcionalidad de las
bibliotecas escolares y de aula”, pero, el indicador se limita a informar sobre la cantidad de
escuelas en las que se esta realizando la estrategia, sin considerar, si en realidad se esta
implementando la estrategia conforme a objetivos definidos y con caracteristicas
especificas en términos de eficacia.

e Vinculacion de las actividades con el ejercicio inmediato anterior (Afio de la Linea Base)

Con base en los documentos Matriz de Indicadores del Programa Anual 2010 vy Matriz de
Indicadores para Resultados del Programa Anual 2011, se realizd un analisis comparativo entre las
Actividades del Componente correspondientes al ejercicio fiscal 2010 y el ejercicio 2011,
encontrando que la numeracion de las actividades entre uno y otro ejercicio fueron reordenadas.

Actividad 2010 b Actividad 2011 Observaciones
1 Asistencia a reuniones 3 Asistencia a reuniones Se mantiene.
nacionales de formacion nacionales de formacion | En 2011 el indicador, unidad de medida y meta
cambia.
2 Reuniones estatales con el 4 Reuniones estatales con Se mantiene.
equipo técnico el equipo técnico El indicador no sefiala los términos para definir

la eficacia de las reuniones.

3 Capacitar a asesores técnico 1 Fortalecer a los asesores | Continuidad.
pedagdgicos técnico pedagdgicos El indicador no da cuenta de cdmo saber si se
estan realizando acciones de fortalecimiento.
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Actividad 2010 b Actividad 2011 Observaciones
4 Realizar proceso de 2 Realizar la estrategia de Continuidad.
acompafiamiento acompafiamiento
5 Seguimiento a escuelas en la 5 Seguimiento a escuelas Inconsistencia, la estrategia de
distribucion de bibliotecas de que participan en acompafiamiento no considera las acciones de
aula y escolar. estrategia de la actividad 5 de 2010. A su vez, pareciera que
acompafiamiento. existe duplicidad entre las actividades 2 y 5 de
2011.

De acuerdo a las observaciones del cuadro comparativo se recomienda mantener la continuidad
de actividades entre uno y otro ejercicio fiscal para poder evaluar avances e impactos, asi como
considerar las posibles consecuencias, en términos de la evaluacién de desempefo, antes de
eliminar o cambiar una Actividad y su respectivo indicador.

e Orientacidn para resultados

Para monitorear el desempefio del Proyecto se cuenta con los informes de avance programatico
presupuestal trimestrales, donde se reporta avances en el logro de metas en términos de eficacia
(comparacion entre lo programado y lo ejecutado).

SECCION 3. POBLACION Y COBERTURA

El Proyecto 037229 sefiala cinco actividades a realizar, en las cuales se indica un nimero definido
de beneficiarios agrupados mediante dos conceptos: docentes y asesores, sin embargo, las
unidades de medida ocupadas varian entre: asesor, escuela acompafiada, reuniones realizadas,
reuniones atendidas y escuela atendida por lo que, se dificulta el obtener una poblacién objetivo
homogénea y cuantificable. Se sugiere homologar el concepto de la poblacién beneficiaria a
“Profesor”.

La relacion de beneficiarios del componente y las actividades no es correspondiente, es decir,
mientras que el componente sefala un total de 7,000 beneficiarios, las actividades del
componente dan como resultado un total de 522 beneficiarios como poblacién objetivo. La
dificultad que se presenta en el Proyecto para realizar un andlisis de cobertura y focalizacién del
mismo, se encuentra en la heterogeneidad de conceptos y unidades de medida, que no permiten
estimar el grado de cobertura, es decir, el nimero de beneficiarios efectivos que han sido
atendidos por el Proyecto.
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Actividad Concepto Poblacion Beneficiaria del Proyecto
Poblacién Potencial Objetivo Objetivo Poblacion Atendida
2010 2011 2011
MIR MIR

| 1| Asesores (No Determinado) (No Determinado)
2 Docentes (No Determinado) 13 420 (No Determinado)
3 Asesores (No Determinado) 140 3 (No Determinado)
4 Asesores (No Determinado) 520 12 (No Determinado)
5 Docentes (No Determinado) 12,000 42 (No Determinado)
Total 12,677 522

SECCION 4. INDICADORES Y METAS

Un indicador es la medicion sistemdtica y continua de las actividades, productos, resultados e
impactos de las acciones del gobierno y su comparacion con lo deseado o planeado. Un indicador
de desempefio es la expresion cuantitativa para medir el cumplimiento de objetivos y metas
establecidas, reflejar cambios en las acciones programadas, monitorear y evaluar resultados.

Los indicadores son importantes porque permiten:

= Mejorar el disefio de proyectos y programas.

= Permite orientar el uso de recursos hacia actividades mds exitosas.

*  Miden los resultados de los programas.

»  Facilitan la transparencia y rendicion de cuentas.

= Proporcionan informacion para mejorar el desempefio de proyectos y programas.

»  Permiten medir la satisfaccion de los beneficiarios y determinar una mejora en sus niveles
de bienestar.

Conforme a la MML, el Proyecto tiene dos indicadores estratégicos uno de Propdsito y otro de
Componente y 5 indicadores de gestién correspondientes a cada una de las Actividades de la MIR
2011.

El Proyecto sefiala que sus actividades pueden monitorearse mensualmente a través de
indicadores de eficacia, sin embargo, el indicador del componente define que la dimensidn de la
medicion es calidad.
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4.1. Indicador del Componente

El indicador del Componente tiene como aio base el ejercicio 2010, su frecuencia de medicidon es
mensual y su dimensién es de calidad. En su formulacién se observa que:

= El método de calculo corresponde a un indicador de eficacia (grado de cumplimiento de
objetivos) y no de calidad, que consiste en medir los atributos y caracteristicas de los
bienes o servicios generados en relacidn con la satisfaccidon del usuario o beneficiario.

= No obstante, el indicador es claro (preciso), relevante (refleja el logro del objetivo) y
adecuado (aporta bases para evaluar el desempeiio).

= La fuente de verificacién es ambigua, porque no se sustenta en reportes para identificar
de manera directa y a corto plazo que el presupuesto se gastd conforme a lo planeado,
por ejemplo: reporte de usuarios o informes de actividades.

= Debido al formato de la MIR 2011 no es posible encontrar evidencia de los Supuestos o
factores externos que inciden en el éxito o fracaso de las Actividades del Proyecto.

Caracteristicas ‘ INDICADOR DEL COMPONENTE
Nombre del indicador Numero de bibliotecas en uso
Definicion Indica el nimero de bibliotecas escolares y de aula que funcionan.
Método de calculo Numero de bibliotecas en uso/ Total de bibliotecas x 100
Variables -Las bibliotecas escolares y de aula se encuentran funcionando ya

que son utilizadas por los docentes de educacién basica para
fortalecer su practica y se fomentara el movimiento de los acervos a
través del préstamo.

-Total de bibliotecas existentes en educacién basica

Unidad de medida Biblioteca en operacion

Valor (meta) 750

Frecuencia de Medicion del Indicador Mensual

Fuente de Verificacion Estadistica Basica del Sistema Educativo Estatal
Afio base 2010

Valor inmediato anterior 600

Dimension Calidad

4.2. Principales indicadores de Actividad

Con el fin de realizar un ejercicio de revisién y actualizaciéon de indicadores, a continuacién se
analizan los indicadores de gestidon en relaciéon con su descripcidon y las variables que se toman en
cuenta para su calculo.

Fundamentalmente los indicadores se enfocan en los siguientes aspectos:

= Medicidn de Asesores Técnico Pedagodgicos que son fortalecidos (ambigliedad sobre el
tipo de acciones que generan este fortalecimiento) en sus competencias comunicativas
para la ensefianza del Espafiol.

= Medicidn de las acciones de acompafiamiento y seguimiento (asesoria y seguimiento de
formacién de colectivos de lectores y escritores, mediante el uso de los acervos y la
instalacion de Bibliotecas Escolares y Bibliotecas de Aula).
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= Medicidn de la cantidad de reuniones nacionales y estatales convocadas por el programa
Nacional de Lectura y por la Coordinacién Estatal.

Los aspectos ya referidos, guardan relacidn con el propésito del programa: “Procurar la
funcionalidad de las bibliotecas escolares y de aulas para el desarrollo de las competencias
comunicativas.” Sin embargo, de las cinco Actividades del Proyecto, dos de ellas se enfocan en
reuniones y una mas en duplicar funciones referentes a la estrategia de acompafiamiento.

De igual forma, las actividades del componente y los indicadores no permiten identificar el tipo de
acciones de acompafiamiento’ a las que se refieren, por lo que, no es posible identificar alineacién
del Proyecto con el Programa Estatal de Desarrollo 2005-2011.

En cuanto a la formulacién de indicadores por actividad, se observa que:

= El indicador 1 se refiere al nimero de Asesores Técnico Pedagdgicos capacitados. El
resultado del indicador se enfoca en sefialar cuantos Asesores Técnico pedagdgicos
concluyeron su capacitacién respecto de los programados, por lo que arroja resultados de
gestién en términos de eficacia.

= Elindicador 2 busca verificar el nUmero de escuelas con las que se realizaron acciones de
acompafiamiento en relacidon con la seleccidon que se realizé del total de las escuelas
(primarias y secundarias) en el estado.

En este caso, tomando en consideracién el nimero total de escuelas de nivel basico que
sefiala el Diagndstico del Sector Educativo Estatal 2010-2011 de 1,030 inmuebles de los
cuales al menos el 88% (906 escuelas) es utilizado, la meta 2010 de 40 escuelas
seleccionadas para acciones de acompafiamiento y la meta de 40 en el afio 2011, lo que
corresponde al 4.41 % de las 906 (88%) escuelas de nivel basico.

Es importante sefialar que esta actividad es la Unica de entre las cinco definidas en el
programa, que contribuye al logro del propdsito mediante las acciones de
acompafiamiento en las escuelas y bibliotecas.

= En el caso de los indicadores 3 y 4 se plantea como unidades de medida: reunién atendida
y reunién realizada. Como no se cuenta con términos de referencia para homologar los
datos contenidos en una Matriz de Indicadores de resultados, en este caso no se identifica
la diferencia entre esos tipos de reuniones ni cual es la contribucién tangible para el logro
del Propdsito ni del indicador del Componente.

! Acompainamiento: Es la estrategia nacional de asesoria y seguimiento puntual a los procesos de gestion y formacion
de los colectivos escolares, para la formacion de lectores y escritores, mediante el uso de los acervos y la instalacion de
Bibliotecas Escolares y Bibliotecas de Aula. Reglas de Operacion del Programa Nacional de Lectura. Diario Oficial de la
Federacion, 30 de diciembre de 2010.
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= En el indicador 5 se observa duplicidad con la actividad 2, ya que al realizar la estrategia
de acompafiamiento en la Escuelas, es posible monitorear sus avances, por lo que, habria
qgue reformular la actividad enfocandola en tareas concretas para el cumplimiento del
Propésito.

Los indicadores de las Actividades presentan variedad de documentos como fuentes de
verificacion lo que dificulta el monitoreo en el avance de metas y logro de objetivos, ya que la
medicidn se sustenta a partir de listas, oficios, constancias, catdlogos y convocatorias generando el
riesgo de datos imprecisos o duplicados en los reportes para identificar que el presupuesto se
gasto conforme a lo planeado.

De igual forma, debido a la estructura del formato MIR 2011 no es posible encontrar evidencia de
los Supuestos o Factores Externos que inciden en el éxito o fracaso de las Actividades del Proyecto
en el logro de los objetivos de Componente y Propdsito.

CARACTERISTICAS INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR
ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 2 ACTIVIDAD 3 ACTIVIDAD 4 ACTIVIDAD 5
Nombre del Ndmero de Numero de Numero de Ndmero de Numero de
indicador Asesores Técnicos | escuelas de reuniones reuniones escuelas visitadas
Pedagdgicos Educacidn Basica nacionales realizadas. para el
capacitados. que participan en atendidas. seguimiento que
la estrategia de cuentan con
acompafiamiento. bibliotecas
escolares y de
aula.
Definicion Indica el nimero Numero de Indica el nimero Indica el nimero Numero de
de asesores escuelas de de reuniones que de reuniones escuelas visitadas
técnicos de zona Educacidn Basica convoca el mensuales que se para el
que fortalecen acompafiadas Programa desarrollaran con seguimiento de
sus competencias | mensualmente. Nacional de el equipo técnico. preescolar,
comunicativas. Lectura. primaria 'y
secundaria que
cuentan con
acervos.
Método de calculo Ndmero de Numero de Numero de Numero de Numero de
Asesores Técnico escuelas de reuniones reuniones escuelas visitadas
Pedagodgicos de Educacidn Basica nacionales realizadas/ Total para el
zona acompafadas/ atendidas/ Total de reuniones seguimiento/

fortalecidos/ Total de escuelas de reuniones programadas Total de escuelas
Total de Asesores | seleccionadas X programadas x100 programadas para
Técnico 100 x100 el seguimiento
Pedagodgicos x100
programados
x100

Variables -Fortalecimiento -Escuelas de -Asistencia a -Realizacion de -Visitas de
de asesores Educacidn Basica reuniones reuniones seguimiento y
técnicos de zona acompafiadas con | nacionales en la mensuales con el evaluacion a
en sus la finalidad de que | que se plantean equipo técnico escuelas

competencias
comunicativas
para la ensefianza

las bibliotecas de
aulay escolar
sean utilizadas

las acciones de
acuerdo a los
lineamientos del

estatal en la que
se dan
indicaciones,

acompafiadas en
la que se realiza
una encuesta a

del espafiol y el adecuadamente Programa informaciones, y los directivos y
uso y manejo para fortalecer el Nacional de se fortalecen las docentes para
adecuado de las desempefio de los | Lectura asi como competencias conocer el
bibliotecas docentes. también la comunicativas a impacto de las
escolares y de -Total de escuelas | actualizacion de través de estrategias
aula. de Educacion los equipos desarrollo del implementadas.
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CARACTERISTICAS INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR
ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 2 ACTIVIDAD 3 ACTIVIDAD 4 ACTIVIDAD 5
- Total de Basica técnicos de las trayecto -Total de visitas
Asesores Técnico seleccionadas entidades, dichas formativo. de seguimientoy
Pedagodgicos de considerando su reuniones son -Total de evaluacion
zona . convocadas por el | reuniones programadas por
aprovechamiento R
programada. Programa mensuales la Coordinacién
ESC(.)|.alI’ ysu Nacional de programadas por Estatal.
posicion Lectura. la Coordinacién
geografica. -Total de Estatal.
reuniones
convocadas por el
Programa
Nacional de
Lectura.
Unidad de medida Asesor Escuela Reunién atendida. | Reunién Escuela atendida.
Pedagodgico acompafiada con realizada.
formado. biblioteca.
Valor (meta) 45 40 2 5 6
Frecuencia de Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual
Medicion del
Indicador
Fuente de Lista de Lista de escuelas Oficios de Lista de Catalogo de
Verificacién asistencia, oficio seleccionadas, Comisidn, asistencia, oficio escuelas de
de comision, lista de asistencia, | convocatorias, de comision, Educacion Basica,
constancia de plan de trabajo, constancia de agenda de lista de escuelas
participacion. oficio de participacion. trabajo. acompafiadas,
comision, oficio de
catdlogo de comision.
escuelas de
Educacién Bésica.
Afio base 2010 2010 2010 2010 2010
Valor inmediato 140 40 4 5 10
anterior
Dimension EFICACIA EFICACIA EFICACIA EFICACIA EFICACIA

e Avance de metas

Las metas son estimaciones cuantitativas de acuerdo con la magnitud de las necesidades o déficit
detectados en el diagndstico, pero dado que no siempre es posible cubrir el déficit total, estas
pueden ser inferiores a la demanda (ejercicio de focalizacion).

Con base en los documentos Formato Evaluatorio Programdtico del Programa Anual, Ejercicio
Fiscal 2010 (14 de enero de 2011) y Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Anual
2011, se detectd que para la actividad 1, la unidad de medida se mantiene y la meta se orienta
hacia la consolidacion de la formacidn de asesores que ya fueron capacitados en 2010, aunque se
observa una disminucidn entre el nimero de asesores programados en 2010, respecto de la
estimacion de 2011; no obstante la meta de 45 asesores fue superada en su cumplimiento en
300% para ese ano, lo cual implica una planeacidn poco pertinente, respecto a los resultados
obtenidos con este Proyecto en el ejercicio 2010.
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En el caso de la actividad 2, la meta establecida para 2011 corresponde con la meta que se

establecié en 2010, y de acuerdo con la calendarizacidn de actividades, ésta se rebaso para 2011
en un 400%.

Por lo anterior, se sugiere reformular las metas cuando el porcentaje de logro es muy bajo o muy
alto a lo planeado.

No. META UNIDAD DE META UNIDAD DE META PORCENTAIJE
ACT EJECUTADA MEDIDA PROGRAMADA MEDIDA EJECUTADA 2011 DE LOGRO
2010 2011
1 Asesor 45 Asesor 45 100
140 capacitado Pedagdgico
formado.
2 Escuela 40 Escuela 40 100
40 acompafiada acompafada
con biblioteca. con biblioteca.
3 2 Asesor 2 Reunidn 4 200
capacitado. atendida.
4 Reunidn 5 Reunién 6 120
5 realizada. realizada.
5 1,278 Escuela 6 Escuela 6 100
atendida. atendida.

4.3. Evolucion del presupuesto

No se cuenta con informacidn que permita verificar la evolucion del presupuesto entre el ejercicio
fiscal 2010 y el 2011. No obstante, durante el ejercicio sujeto a evaluacién de desempefio, se
reporta una ampliacién del .28% en comparacién con el presupuesto autorizado, el cual recibié
recursos del Fondo de Aportaciones para la Educacién Basica y Normal (FAEB).

Afio Presupuesto Presupuesto Presupuesto ampliaciéon o
autorizado ejercido reduccion
2010 No disponible No disponible No disponible
2011 234,600.00 235,266.19 666.19
(ampliacion)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La evaluacion es un ejercicio de mejora continua en la toma de decisiones sobre un proyecto o
programa en funcion de prioridades y objetivos de corto, mediano y largo plazo con el propdsito de
un mejor aprovechamiento de los recursos para el fortalecimiento de capacidades institucionales
(transparencia y rendicion de cuentas) e incremento del valor publico en las acciones dirigidas a la
obtencion de un impacto positivo en las condiciones y calidad de vida de la poblacion (gestion y
presupuesto para resultados). En ese sentido, se listan las siguientes debilidades, fortalezas y
recomendaciones:

Debilidades

e Ausencia de un Fin que esté alineado a objetivos estratégicos nacionales.

e Inconsistencias en la alineacién de sus Actividades respecto del Componente, Propdsito y
Problematica.

e Dificultades en la sintaxis de cada uno de los elementos que forman parte de la Matriz de
Indicadores, de acuerdo con la Metodologia del Marco Légico y el enfoque de gestion para
resultados.

e Insuficiente informacién para realizar la evaluacion en aspectos como presupuesto,
planeacién, programacion y seguimiento en el avance de resultados, asi como en el
diagndstico del problema.

e Limitaciones propias del formato de la Matriz de Indicadores que dificultan la definicion de
un Fin que oriente los objetivos y acciones del Proyecto, y de Supuestos o factores externos
a considerar en el logro de las metas.

Fortalezas

e El Proyecto ha tenido continuidad por dos ejercicios fiscales, por lo que, es posible realizar
un redisefio del mismo para el logro de los objetivos establecidos en planes y programas
nacionales y estatales.

e El Proyecto cuenta con recursos humanos, materiales y financieros para su desarrollo.

e Es un Proyecto normado por las Reglas de Operacion del Programa Nacional de Lectura
2010.

Recomendaciones

e La planeacion de actividades y definicion de indicadores debe obedecer a una programacién
mas estricta a fin de evitar reportar el logro de metas mayores al 100%, lo cual es un indicio
negativo de la calidad de los procesos de planeacion, programacién y presupuestacion.

e Alinear los objetivos del Proyecto a los planes y programas nacionales y estatales previstos
para tal efecto.
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e Mejorar la sintaxis de los elementos de la Matriz de Indicadores conforme a las
observaciones y sugerencias planteadas, para afinar la légica vertical y horizontal de los
contenidos.

e Garantizar la continuidad de actividades, indicadores y metas que generen la informacién
necesaria para medir el desempefio de la gestion publica en el logro de objetivos y metas,
de acuerdo con los datos reportados en cada ejercicio fiscal.

e Homologar criterios, parametros de medicién y fuentes de verificacién para obtener
resultados verificables y fiables que permitan, por una parte, escalar a una evaluacién de
operacion e impacto en el ambito estatal y por otra, transitar a un mayor nivel de
complejidad en la formulacién de indicadores, por ejemplo de la eficacia pasar a indicadores
de calidad o de economia.

FUENTES DE INFORMACION

Del Proyecto:

Diagnéstico del Sistema Educativo Estatal 2010-2011

Formato Evaluatorio Programatico del Programa Anual, Ejercicio Fiscal 2010
Matriz de Indicadores del Programa Anual 2010

Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Anual 2011

Plan Estatal de Desarrollo 2005-2011

Programa Estratégico Sectorial para una Educacién Integral 2005-2011 (PESE)
Programa Sectorial de Educacién 2007-2012 (PROSEDU)

Reglas de Operacidn del Programa Nacional de Lectura 2010.

0O O O 0 0O O O O

De la Evaluacion de Desempeiio:

o Metodologia de trabajo para la elaboraciéon de los Programa Anuales 2011 de las
Entidades Federativas.

o Modelo de términos de referencia para la evaluacién de consistencia y resultados de
CONEVAL.

o Nota Técnica con los principales conceptos de la Matriz de Indicadores.

o Oficio Circular 307-A.- 0580 Criterios para la Revisién y actualizaciéon de la Matriz de
Indicadores para Resultados del Presupuesto de Egresos de la Federacién 2011.

DATOS DEL EVALUADOR EXTERNO

e Nombre: Ofelia Angeles Gutiérrez
e Correo: angeles.ofelia@gmail.com
e Teléfono: (55) 5550 4440
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PRESENTACION

El objetivo de la evaluacion de desempefio es verificar mediante trabajo de gabinete, con apoyo en
informacion proporcionada por la Servicios Educativos del estado de Quintana Roo, asi como
informacion publicada en su Portal de Internet, la consistencia del Proyecto 187233: PROGRAMA
ESTATAL DE LECTURA en cuanto a su disefio, planeacion estratégica, cobertura y resultados. Lo
anterior, con el fin de que las recomendaciones de este andlisis puedan retroalimentar el disefio y
planeacion del Proyecto.

El presente informe de evaluacion de desempeiio contiene las siguientes secciones:

SECCION 1. DISENO. En esta seccién se reportan los datos de la Actividad Prioritaria (Programa) a
la que pertenece el Componente (Proyecto) identificando la Dependencia, Unidad Administrativa y
responsable operativo del Proyecto. Junto con el analisis de |la problemdtica detectada y el analisis
sobre su contribucidn a objetivos estratégicos nacionales, estatales y/o institucionales.

SECCION 2. RESUMEN NARRATIVO DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS.
Contiene el andlisis el resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados con la
informacidn especifica del componente evaluado. Asi como los resultados y hallazgos de la Matriz
de Indicadores en su |dgica vertical y horizontal.

SECCION 3. POBLACION Y COBERTURA. Se presentan los datos de la poblacién potencial, objetivo
y atendida. Asimismo se observan las fortalezas y dificultades metodoldgicas para su
determinacidn y cdlculo.

SECCION 4. INDICADORES Y METAS. En esta seccidn se identifican los indicadores sujetos a
analisis y se justifica su seleccidn; se verifica el avance en metas en comparacion con el ejercicio
fiscal inmediato anterior y se analiza la evolucidn del presupuesto.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. Aqui se reportan las debilidades (retos), principales
fortalezas del Componente y se realizan recomendaciones para la atencidon a los problemas
identificados.
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SECCION 1. DISENO Y PLANEACION

1.1. Datos Generales del Proyecto

Actividad Prioritaria A03 Educacion Basica
Dependencia Servicios Educativos del estado de Quintana Roo
Nombre del titular Prof. Eduardo José Patron Azueta/ Director General de los

Servicios Educativos

Componente (Proyecto) 187233 Programa Estatal de Lectura

Unidad administrativa responsable Direccion de Calidad Educativa
del Componente

Nombre del titular M. en A. Maria Josefina Aguilar Leo

Datos de contacto (teléfonos y josal@hotmail.com 9838331709-0
correo electrénico)

Unidad operativa del Componentey | Actividad:

nombre del titular
1, 2y 5.- Coordinacion Estatal de Fomento a la Lectura

(responsables de emitir el

documento de verificacién) 3.- Coordinacién Estatal de Fomento a la Lectura y Direccidn de

Planeacion
4.- Direccidén General de Materiales Educativos

6.-Departamento de Distribucién de Libros de Texto Gratuitos,
Coordinacién Estatal y Direccion de Recursos Materiales

Datos de contacto (teléfonos y (No Determinado)
correo electrénico)

Tipo de evaluacion Desempeiio
Fuente de recursos Ramo 11
Problematica general detectada Deficiencia en la funcionalidad de las bibliotecas escolares y de

aula existentes en las escuelas de Educacidn Basica en el estado
de Quintana Roo.
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1.2. Andlisis de la problematica detectada

El Componente “187233 Programa Estatal de Lectura”, en adelante Proyecto 187233, es uno de
los componentes de la Actividad Prioritaria AO3 Educacién Basica, que tiene como propdsito:
“Proporcionar servicios de educacidn basica con calidad a todos los nifios y jovenes del Estado
para proporcionarles los conocimientos, habilidades, actitudes y valores que les permitan
desarrollarse a lo largo de la vida.”

De acuerdo con la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Anual 2011 (MIR 2011), el
Proyecto 187233, responde a la problematica: “Deficiencia en la funcionalidad de las bibliotecas
escolares y de aula existentes en las escuelas de Educacion Basica en el Estado de Quintana
Roo”, mediante el desarrollo de actividades orientadas a consultar los gustos y preferencias
lectoras para la conformacién de acervos, formar maestros bibliotecarios, implementar una

estrategias de acompafiamiento y participar en reuniones nacionales y estatales.

Si bien un problema es el déficit o carencia identificada y la justificacion presenta los motivos por
los que se realizan acciones de intervencion para solventar o reducir el problema identificado. En el
planteamiento del problema que da origen al Proyecto 037229 se aborda el tema de la deficiente
funcionalidad de bibliotecas y aulas escolares de educacidon bdsica, mediante Actividades
orientadas a la integracién de acervos y formacién de maestros bibliotecarios contribuyendo en lo
sustantivo a mejorar la funcionalidad de las instalaciones mencionadas.

Si bien, en lo administrativo la funcionalidad de una biblioteca se sustenta a partir del disefio,
organizacioén y utilidad de las condiciones fisicas, que dan origen a este tipo de espacios para la
conservacién y estudio de libros y documentos, en adicién el Proyecto contempla Ia
implementacién de una estrategia de acompafiamiento para el uso de los espacios, la cual consiste
en llevar a cabo una “asesoria y seguimiento puntual a los procesos de gestion y formacion de los
colectivos escolares, para la formacién de lectores y escritores, mediante el uso de los acervos vy la
instalacion de Bibliotecas Escolares y Bibliotecas de Aula.”

No obstante, se sugiere revisar el significado de los términos que se utilizan para el planteamiento
del problema, justificacidon y alternativa de solucion en la integracion de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR), orientando la problematica hacia la ausencia de una estrategia de
acompafiamiento que permita aprovechar las bibliotecas y aulas escolares como espacios
propicios para el desarrollo de competencias comunicativas de los alumnos, enseguida se muestra

un ejemplo:
Problematica Deficiente utilidad de bibliotecas y aulas de escuelas de educacién
detectada: basica para el desarrollo de competencias comunicativas de los

alumnos (lectura y escritura).
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A partir de la revision del Diagndstico del Sistema Educativo Estatal 2010-2011 se intentd
identificar datos estadisticos que permitan justificar el objetivo y actividades del Proyecto:

=  En educacidn basica a nivel Primaria, se cuenta con un total de 652 inmuebles destinados
a la educacidn primaria, la funcionalidad de las aulas existentes de acuerdo con la media
estatal es del 84 por ciento.

=  En Educacidn basica a nivel secundaria se cuenta con 378 inmuebles de los cuales la media
estatal indica que en promedio el 93.0 por ciento de las aulas existentes se encuentran en
uso.

No fue posible encontrar datos referentes al problema en cuanto a las deficiencias de
funcionalidad de bibliotecas escolares y de aula.

1.3. Contribucién del Componente a objetivos estratégicos nacionales, estatales o institucionales

El Proyecto 187233 estd vinculado con objetivos estratégicos de un programa de caracter
nacional y dos estatales: Programa Sectorial de Educacion 2007-2012 (PROSEDU), Plan Estatal de
Desarrollo 2005-2011 y el Programa Estratégico Sectorial para una Educacién Integral 2005-2011
(PESE). Dichos objetivos se orientan a:

=  Participar en el Programa Nacional de Lectura.
= Fortalecer la equidad educativa para mejorar gradualmente el aprovechamiento escolar.
= Genera condiciones para involucrar al alumno en su proceso de aprendizaje.

Es necesario destacar que el “Programa Estatal de Lectura” se apega a las Reglas de Operacion del
Programa Nacional de Lectura 2010, porque las Actividades del Proyecto forman parte de las
lineas de accidn especificas que se determinan en dichas reglas para el programa nacional:

1) Fortalecer el Programa Nacional de Lectura
2) Distribuir titulos para acrecentar los acervos de Bibliotecas Escolares y de Aula.
3) Capacitar asesores y mediadores de lectura para el acompafiamiento presencial

en las escuelas de educacién basicay normal.

NACIONAL NACIONAL ESTATAL ESTATAL
Programa Sectorial de Alianza para la Calidad Plan Estatal de Desarrollo Programa Estratégico
Educacién 2007-2012 2005-2011 Sectorial para una

PROSEDU ALIANZA Educacidn Integral 2005-

2011
PESE
1.4.2 Revisar y fortalecer el 999 (Sin alineacién al IV.1.1.2 Disefiar e 3.2.5 Involucrar
Programa Nacional de Lectura. | programa) implementar diversas activamente al alumno en
acciones que fortalezcan la su proceso de aprendizaje,
equidad educativa en el generando condiciones

Estado y procurar que dichas | que lo motiven para ello.
acciones favorezcan la
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NACIONAL NACIONAL ESTATAL ESTATAL
Programa Sectorial de Alianza para la Calidad Plan Estatal de Desarrollo Programa Estratégico
Educacién 2007-2012 2005-2011 Sectorial para una

PROSEDU ALIANZA Educacion Integral 2005-
2011
PESE

mejoria gradual del
aprovechamiento escolar.

SECCION 2. RESUMEN NARRATIVO DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

La Matriz de Indicadores por Proyecto se elabora con base en la Metodologia del Marco Ldgico
(MML) para responder a las preguntas:

=  (JQué se busca lograr con su ejecucion?

= ¢Qué impacto concreto se espera alcanzar?

= ¢Qué bienes o servicios deben ser producidos?

= ¢COomo saber si los objetivos se cumplieron?

= ¢Qué factores externos pueden afectar o impedir el desarrollo del Proyecto (Supuestos)?

De acuerdo con la MMIL, el Fin es la descripcion de como el Proyecto contribuye a la solucion de un
problema de desarrollo o a la consecucion de objetivos estratégicos estatales o institucionales, ya
sea en el mediano o largo plazo. Asimismo, el Propdsito es el resultado directo que beneficiard a la
poblacion objetivo a partir de los bienes y/o servicios entregados o proporcionados mediante el
desarrollo de las Actividades del Proyecto (Componente).

En el andlisis del resumen narrativo del Proyecto 187233 no se identifica evidencia del Fin o la
contribucion de un objetivo superior que, conforme a los objetivos del PROSEDU 2007-2012, debe
orientarse a: “Elevar la calidad de la educacién para que los estudiantes mejoren su nivel de logro
educativo, cuenten con medios para tener acceso a un mayor bienestar y contribuyan al desarrollo
nacional.” Asi como, del objetivo del Programa Nacional de Lectura, que consiste en: “Contribuir a
mejorar el logro académico que se ofrece a los alumnos de las escuelas publicas de educacidn
basica con acceso a Bibliotecas Escolares y de Aula, a través del fortalecimiento de las
competencias comunicativas.”

Los objetivos de la MIR 2011 inician a partir del nivel de Propdsito, donde se muestra que el
objetivo directo a ser logrado es “proporcionar servicios de educacién bdasica con calidad”.

Para lograr el objetivo del Proyecto (Componente) que es “Lograr la funcionalidad de las
bibliotecas de aula y escolar en Educacion Basica...” el Proyecto se desagrega en seis Actividades
enfocadas en:

1) Consulta a maestros sobre preferencias lectoras.
2) Formacién de maestros bibliotecarios.
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3) Acompafiamiento a escuelas en lo referente al funcionamiento de bibliotecas escolares y

de aula.

4) Asistencia a reuniones nacionales de formacion del Programa Nacional de Lectura.

5) Organizacién de reuniones con el equipo técnico de asesores.

6) Seguimiento a escuelas en la distribucion de bibliotecas escolares y de aula.

Problematica detectada: Deficiencia en la funcionalidad de las bibliotecas escolares y de aula existentes en las escuelas de

Educacidn Basica en el estado de Quintana Roo.

Resumen narrativo (objetivos)

Nombre del Indicador

PROPOSITO

Proporcionar servicios de educacion basica con
calidad a todos los nifios y jovenes del Estado para
proporcionarles los conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que les permitan desarrollarse
alo largo de la vida.

Atencion a la demanda de educacion basica.

COMPONENTE

Lograr la funcionalidad de las bibliotecas de aula y
escolar en Educacién Bésica para el desarrollo de
las competencias comunicativas.

Bibliotecas escolares y de aula en uso
instaladas.

ACTIVIDADES

1. Realizar la consulta a los docentes de los
sectores educativos sobre los gustos y
preferencias lectoras para la conformacién de las
bibliotecas escolares y de aula 2011 - 2012.

Numero de docentes de Educacidn Basica
consultados de los tres sectores educativos de
la entidad.

2. Formar maestros bibliotecarios de Educacion
Basica sobre la funcionalidad de las bibliotecas
escolares y de aula.

Numero de maestros bibliotecarios de
Educacidn Basica formados.

3. Realizar en escuelas de Educacién Basica la
estrategia de acompafiamiento para la
funcionalidad de las bibliotecas escolares y de
aula.

Ndmero de escuelas de Educacion Basica que
participan en la estrategia de acompafiamiento.

4. Asistir a reuniones nacionales de formacién con
la participacion de Asesores Técnico Pedagdgicos
adscritos al Programa Estatal de Lectura.

Ndmero de reuniones nacionales atendidas.

5. Realizar reuniones estatales con el equipo
técnico de asesores para el desarrollo del trayecto
formativo.

Ndmero de reuniones estatales realizadas.

6. Dar seguimiento a escuelas de Educacién Basica
en la distribucidn de bibliotecas de aula y escolar.

Ndmero de escuelas visitadas para el
seguimiento que cuentan con bibliotecas
escolares y de aula.
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e Resultados y Hallazgos de la Matriz de Indicadores

-Légica vertical

e El resumen narrativo de la MIR inicia a partir del objetivo de Propdsito, el cual tiene
relacidon légica con los contenidos del objetivo de Componente, sin embargo, dicho
objetivo no refleja la entrega de un producto o la prestacién de un servicio, tampoco tiene
relacidn légica con las Actividades del Proyecto.

e Inicialmente, lo que se observa es que el problema se enfoca en una carencia en la
funcionalidad de bibliotecas escolares y de aula en las escuelas de nivel basico del estado.
En ese sentido, el Propdsito del Proyecto indica que busca mejorar la calidad de los
servicios de educacidn bdsica, sin embargo, no indica que este Propdsito se cumplird a
través de una consulta de contenidos, formacién sobre “funcionalidad”, asistencia a
reuniones y acciones de acompanamiento y seguimiento.

e En términos de la ldgica vertical de la MML, las actividades propuestas contribuyen de
manera parcial al logro del Componente y del Propdsito en un mayor aprovechamiento de
las bibliotecas escolares y de aula. Falta complementar con acciones dirigidas a los
alumnos para el desarrollo de competencias comunicativas.

e En términos generales de la légica vertical de la MML, las Actividades propuestas
contribuyen a mejorar la utilidad de las bibliotecas escolares y de aula, aunque presentan
ambigliedades en el uso de conceptos por lo que se recomienda homologar con el marco
conceptual de las reglas de operacion del Programa Nacional de Lectura.

-Légica horizontal

e El Proyecto tiene al menos un indicador para cada nivel (Propdsito, Componente vy
Actividades).

e En términos de disefo, las Actividades que se proponen son ambiguas en relaciéon a cémo
contribuyen al logro del componente, incluso se detecta que, no existe relacion
congruente entre la unidad de medida que establece el indicador del Componente
respecto de las unidades de medida e indicadores que se proponen para las Actividades de
la Matriz de Indicadores.

e Llas Actividades que se proponen son congruentes, pero no secuenciales o
complementarias entre si, por lo que, representan esfuerzos aislados que no han logrado
consolidarse como un conjunto de acciones ordenadas secuencialmente para ofrecer un
producto o brindar un servicio.
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e Los indicadores de Propdsito y Componente son de calidad, sin embargo, su formulacién
no se enfoca a medir los atributos, propiedades o caracteristicas que deben tener los
bienes o servicios publicos generados en la atencion de la poblacion objetivo en relacion
con la satisfaccion del usuario o beneficiario. Por lo tanto, la dimensidn de este indicador
es de eficacia.

e Se recomienda para futuros ejercicios reformular el Propdsito, Componente y Actividades
para el programa estatal conforme a los Componentes que sefialan las reglas de operacién
del programa nacional:

= Aprovechamiento educativo de los acervos de las Bibliotecas Escolares y de
Aula fortalecido mediante la formacion de Directivos, Asesores Técnico
Pedagdgicos, Docentes, Maestros Bibliotecarios, Bibliotecarios y Asesores
Acompafantes.

= Acervos de las Bibliotecas Escolares y de Aula fortalecidos a través de los
procesos de selecciény acompafamiento a la distribucion.

= Instalacion y el uso de las Bibliotecas Escolares y de Aula promovido mediante
la generacidn de informacién y acciones de difusién del PNL.

e Vinculacion de las actividades con el ejercicio inmediato anterior (Ailo de la Linea Base)

En lo referente a la vinculacion de actividades con el ejercicio inmediato anterior, sélo se dispone
de informacion de la Matriz de Indicadores de Resultados del Programa Anual 2011, mientras que,
en el Formato Evaluatorio Programdtico del Programa Anual 2010 no se encontré referencia
alguna sobre las actividades del Programa referido, durante el ejercicio 2010.

e Orientacion para resultados

Para monitorear el desempefio del Proyecto se cuenta con los informes de avance programatico
presupuestal trimestrales, donde se reporta avances en el logro de metas en términos de eficacia
(comparacion entre lo programado y lo ejecutado).

SECCION 3. POBLACION Y COBERTURA

El Proyecto 187233 sefiala seis actividades a realizar, en las cuales se indica un numero definido
de beneficiarios agrupados mediante tres conceptos: “docentes, asesores y escuelas”, sin
embargo, las unidades de medida ocupadas varian entre: “profesor, curso, escuela y reunién” por
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lo que, se dificulta el obtener una poblacién objetivo homogénea y cuantificable. Se sugiere
homologar el concepto de la poblacién beneficiaria a “Profesor”.

Por la ausencia de datos sobre la poblacidn potencial, objetivo y atendida del ejercicio 2010, no es
posible realizar un andlisis de cobertura y focalizacién del Proyecto en comparacion con el ejercicio
2011.

Actividad Potencial

Concepto

Objetivo Objetivo Atendida
2010 2011 2011
MIR MIR

1 Docentes (No determinado) (No determinado) 1,200 | (No determinado)

2 Docentes (No determinado) (No determinado) 160 | (No determinado)

3 Escuelas (No determinado) (No determinado) 420 | (No determinado)

4 Asesores (No determinado) (No determinado) 14 | (No determinado)

5 Asesores (No determinado) (No determinado) 12 | (No determinado)

6 Docentes (No determinado) (No determinado) 42 | (No determinado)
Total 1,848

SECCION 4. INDICADORES Y METAS

Un indicador es la medicion sistemdtica y continua de las actividades, productos, resultados e
impactos de las acciones del gobierno y su comparacion con lo deseado o planeado. Un indicador
de desempefio es la expresion cuantitativa para medir el cumplimiento de objetivos y metas
establecidas, reflejar cambios en las acciones programadas, monitorear y evaluar resultados.

Los indicadores son importantes porque permiten:

= Mejorar el disefio de proyectos y programas.

= Permite orientar el uso de recursos hacia actividades mds exitosas.

= Miden los resultados de los programas.

»  Facilitan la transparencia y rendicion de cuentas.

= Proporcionan informacion para mejorar el desempefio de proyectos y programas.

= Permiten medir la satisfaccion de los beneficiarios y determinar una mejora en sus niveles
de bienestar.

Conforme a la MML, el Proyecto tiene dos indicadores estratégicos uno de Propésito y otro de
Componente y seis indicadores de gestion correspondientes a cada una de las Actividades de la
MIR 2011.

El Proyecto sefiala que sus actividades pueden monitorearse mensualmente a través de
indicadores de eficacia, mientras que los indicadores de Propdsito y Componente definen que la
dimension de la medicidn es calidad.
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4.1. Indicador del Componente

El indicador del Componente tiene como afio base el ejercicio 2010, su frecuencia de medicion es
mensual y su dimensién es de calidad. En su formulacién se observa que:

= El método de calculo corresponde a un indicador de eficacia (grado de cumplimiento de
objetivos) y no de calidad, que consiste en medir los atributos y caracteristicas de los
bienes o servicios generados en relacidn con la satisfaccidon del usuario o beneficiario.

= No obstante, el indicador es claro (preciso), relevante (refleja el logro del objetivo) y
adecuado (aporta bases para evaluar el desempefio) en términos de eficacia.

= La fuente de verificacién es ambigua, porque no se sustenta en reportes para identificar
de manera directa y a corto plazo que el presupuesto se gasto conforme a lo planeado,
por ejemplo: reporte de usuarios o informes de actividades.

= Debido al formato de la MIR 2011 no es posible encontrar evidencia de los Supuestos o
factores externos que inciden en el éxito o fracaso de las Actividades del Proyecto.

Caracteristicas INDICADOR DEL COMPONENTE

Nombre del indicador Numero de bibliotecas en uso.

Definicion Indica el nimero de bibliotecas escolares y de aula que
funcionan.

Método de calculo Numero de bibliotecas en uso/ Total de bibliotecas X 100

Variables -Las bibliotecas escolares y de aula se encuentran

funcionando ya que son utilizadas por los docentes de
Educacidon Basica para fortalecer su practica y se fomenta el
movimiento de los acervos a través del préstamo.

-Total de bibliotecas existentes en Educacidn Basica.

Unidad de medida Biblioteca en operacién

Valor (meta) 750

Frecuencia de Medicién del Indicador Mensual

Fuente de Verificacion Estadistica Basica del Sistema Educativo Estatal
Aiio base 2010

Valor inmediato anterior 600

Dimension CALIDAD

4.2. Principales indicadores de Actividad

Con el fin de realizar un ejercicio de revisién y actualizacion de indicadores, a continuacién se
analizan los indicadores de gestidn en relacidon con su descripcidon y las variables que se toman en
cuenta para su calculo.

En cuanto a la formulacidn de indicadores por actividad, se observa que:

= Elindicador 1 cuantifica el nimero de docentes de educaciéon basica que son consultados
para obtener informacion referente a las preferencias lectoras en bibliotecas escolares y
de aula del ciclo escolar 2010-2011, sin embargo, el indicador ocupado no permite
corroborar si fueron obtenidas esas preferencias lectoras, ni indica que tipo de
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instrumento de recoleccién de informacion fue ocupado, en cambio se limita a obtener el
numero de docentes que participaron en la consulta, respecto del nimero de docentes
gue convocaron.

Lo anterior muestra que la dimensidn del indicador es de eficacia (grado de cumplimiento
de los objetivos) y no de eficiencia (relacién entre la cantidad de bienes y servicios
generados y los insumos utilizados para su produccién).

= Elindicador 2 busca medir el nimero de maestros bibliotecarios respecto de los maestros
qgue fueron convocados para tal actividad. Lo recomendable es generar un indicador
adicional que permita medir si en realidad los maestros adquieren competencias
comunicativas para el desarrollo de sus actividades para un mejor aprovechamiento de las
bibliotecas.

= El indicador 3 cuantifica el nimero de escuelas en las que se aplica la estrategia de
acompafiamiento, en este caso se recomienda verificar el método de cdlculo, ya que no
corresponde con la descripcién de variables, dando lugar a ambigliedades. A su vez, en el
indicador 6 se propone medir actividades de seguimiento, acciones que se relacionan con
aquellas que corresponden a la estrategia de acompafiamiento, por lo que, se sugiere
verificar el sentido de la medicién de los indicadores a fin de evitar ambigliedades y
duplicidad en las actividades.

= El indicador 4 cuantifica el nimero de reuniones a las que asisten los Asesores Técnico
Pedagdgicos del Programa Estatal de Lectura, sin embargo, seria conveniente generar un
indicador que permita verificar si los contenidos tratados en las reuniones contribuyen al
logro de competencias comunicativas.

= El indicador 5 mide el nimero de reuniones que mensualmente se desarrollan con el
equipo técnico estatal, sin embargo, la cantidad de reuniones no arroja datos referentes al
fortalecimiento de competencias comunicativas, por lo que, se recomienda verificar la
descripcién de variables que se propone y reformular.

Los indicadores de las Actividades presentan variedad de documentos como fuentes de
verificacion lo que dificulta el monitoreo en el avance de metas y logro de objetivos, ya que la
medicion se sustenta a partir de “listas, agendas, informes, cartas, oficios, convocatorias,
constancias y bases de datos” generando el riesgo de datos imprecisos o duplicados en los
reportes para identificar que el presupuesto se gasto conforme a lo planeado.

De igual forma, debido a la estructura del formato MIR 2011 no es posible encontrar evidencia de
los Supuestos o Factores Externos que inciden en el éxito o fracaso de las Actividades del Proyecto
en el logro de los objetivos de Componente y Propésito.
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CARACTERISTICAS INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR
ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 2 ACTIVIDAD 5 ACTIVIDAD 6

Nombre del Numero de Numero de Numero de Numero de Ndmero de escuelas

indicador docentes de maestros escuelas de reuniones visitadas para el
Educacién Basica bibliotecarios de Educacién Basica nacionales seguimiento que
consultados de los Educacidn Basica que participan en atendidas. cuentan con
tres sectores formados. la estrategia de bibliotecas
educativos acompafiamiento. escolares y de aula.
de la entidad.

Definicién Indica el nimero NuUmero de Numero de Indica el nimero Ndmero de escuelas
de docentes maestros escuelas de de reuniones que visitadas para el
consultados para bibliotecarios de Educacién Basica convoca el seguimiento de
conocer sus gustos | educacion acompafiadas Programa preescolar, primaria
y preferencias preescolar, mensualmente a Nacional de y secundaria que
lectoras. primaria 'y través de visitas Lectura. cuentan con

secundaria que presenciales acervos.
participan en la
formacion.

Método de calculo | Numero de Numero de Numero de NUmeros de NuUmero de escuelas
docentes maestros escuelas de reuniones visitadas para el
consultados/ Total bibliotecarios Educacién Basica nacionales seguimiento/
de docentes de formados/ Total de | acompafiadas/Tot | atendidas/Total Programadas para el

Educacién Basica
convocados X 100

maestros
bibliotecarios
convocados X 100

al de escuelas
seleccionadas X
100

de reuniones
nacionales
programadas X
100

seguimiento X 100

Variables -Realizacion de la -Maestros frente a -Escuela de -Asistencia a -Visitas de
consulta a grupo Educacién Basica reuniones seguimientoy
docentes de comisionados enla | acompafiada con nacionales en la evaluacion a
Educacién Basica biblioteca escolar la finalidad de que | que se plantean escuelas de
para conocer los en los tres niveles las bibliotecas de las acciones de Educacién Basica
gustos y de aula y escolar acuerdo a los que cuentan con
preferencias Educacidn Basica sean utilizadas lineamientos del bibliotecas
lectoras para la que fortalecen sus adecuadamente Programa escolares y de aula
conformacion de competencias para fortalecer el Nacional de en la que se realiza
las bibliotecas de comunicativas para | desempefio de los | Lectura asi como una encuesta a
aulay escolar promover el uso docentes. también la directivos y
2011-2012. adecuado de las -Total de escuelas | actualizacion de docentes para
-Total de docentes bibliotecas en el de Educacion los equipos conocer el impacto
de Educacion colegiado. Basica técnicos de las de las estrategias
Basica convocados. | -Total de maestros seleccionada entidades, dichas implementadas.
bibliotecarios considerando su reuniones son -Total de visitas de
convocados. aprovechamiento | convocadas por el | seguimientoy
escolary su Programa evaluacion
posicion Nacional de programada por la
geografica. Lectura. Coordinacion
-Total de Estatal.
reuniones
convocadas por el
Programa
Nacional de
Lectura.
Unidad de medida Docente Atendido Maestro Escuela Reunidn Atendida Escuela Atendida
Actualizado y/o Acompafiada con
Capacitado biblioteca
Valor (meta) 1,200 160 50 4 6
Frecuencia de Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual
Medicion del
Indicador
Fuente de Lista de asistencia, Lista de asistencia, Lista de escuelas Oficios de Base de datos de
Verificacion agenda de trabajo, | carta programatica, | seleccionadas, comision, escuelas de

orden de comision,
informe de la
consulta, oferta
literaria.

orden de comisidn
antologia

lista de asistencia,
plan de trabajo,
oficio de
comision,

convocatorias,
constancia de
participacion.

Educacion Basica,
orden de comision,
encuesta.
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CARACTERISTICAS

INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR
ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 2 ACTIVIDAD 3 ACTIVIDAD 5 ACTIVIDAD 6
catalogo de
escuelas de
Educacién Basica.
Afo base 2010 2010 2010 2010 2010
Valor inmediato 1080 120 40 4 10
anterior
Dimension EFICIENCIA EFICACIA EFICACIA EFICACIA EFICACIA

e Avance de metas

Las metas son estimaciones cuantitativas de acuerdo con la magnitud de las necesidades o déficit
detectados en el diagndstico, pero dado que no siempre es posible cubrir el déficit total, estas
pueden ser inferiores a la demanda (ejercicio de focalizacion).

Por falta de informacion del ejercicio inmediato anterior, no es posible realizar un comparativo
entre el logro de metas programadas y ejecutadas en 2011 con respecto a las programadas y
ejecutadas en 2010.

No obstante, con base en los documentos Matriz de Indicadores para Resultados del Programa

Anual 2011, se observa que:

De las seis actividades cuatro tuvieron un cumplimiento del cien por ciento y dos

superiores al cien por ciento. En consecuencia, se sugiere reformular las metas cuando el

porcentaje de logro es muy bajo o muy alto a lo planeado.

META LINEA

UNIDAD DE META UNIDAD DE META PORCENTAIJE
BASE MEDIDA PROGRAMADA MEDIDA EJECUTADA 2011 DE LOGRO
2010 2011
1 1080 Docentes 1,200 Docente 1,200 103
Atendido
2 120 Maestros 160 Maestro 160 100
bibliotecarios Actualizado y/o
Capacitado
3 40 Escuelas 50 Escuela 100 100
acompafiadas Acompariada con
biblioteca
4 4 Reuniones 4 Reunion 5 125
Atendida
5 6 Reuniones 5 Reunion 5 100
mensuales Realizada
6 10 Escuelas 6 Escuela Atendida 6 100
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4.3. Evolucion del presupuesto

No se cuenta con informacidon que permita verificar la evolucién del presupuesto entre el ejercicio
fiscal 2010 y el 2011. No obstante, durante el ejercicio sujeto a evaluacion de desempeiio se
reporta una ampliacion del 15% en comparacién con el presupuesto autorizado, el cual recibié
recursos federales del Ramo 11.

2010 (No Determinado) (No Determinado) (No Determinado)
2011 561,000.00 645,150.00 84,150.00
(ampliacion)

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La evaluacion es un ejercicio de mejora continua en la toma de decisiones sobre un proyecto o
programa en funcion de prioridades y objetivos de corto, mediano y largo plazo con el propdsito de
un mejor aprovechamiento de los recursos para el fortalecimiento de capacidades institucionales
(transparencia y rendicion de cuentas) e incremento del valor publico en las acciones dirigidas a la
obtencion de un impacto positivo en las condiciones y calidad de vida de la poblacion (gestion y
presupuesto para resultados). En ese sentido, se listan las siguientes debilidades, fortalezas y
recomendaciones:

Debilidades

e Ausencia de un Fin que esté alineado a objetivos estratégicos nacionales.

e Insuficiente relacién légica entre las actividades para el logro del Componente y del
Propdsito.

e Dificultades en la sintaxis de cada uno de los elementos que forman parte de la Matriz de
Indicadores, de acuerdo con la Metodologia del Marco Légico y el enfoque de gestidn para
resultados.

e Insuficiente informaciéon para realizar la evaluacion en aspectos como presupuesto,
planeacién, programacion y seguimiento en el avance de resultados, asi como en el
diagnéstico del problema.

e Limitaciones propias del formato de la Matriz de Indicadores que dificultan la definicion de
un Fin que oriente los objetivos y acciones del Proyecto, y de Supuestos o factores externos
a considerar en el logro de las metas.
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Fortalezas

e El Proyecto cuenta con recursos humanos, materiales y financieros para su desarrollo.
e Los contenidos del Proyecto estd vinculados a las Reglas de Operacidon del Programa
Nacional de Lectura 2010.

Recomendaciones

e La planeacion de actividades y definicidon de indicadores debe obedecer a una programacion
mas estricta a fin de evitar reportar el logro de metas mayores o menores al 100%, lo cual
es un indicio negativo de la calidad de los procesos de planeacién, programacion vy
presupuestacion.

e Alinear la MIR del Proyecto a los contenidos de las reglas de operaciéon federales.

e Mejorar la sintaxis de los elementos de la Matriz de Indicadores conforme a las
observaciones y sugerencias planteadas, para afinar la ldgica vertical y horizontal de los
contenidos.

e Reorganizar las Actividades en comparacion con el Proyecto “Fomento a la Lectura y
Escritura en Nifios y Jovenes” aclarando qué acciones son estatales y cuales federales, a fin
de evitar duplicidades de capacitacion, acompafiamiento y vinculacién. En términos de
funcionalidad se sugiere clasificar entre acciones sustantivas (uso de las instalaciones) y
acciones administrativas (gestion del Proyecto y mantenimiento de las instalaciones).

e Garantizar la continuidad de actividades, indicadores y metas que generen la informacion
necesaria para medir el desempefio de la gestiéon publica en el logro de objetivos y metas,
de acuerdo con los datos reportados en cada ejercicio fiscal.

e Homologar criterios, pardmetros de mediciéon y fuentes de verificacion para obtener
resultados verificables y fiables que permitan, por una parte escalar a una evaluacién de
operacion e impacto en el ambito estatal y por otra transitar a un mayor nivel de
complejidad en la formulacién de indicadores, por ejemplo de la eficacia pasar a indicadores
de calidad o de economia.

FUENTES DE INFORMACION

Del Proyecto:

o Acuerdo numero 570 por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa
Nacional de Lectura, 30 de diciembre de 2010.

o Convenio Marco de Coordinacion para el Desarrollo de los Programas Sujetos a Reglas de

Operacién, 31 de marzo de 2011

Diagnéstico del Sistema Educativo Estatal 2010-2011

Formato Evaluatorio Programatico del Programa Anual, Ejercicio Fiscal 2010

Matriz de Indicadores del Programa Anual 2010

O O O O

Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Anual 2011
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o Plan Estatal de Desarrollo 2005-2011

o Programa Estratégico Sectorial para una Educacién Integral 2005-2011 (PESE)
o Programa Sectorial de Educacién 2007-2012 (PROSEDU)

De la Evaluacion de Desempeiio:

o Metodologia de trabajo para la elaboracién de los Programa Anuales 2011 de las
Entidades Federativas.

o Modelo de términos de referencia para la evaluacidon de consistencia y resultados de
Coneval.
Nota Técnica con los principales conceptos de la Matriz de Indicadores.

o Oficio Circular 307-A.- 0580 Criterios para la Revisidon y actualizacidon de la Matriz de
Indicadores para Resultados del Presupuesto de Egresos de la Federacién 2011.

DATOS DEL EVALUADOR EXTERNO

e Nombre: Ofelia Angeles Gutiérrez
e Correo: angeles.ofelia@gmail.com
e Teléfono: (55) 5550 4440
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PRESENTACION

El objetivo de la evaluacion de desempeiio es verificar mediante trabajo de gabinete, con apoyo en
informacion proporcionada por la Servicios Educativos del estado de Quintana Roo, asi como
informacion publicada en su Portal de Internet, la consistencia del Proyecto 037241:
FORTALECIMIENTO DE COMUNIDADES ESCOLARES DE APRENDIZAIJE (PROCEDA) en cuanto a su
disefio, planeacion estratégica, cobertura y resultados. Lo anterior, con el fin de que las
recomendaciones de este andlisis puedan retroalimentar el disefio y planeacion del Proyecto.

El presente informe de evaluacién de desempefio contiene las siguientes secciones:

SECCION 1. DISENO. En esta seccidn se reportan los datos de la Actividad Prioritaria (Programa) a
la que pertenece el Componente (Proyecto) identificando la Dependencia, Unidad Administrativa y
responsable operativo del Proyecto. Junto con el analisis de la problematica detectada y el andlisis
sobre su contribucidn a objetivos estratégicos nacionales, estatales y/o institucionales.

SECCION 2. RESUMEN NARRATIVO DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS.
Contiene el andlisis el resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados con la
informacidn especifica del componente evaluado. Asi como los resultados y hallazgos de la Matriz
de Indicadores en su ldgica vertical y horizontal.

SECCION 3. POBLACION Y COBERTURA. Se presentan los datos de la poblacién potencial, objetivo
y atendida. Asimismo se observan las fortalezas y dificultades metodoldgicas para su
determinacién y cdlculo.

SECCION 4. INDICADORES Y METAS. En esta seccidn se identifican los indicadores sujetos a
analisis y se justifica su seleccidn; se verifica el avance en metas en comparacion con el ejercicio
fiscal inmediato anterior y se analiza la evolucidn del presupuesto.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. Aqui se reportan las debilidades (retos), principales
fortalezas del Componente y se realizan recomendaciones para la atencidon a los problemas
identificados.

Dra. Ofelia Angeles, Consultora Pagina 67




" EVALUACION DE DESEMPENO 2011

ANGELES.,

SECCION 1. DISENO Y PLANEACION

1.1. Datos Generales del Componente o Proyecto

Actividad Prioritaria A03 Educacion Basica
Dependencia Servicios Educativos del estado de Quintana Roo
Nombre del titular Prof. Eduardo José Patron Azueta/ Director General de los

Servicios Educativos

Componente (Proyecto) 037241 Fortalecimiento de Comunidades Escolares de
Aprendizaje (PROCEDA)

Unidad administrativa responsable | Direccion de Educacidn Basica
del Componente

Nombre del titular Prof. Carlos Antonio May Sanchez

Datos de contacto (teléfonos y | (983) 83 50 770-4593 y 4594

correo electrénico)
direc_edubasica.seq@hotmail.com

Unidad operativa del Componente y | Direccion de Educaciéon Basica/ Prof. Carlos Antonio May
nombre del titular Sanchez

(responsables de emitir el
documento de verificacion)

Datos de contacto (teléfonos y | 983) 83 50 770-4593 y 4594

correo electrénico)
direc_edubasica.seq@hotmail.com

Tipo de evaluacion Externa /Desempefio
Fuente de recursos Ramo 11
Problematica general detectada Existen en el estado gran cantidad de escuelas de Educacion

Basica que tienen bajo rendimiento escolar.

1.2. Andlisis de la problematica detectada

El Componente “037241 Fortalecimiento de Comunidades Escolares de Aprendizaje (PROCEDA)”,
en adelante Proyecto 037241, es uno de los componentes de la Actividad Prioritaria A03
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Educacion Bdsica, que tiene como propdsito: “Proporcionar servicios de educacion basica con
calidad a todos los nifios y jévenes del Estado para proporcionarles los conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que les permitan desarrollarse a lo largo de la vida.”

De acuerdo con la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Anual 2011 (MIR 2011), el
Proyecto 037241, responde a la problematica: gran cantidad de escuelas de educacién basica con
bajo rendimiento escolar, mediante el desarrollo de actividades orientadas a la operacién del
Programa de Fortalecimiento de Comunidades Escolares de Aprendizaje (formacidn, intercambios
académicos, visitas de seguimiento y evaluacion de actividades).

Si bien un problema es el déficit o carencia identificada y la justificacion presenta los motivos por
los que se realizan acciones de intervencion para solventar o reducir el problema identificado. En el
planteamiento del problema que da origen al Proyecto 037241 se aborda el tema del bajo
rendimiento escolar en escuelas de Educacion Basica.

A partir de la revision del Diagndstico del Sistema Educativo Estatal 2010-2011 se intentd
identificar datos estadisticos que permitan justificar el objetivo y actividades del Proyecto:

= ENLACE es una prueba que tiene como principal objetivo proporcionar informacion
diagndstica de temas y contenidos evaluados, en las asignaturas de espafiol, matematicas
y geografia y niveles de logro que los alumnos alcanzan. En 2011, la media obtenida por
las primarias en la asignatura de espafiol se incrementd en 10 puntos en relaciéon al 2010,
pasando de 537.4 puntos a 547.6, por arriba de la media nacional que fue de 542.6
puntos.

= Los resultados de la prueba ENLACE también se presentan por nivel de logro académico:
Insuficiente, Elemental, Bueno y Excelente, los cuales se construyen a partir de la
calibraciéon de los reactivos y su grado de dificultad.

A su vez, las Reglas de Operacién del Programa de Fortalecimiento de Comunidades Escolares de
Aprendizaje (PROCEDA), indican que para el ejercicio fiscal 2010 el estado de Quintana Roo recibié
financiamiento para el desarrollo y operacién del PROCEDA en 116 escuelas por un monto de
$881,806.00 para desarrollar actividades de formacién en liderazgo para la gestion escolar y
formacién en relaciones tutoras.

La razén que justifica el otorgamiento de los apoyos en 2010, se basa en los resultados de la
prueba ENLACE en 2010, donde las escuelas de nivel Basico en el Estado de Quintana Roo
obtuvieron resultados por debajo del promedio.
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1.3. Contribucion del Componente a objetivos estratégicos nacionales, estatales o institucionales

El Proyecto 037241 esta vinculado con objetivos estratégicos de un programa de caracter
nacional y uno estatal: Programa Sectorial de Educacién 2007-2012 (PROSEDU) y el Programa
Estratégico Sectorial para una Educacion Integral 2005-2011 (PESE). Dichos objetivos se orientan
a:

= Involucrar activamente a los docentes frente a grupo en los procesos de revision y
adecuacion de los nuevos planes y programas de estudios.
= |nvolucrar al alumno en su proceso de aprendizaje.

Cabe destacar que el Proyecto 037241 estd alineado al Convenio de Coordinacidon para el
desarrollo y operacién del PROCEDA que celebra la Secretaria de Educacion Publica y el Gobierno
del estado de Quintana Roo, para cumplir con el objetivo general que es: “Contribuir al
mejoramiento del logro académico mediante el fortalecimiento de las comunidades escolares de
aprendizaje en las escuelas publicas de educacién basica del pais.”

NACIONAL NACIONAL ESTATAL ESTATAL
Programa Sectorial de Alianza para la Calidad Plan Estatal de Desarrollo Programa Estratégico
Educacién 2007-2012 2005-2011 Sectorial para una

PROSEDU ALIANZA Educacidn Integral 2005-
2011
PESE

1.1.1 Realizar una reforma 1.2.9 (No Determinado). (No hay alineacién) 3.2.5 involucrar

integral de la educacién activamente al alumno en
basica, centrada en la su proceso de aprendizaje,
adopcién de un modelo generando condiciones
educativo basado en que lo motiven para ello.

competencias, que responda a
las necesidades de desarrollo
en el siglo XXI

Asegurar que los planesy
programas de estudios estén
dirigidos al desarrollo de
competencias e involucrar
activamente a los docentes
frente a grupo en estos
procesos de revision y
adecuacion. Esta accidn
tendra como base los
resultados de las evaluaciones
del logro educativo.
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SECCION 2. RESUMEN NARRATIVO DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

La Matriz de Indicadores por Proyecto se elabora con base en la Metodologia del Marco Ldgico
(MML) para responder a las preguntas:

=  (JQué se busca lograr con su ejecucion?

= ¢Quéimpacto concreto se espera alcanzar?

= JQué bienes o servicios deben ser producidos?

= ¢COomo saber si los objetivos se cumplieron?

= ¢Qué factores externos pueden afectar o impedir el desarrollo del Proyecto (Supuestos)?

De acuerdo con la MMIL, el Fin es la descripcion de cdmo el Proyecto contribuye a la solucion de un
problema de desarrollo o a la consecucion de objetivos estratégicos estatales o institucionales, ya
sea en el mediano o largo plazo. Asimismo, el Propdsito es el resultado directo que beneficiard a la
poblacion objetivo a partir de los bienes y/o servicios entregados o proporcionados mediante el
desarrollo de las Actividades del Proyecto (Componente).

En el andlisis del resumen narrativo del Proyecto 037241 no se identifica evidencia del Fin o la
contribucion de un objetivo superior que, conforme a los objetivos del PROSEDU 2007-2012, debe
orientarse a: “Elevar la calidad de la educacion para que los estudiantes mejoren su nivel de logro
educativo, cuenten con medios para tener acceso a un mayor bienestar y contribuyan al desarrollo

|”

naciona

De acuerdo con las reglas de operacion 2011 del PROCEDA, para efectos de mejor comprension de
los conceptos referidos en esta y el resto de las actividades se entiende por:

a) Nodo: Grupo de maestros que se ha propuesto mejorar los resultados de aprendizaje a
través de la relacién tutora.

b) Relaciéon Tutora. Didlogo entre maestro y alumno por el que se atiende, de manera
personal, las necesidades académicas del estudiante.

c) Comunidad Escolar de Aprendizaje. Conjunto de personas integradas por el personal
docente, directivo, asesor técnico-pedagdgico, jefatura de sector y de supervisién que
atienden a las escuelas focalizadas por el PROCEDA.

Los objetivos de la MIR 2011 inician a partir del nivel de Propdsito, donde se muestra que el
objetivo directo a ser logrado es “proporcionar servicios de educacion basica con calidad”. Para
lograr el objetivo del Proyecto (Componente) que es: contribuir al mejoramiento del logro
académico en escuelas de nivel basico, el Proyecto se desagrega en cinco Actividades referentes a
acciones de capacitacidn y seguimiento para fortalecer comunidades de aprendizaje.

Es necesario destacar que la operacién del PROCEDA esta orientada a apoyar a la escuelas publicas
de educacion basica en la integracion y desarrollo de su comunidad escolar, transformandola en
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una organizacion que aprende a aprender, es decir, en una comunidad escolar que promueve el
aprendizaje a lo largo de toda la vida de las personas que la forman, mediante el desarrollo de
escuelas, de formas de trabajo académico colaborativo para elevar los aprendizajes de los

alumnos, especialmente en aquellas escuelas con mayor rezago académico y social.

Problematica detectada: Existen en el estado gran cantidad de escuelas de Educacién Basica que tienen bajo rendimiento

escolar.

PROPOSITO

Resumen narrativo (objetivos)

Proporcionar servicios de educacion basica con
calidad a todos los nifios y jovenes del Estado para
proporcionarles los conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que les permitan desarrollarse
a lo largo de la vida.

Nombre del Indicador

Atencidn a la demanda de educacion basica.

COMPONENTE

Contribuir al mejoramiento del logro académico en
escuelas de nivel basico, mediante el
fortalecimiento de comunidades de aprendizaje.

Escuelas de educacién basica focalizadas en
el PROCEDA que zona atendidas.

ACTIVIDADES

1. Fortalecer el desarrollo de competencias en el
liderazgo educativo (DIPLOMADO)

Maestros que se inscribieron, asistieron y
concluyeron el diplomado.

2. Llevar a cabo reuniones de intercambios
académicos entre nodos regionales y escolares.

Reuniones de intercambio académico entre
los Nodos regionales y escolares realizados.

3. Realizar visitas de seguimiento y asesoramiento
a las escuelas que cuentan con un nodo regional y
escolar.

Nodos regionales y escolares a los quienes
se les da seguimiento y acompafiamiento.

4. Realizar reuniones de evaluacion de las
actividades del PROCEDA.

Reuniones realizadas de evaluacion.

5. Realizar el seguimiento a las acciones del
Programa en la entidad por parte de la
Coordinacién Nacional.

Visitas de seguimiento que realiza a las
escuelas del estado, la Coordinadora
Nacional del PROCEDA.

e Resultados y Hallazgos de la Matriz de Indicadores

-Légica vertical

e El resumen narrativo de la MIR inicia a partir del objetivo de Propdsito, el cual tiene
relacidn légica con el objetivo de Componente, sin embargo, la sintaxis de este objetivo no
refleja la entrega de un producto o la prestacidn de un servicio, por ejemplo:

Dice: Sintaxis: Producto terminado o servicio proporcionado +
Verbo en participio pasado

Debe decir:
Contribuir al mejoramiento del logro académico en escuelas | Comunidades de aprendizaje capacitadas en liderazgo
de nivel bdsico, mediante el fortalecimiento de | educativo y gestion social.
comunidades de aprendizaje.

e Aunque, en términos de la légica vertical de la MML, las actividades propuestas
contribuyen al logro del Componente y Propdsito de este Proyecto, se sugiere para los
siguientes ejercicios fiscales alinear los contenidos a las reglas de operacion del PROCEDA,
por ejemplo agrupar las actividades segun los conceptos de gasto determinados vy
funciones de los actores o participantes del programa establecidos en las reglas
mencionadas.
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e Por ejemplo, el Proyecto 037241 tiene cinco actividades las dos primeras se refieren a
acciones académicas y las tres ultimas a acciones administrativas (seguimiento y
evaluacidn), mientras que las reglas de operaciéon 2011 determinan tres acciones como
conceptos de gastos:

= Desarrollo de competencias en liderazgo educativo.
= Apoyo a la gestion pedagdgica para la relacion tutora.
= Gestidn y seguimiento a las acciones del Programa en las entidades federativas.

-Légica horizontal

e El Proyecto tiene al menos un indicador para cada nivel (Propdsito, Componente vy
Actividades).

e En términos de disefio, las actividades que se proponen para el logro del componente son
congruentes entre si, aunque se necesita revisar nuevamente los indicadores y redefinir
aquellos que puedan dar cuenta del mejoramiento en el logro académico.

e Los indicadores del componente y las actividades son monitoreables de forma mensual,
las unidades de medida son heterogéneas, lo cual dificulta la medicidon global de la
contribucion de las actividades al logro del componente.

e A cada actividad corresponde un indicador, sin embargo, en varios casos, seria Util generar
mas de un indicador para medir el grado de avance del programa PROCEDA, por ejemplo:

Actividad 3. Realizar visitas de seguimiento y asesoramiento.

Indicador 3: Porcentaje de nodos regionales y escolares que son visitados y que se les brinda asesoria.

Observacion: En este caso convendria para facilitar la medicidn de las actividad dividir un indicador para numero de visitas y
otro para tareas de asesoria.

e En relacion con lo anterior, la descripcion de variables de los indicadores es poco clara en
cuando a la relacién jerarquica entre nodos regionales y escolares, lo que impide la
identificacion de la unidad administrativa o autoridad que realiza las visitas de
seguimiento y asesoria. La misma situacién ocurre con el indicador de las actividades 2 y 4.

e En términos concretos, Actividades del programa, tienen una contribucién aceptable,
respecto a la atencién que debe darse al problema identificado y al logro del propdsito
definido. Sin embargo, los indicadores, son insuficientes para medir el avance de las
Actividades, por lo que, debe reformularse.

e Elindicador de Propésito es de calidad, sin embargo, su formulacidn no se enfoca a medir
los atributos, propiedades o caracteristicas que deben tener los bienes o servicios publicos
generados en la atencion de la poblacion objetivo en relacion con la satisfaccion del
usuario o beneficiario. Por lo tanto, la dimensidn de este indicador es de eficacia.

¢ Vinculacién de las actividades con el ejercicio inmediato anterior (Ao de la Linea Base)
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Las Actividades previstas para el Proyecto 2011 tienen como linea base el ejercicio 2010. Los datos
de los que se dispone son Unicamente aquellos que se sefalan en las reglas de operacién 2010 del
PROCEDA Yy en la Matriz de Indicadores de Resultados del Programa Anual 2011.

Al comparar la informacidn disponible entre el ejercicio 2010 y el 2011, se observa que:

» Las reglas de operacién 2010, establecen una meta de 116 escuelas de educacion basica
del estado de Quintana Roo, pero la MIR 2011 tiene una linea base 2010 de “cero
alumnos”, reflejando inconsistencia en la homologacidn de conceptos.

= Para el ejercicio 2011, la meta es de 130 “escuelas atendidas”.

= No se tiene evidencia documental que explique por qué no se ejecuto la meta 2010 y por
qué en 2011 se incremento la meta a una cantidad superior a la poblacién objetivo
identificada en las reglas de operacién del ejercicio 2010, a partir del bajo logro obtenido
en las pruebas estandarizadas nacionales (ENLACE).

e Orientacion para resultados

Para monitorear el desempefio del Proyecto se cuenta con los informes de avance programatico
presupuestal trimestrales, donde se reporta avances en el logro de metas en términos de eficacia
(comparacion entre lo programado y lo ejecutado), conforme a los tiempos y formatos que
determinan las reglas de operacidon del PROCEDA vigentes.

SECCION 3. POBLACION Y COBERTURA

El Proyecto 037241 sefiala cinco actividades a realizar, en las cuales se indica un nimero definido
de beneficiarios agrupados mediante dos conceptos: profesor y alumnos, sin embargo, las
unidades de medida ocupadas varian entre: profesor, reunién, visita y reunién por lo que, se
dificulta obtener una poblacién objetivo homogénea y cuantificable. Se sugiere homologar el
concepto de la poblacion beneficiaria a “Alumno”.

La MIR 2011 senala en la descripcion del indicador del Componente, que la focalizacién de
escuelas atendidas por este Proyecto se baso en la selecciéon de aquellas que tuvieron el 50 por
ciento o mas de su matricula escolar en nivel de insuficiencia, segin los resultados de la prueba
ENLACE.

Por la ausencia de datos sobre la poblacidn 2010 y la heterogeneidad de conceptos y unidades de
medida 2011 que no permiten estimar el grado de cobertura, no es posible realizar un analisis de
focalizacidn y cobertura del Proyecto.
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Actividad Concepto

Poblacion Beneficiaria del Proyecto
Objetivo

Potencial Objetivo Atendida
2010 2011 2011

MIR MIR

1 Profesor (No Determinado) | (No Determinado) 150 | (No Determinado)

2 Alumnos (No Determinado) | (No Determinado) 13,000 | (No Determinado)

3 Alumnos (No Determinado) | (No Determinado) 13,000 | (No Determinado)

4 Alumnos (No Determinado) | (No Determinado) 20,000 | (No Determinado)

5 Alumnos (No Determinado) | (No Determinado) 20,000 | (No Determinado)
Total 66,150

SECCION 4. INDICADORES Y METAS

Un indicador es la medicion sistemdtica y continua de las actividades, productos, resultados e
impactos de las acciones del gobierno y su comparacion con lo deseado o planeado. Un indicador
de desempefio es la expresion cuantitativa para medir el cumplimiento de objetivos y metas
establecidas, reflejar cambios en las acciones programadas, monitorear y evaluar resultados.

Los indicadores son importantes porque permiten:

= Mejorar el disefio de proyectos y programas.

= Permite orientar el uso de recursos hacia actividades mds exitosas.

= Miden los resultados de los programas.

»  Facilitan la transparencia y rendicion de cuentas.

= Proporcionan informacion para mejorar el desempefio de proyectos y programas.

= Permiten medir la satisfaccion de los beneficiarios y determinar una mejora en sus niveles
de bienestar.

Conforme a la MML, el Proyecto tiene dos indicadores estratégicos uno de Propdsito y otro de
Componente y cinco indicadores de gestién correspondientes a cada una de las Actividades de la
MIR 2011.

El Proyecto sefiala que sus actividades tienen una frecuencia de medicion mensual y anual a través
de indicadores de eficacia, sin embargo, el indicador del componente define que la dimensién de
la medicién es calidad.

4.1. Indicador del Componente

El indicador del Componente tiene como afio base el ejercicio 2010, su frecuencia de medicién es
mensual y su dimensién es de eficiencia. En su formulacién se observa que:

= El método de calculo corresponde a un indicador de eficacia (grado de cumplimiento de
objetivos) y no de eficiencia (relacidn entre los bienes y servicios generados y los insumos
o recursos utilizados para su produccion).

= No obstante, el indicador es claro (preciso), relevante (refleja el logro del objetivo) y
adecuado (aporta bases para evaluar el desempefio), en términos de eficacia.
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= La fuente de verificacién es heterogénea (actas, formatos e informes) y no permite
identificar de manera directa y a corto plazo si el presupuesto se gasto conforme a lo
planeado.

= Debido al formato de la MIR 2011 no es posible encontrar evidencia de los Supuestos o
factores externos que inciden en el éxito o fracaso de las Actividades del Proyecto.

Caracteristicas ‘ INDICADOR DEL COMPONENTE
Nombre del indicador Escuelas de educacién basica focalizadas en el PROCEDA, que son
atendidas.
Definicién El indicador expresa el porcentaje de escuelas focalizadas en el
PROCEDA que fueron atendidas.
Método de calculo Numero de escuelas que fueron atendidas/Total de escuelas

focalizadas x 100

Variables -Numero de escuelas de educacién basica que estan en un nivel de
insuficiencia que fueron atendidas por el programa

-Escuelas focalizadas son aquellas que tienen el 50% o mas de su
matricula escolar en nivel de insuficiencia, segun los resultados de la
prueba ENLACE.

Unidad de medida Escuela atendida

Valor (meta) 130

Frecuencia de Medicién del Indicador Mensual

Fuente de Verificacion Actas, formatos de visitas, informes.
Afo base 2010

Valor inmediato anterior 0

Dimension EFICIENCIA

4.2. Principales indicadores de Actividad

Con el fin de realizar un ejercicio de revisién y actualizacién de indicadores, a continuacién se
analizan los indicadores de gestidon en relacion con su descripcion y las variables que se toman en
cuenta para su calculo.

Los indicadores se enfocan en la medicidn de resultados para los siguientes aspectos:

=  Numero de acciones de capacitacion sobre liderazgo educativo a docentes que laboran en
escuelas focalizadas.

= Numero de reuniones académicas realizadas entre integrantes de los nodos regionales y
escolares.

= Numero de visitas de seguimiento que son realizadas a escuelas en las que existen nodos
regionales y escolares.

= Numero de reuniones de evaluacién que se realizan a las zonas y escuelas focalizadas

= Cantidad de visitas de seguimiento que realiza la Coordinacion Nacional a las escuelas
focalizadas.
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En cuanto a la formulacidn de indicadores por actividad, se observa que:

= Tres de los cinco indicadores son monitoreados regularmente y sélo dos al final de
ejercicio fiscal, por lo que, es posible identificar desviaciones en la implementacién y
aplicar medidas correctivas antes de que concluya el ejercicio anual.

= Lo que se observa en la mayoria de los casos es una medicion de las actividades en
términos de cantidad de reuniones o visitas realizadas, sin embargo, se carece de
indicadores de calidad respecto a las actividades que se proponen para atender el
problema que da origen al Proyecto.

= El indicador 1 hace referencia a la capacitacién sobre liderazgo educativo a docentes que
laboran en escuelas focalizadas. Este indicador sefiala que 150 docentes que laboran en
escuelas focalizada han sido capacitados en el tema de liderazgo educativo, conforme a las
reglas de operacion 2010, este tipo de actividad e indicador contribuye al logro del
objetivo del Proyecto.

= El indicador 2 cuantifica el nimero de reuniones académicas realizadas entre integrantes
de los nodos regionales y escolares. En este caso, los resultados que arroja no contribuyen
a mejorar el rendimiento escolar de los alumnos que asisten a las escuelas focalizadas,
sino que, se limita a informar del nimero de reuniones que se realizaron, dejando de lado
los temas abordados, acuerdos y avances que logren alcanzarse.

= El indicador 3 se enfoca en cuantificar el nimero de visitas de seguimiento que son
realizadas a escuelas en las que existen nodos regionales y escolares. Este indicador no
estd correctamente planteado ni establece variables de calculo posibles, por lo que, no
puede medir ningun tipo de resultados.

= Elindicador 4 cuantifica el nUmero de reuniones de evaluacion que se realizan a las zonas
y escuelas focalizadas. En este caso, al introducir el uso de término “zonas” da lugar a
confusiones, ya que, en los indicadores anteriores o en planteamiento del problema,
nunca se hizo mencién de la existencia de “zonas” por lo que, se desconoce, el uso o
interpretacién que se intenta hacer de esta palabra. Misma situacion aplica para la
descripcién de variables del indicador 5, donde nuevamente se menciona la palabra
“zonas”.
Por otra parte, sus resultados no arrojan claridad respecto al grado de avance en la
atencién del problema que dio origen al Proyecto, toda vez que, el indicador no arroja
resultados de las evaluaciones obtenidas en las “zonas y escuelas focalizadas”.

= Elindicador 5 se enfoca en cuantificar el nimero de visitas de seguimiento que realiza la
Coordinacion Nacional a las escuelas focalizadas. Los resultados no arrojan claridad
respecto al grado en la atencion del problema que dio origen al Proyecto.
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Los indicadores de las Actividades presentan variedad de documentos como fuentes de
verificacidn lo que dificulta el monitoreo en el avance de metas y logro de objetivos, porque la
medicidn se sustenta a partir de listas, actas, informes y catalogos generando el riesgo de datos
imprecisos o duplicados en los reportes para identificar que el presupuesto se gasto conforme a lo
planeado.

De igual forma, debido a la estructura del formato MIR 2011 no es posible encontrar evidencia de
los Supuestos o Factores Externos que inciden en el éxito o fracaso de las Actividades del Proyecto

en el logro de los objetivos de Componente y Propdsito.

CARACTERISTICAS

INDICADOR
ACTIVIDAD 1

INDICADOR
ACTIVIDAD 3

INDICADOR

INDICADOR

INDICADOR
ACTIVIDAD 2

ACTIVIDAD 4

ACTIVIDAD 5

inscribieron,
asistierony
concluyeron el
diplomado.

intercambio
académico que se
realiza entre los
nodos regionales
y escolares.

y escolares que
son visitados y
que se les brinda
asesoria.

evaluacion
realizadas.

Nombre del Maestros que se Reuniones de Nodos regionales Reuniones Visitas de
indicador inscribieron intercambio y escolares a realizadas de seguimiento que
asistierony académico entre quién se le da evaluacion. realiza a las
concluyeron el los nodos seguimiento y escuelas del
diplomado. regionales y acompafiamiento. estado la
escolares Coordinadora
realizadas Nacional de
PROCEDA.
Definicion El indicador El indicador El indicador El indicador El indicador
expresa el expresa el expresa el expresa el expresa el
porcentaje de porcentaje de porcentaje de porcentaje de porcentaje de
maestros que se reuniones de nodos regionales reuniones de visitas de

seguimiento que
realizan los de la
Coordinadora
Nacional del
estado.

Liderazgo
Educativo.

-Es el total de
maestros de las
escuelas
focalizadas de
educacion basica
que se
inscribieron al
diplomado.

escolar (maestros
y alumnos) que
participan en las
reuniones de
intercambios
académicos.

-Es el total de
nodos regionales
(es aquel que se
integra con los
jefes de sector,
supervisores y

maestros (nodo
escolar) que son
visitados y se les
da asesoramiento
en temas de dificil
dominio para los
alumnos.

-Nodos regionales
(jefes de sector,
supervisores y
asesores) y nodos
escolares (grupos

focalizadas de
educacion basica
del estado.

-Es el nimero
total de reuniones
programadas de
evaluacion de las
actividades
realizadas por el
PROCEDA en las
zonas y escuelas
focalizadas de

Método de célculo No. de Maestros No. de reuniones No. de Nodos No. de reuniones No. de visitas de
que asistieron y de intercambio regionales y de evaluacién seguimiento de la
concluyeron el realizadas con los escolares que son realizadas/Total Coordinacion
diplomado / Total nodos regionales asesorados/Total de reuniones de Nacional del
de Maestros y escolares que de nodos evaluacion PROCEDA a las
inscritos X100 participan/Total regionales y programadas escuelas/Total de

de reuniones de escolares X100 visitas
intercambio integrados en el programadas por
programadas para | estado X100 la Coordinacion
los nodos Nacional X100
regionales y

escolares del

estado X100

Variables -Son los maestros | -Son las reuniones | -Grupos de jefes -Es el total de -Es el total de
de las escuelas de intercambio de sector, reuniones de visitas de
focalizadas, que académico del supervisores y evaluacion de las seguimiento que
se inscribieron, nodo regional asesores (nodos actividades del realiza la
asistieron y (jefes de sector, regionales) y PROCEDA Coordinacion
concluyeron el supervisores y grupos de realizadas en las Nacional del
diplomado en asesores) y Nodo alumnos y zonas y escuelas PROCEDA a las

zonas y escuelas
focalizadas de
educacion basica
de nuestro
estado.

-Es el total de
visitas de
seguimiento que
realiza la
Coordinacion
Nacional del
PROCEDA a la
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INDICADOR

INDICADOR

INDICADOR
ACTIVIDAD 4

EVALUACION DE DESEMPENO 2011
‘ INDICADOR
ACTIVIDAD 2

INDICADOR
ACTIVIDAD 5

ACTIVIDAD 1

ACTIVIDAD 3

asesores de las de maestros y educacion bésica zonas y escuelas
zonas focalizadas) | alumnos) que son del estado. focalizadas de
y nodo escolar es | integrados debido educacion bdésica
aquel que estd al bajo de nuestro
integrado por aprovechamiento estado.
alumnosy de las escuelas.
maestros de las
focalizadas de
educacion basica
del estado.
Unidad de medida Docente Reunién realizada Visita realizada Reunion Visita de
capacitado realizada. seguimiento
Realizada.
Valor (meta) 150 6 88 1 1
Frecuencia de Anual Mensual Mensual Anual Mensual
Medicién del
Indicador
Fuente de Listas de Listas de Formato de visita Lista de Actas, fichas de
Verificacion asistencia, asistencia, actas, y seguimiento, asistencia, acta de | observacion,
informey catalogos de informes. reunion, informe. informes.
diplomas (copias) temas y fotos.
Afio base 2010 2010 2010 2010 2010
Valor inmediato 0 0 0 0 0
anterior
Dimension EFICACIA EFICACIA EFICACIA EFICACIA EFICACIA

En todos los casos es necesario revisar el método de calculo y la descripcién de variables

considerando lo siguiente:

a) Se trata de indicadores de eficacia en términos de gestion, por lo que, se mide lo realizado
entre lo programado.

b) La descripcion de variables del indicador debe guardar congruencia semantica con el nombre,
la definicion y el método de cdlculo.

e Avance de metas

Las metas son estimaciones cuantitativas de acuerdo con la magnitud de las necesidades o déficit
detectados en el diagndstico, pero dado que no siempre es posible cubrir el déficit total, estas
pueden ser inferiores a la demanda (ejercicio de focalizacion).

Por falta de informacion del ejercicio inmediato anterior, no es posible realizar un comparativo
entre el logro de metas programadas y ejecutadas en 2011 con respecto a las programadas y
ejecutadas en 2010.

No obstante, con base en los documentos Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Anual 2011, se observa que:
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= En cuanto al grado de cumplimiento de metas programadas y ejecutadas en 2011, las
cinco actividades del componente cumplieron sus metas en un cien por ciento y un caso
rebaso el grado de cumplimiento en un 1400 por ciento, lo cual implica una planeacién
poco pertinente.

META LiINEA BASE

UNIDAD DE
MEDIDA

META
PROGRAMADA

UNIDAD DE
MEDIDA

META
EJECUTADA 2011

PORCENTAIJE
DE LOGRO

1 (No Determinado) (No Determinado) 150 Docente 150 100
capacitado
2 (No Determinado) (No Determinado) 6 Reunidn 91 1,517
realizada
3 (No Determinado) (No Determinado) 88 Visita realizada 88 100
4 1 Reunion realizada 1 Reunion 1 100
realizada
5 (No Determinado) (No Determinado) 1 Visita de 1 100
seguimiento
realizada

4.3. Evolucion del presupuesto

No se cuenta con informacidn que permita verificar la evolucidn del presupuesto entre el ejercicio

fiscal 2010 y el 2011. No obstante, durante el ejercicio sujeto a evaluacién de desempefio, se

reporta una ampliacién del 100% en comparacidn con el presupuesto autorizado, el cual recibié

recursos federales correspondientes al Ramo 11.

Presupuesto
autorizado

Presupuesto ejercido

Presupuesto

ampliacion o reduccion

2010 (No Determinado) (No Determinado) (No Determinado)
2011 0 1,574,194.83 1,574,194.83
(ampliacion)

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Debilidades

e Ausencia de un Fin que esté alineado a objetivos estratégicos nacionales.

e (Consistencia en la alineacion de sus Actividades respecto del Componente, Propdsito y
Problemitica.

e Insuficiente informacién del afio base (ejercicio 2010) para realizar la evaluacién en
aspectos como presupuesto, planeacién, programacién y seguimiento en el avance de
resultados, asi como en el diagndstico del problema.

e Limitaciones propias del formato de la Matriz de Indicadores que dificultan la definicion de
un Fin que oriente los objetivos y acciones del Proyecto, y de Supuestos o factores
externos a considerar en el logro de las metas.

Dra. Ofelia Angeles, Consultora Pagina 80




7 ‘ EVALUACION DE DESEMPENO 2011

ANGELES.,

Fortalezas

e El Proyecto cuenta con recursos humanos, materiales y financieros para su desarrollo.

e Reglas de operacidén 2011 que regulan el desarrollo y operacion del PROCEDA en el estado.

e El Proyecto cumplié las metas programadas en 2011 y la superd en una de las Actividades
qgue lo conforman, por lo que, un redisefio y aumento en la complejidad de la Actividad
podria ser idéneo para contribuir a la atencidn del problema.

e En general las actividades del Proyecto cumplen con lo establecido en la Reglas de
Operacién de 2011 del PROCEDA, pero se requiere mayor alineacién conceptual en las
matrices de indicadores con relacién a las reglas mencionadas.

Recomendaciones

e la planeacién de actividades y definicion de indicadores debe obedecer a una
programacion mas estricta a fin de evitar reportar el logro de metas mayores al cien por
ciento, lo cual es un indicio negativo de la calidad de los procesos de planeacion,
programacion y presupuestacion.

e Mejorar la sintaxis de los elementos de la Matriz de Indicadores conforme a las
observaciones y sugerencias planteadas, para afinar la légica vertical y horizontal de los
contenidos.

e Garantizar la continuidad de actividades, indicadores y metas que generen la informacién
necesaria para medir el desempefio de la gestidn publica en el logro de objetivos y metas,
de acuerdo con los datos reportados en cada ejercicio fiscal.

e Homologar criterios, parametros de medicion y fuentes de verificacién para obtener
resultados verificables y fiables que permitan, por una parte escalar a una evaluacion de
operacion e impacto en el dmbito estatal y por otra transitar a un mayor nivel de
complejidad en la formulacion de indicadores, por ejemplo de la eficacia pasar a
indicadores de calidad o de economia.
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FUENTES DE INFORMACION

Del Proyecto:

o Convenio de Coordinacion para el Desarrollo del Programa “Escuela Siempre Abierta”
2011 y Anexos Técnicos.

Diagnéstico del Sistema Educativo Estatal 2010-2011

Formato Evaluatorio Programatico del Programa Anual, Ejercicio Fiscal 2010

Matriz de Indicadores del Programa Anual 2010

Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Anual 2011

Plan Estatal de Desarrollo 2005-2011

Programa Estratégico Sectorial para una Educacién Integral 2005-2011 (PESE)

Programa Sectorial de Educacién 2007-2012 (PROSEDU)

Reglas de Operacién del Programa Escuela Siempre Abierta 2010y 2011

0O O O 0 O O O O

De la Evaluacién de Desempeifio:

o Metodologia de trabajo para la elaboraciéon de los Programa Anuales 2011 de las
Entidades Federativas.

o Modelo de términos de referencia para la evaluacion de consistencia y resultados de
Coneval.
Nota Técnica con los principales conceptos de la Matriz de Indicadores.

o Oficio Circular 307-A.- 0580 Criterios para la Revisidn y actualizacidn de la Matriz de
Indicadores para Resultados del Presupuesto de Egresos de la Federacién 2011.

DATOS DEL EVALUADOR EXTERNO

e Nombre: Ofelia Angeles Gutiérrez
e Correo: angeles.ofelia@gmail.com
e Teléfono: (55) 5550 4440
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PRESENTACION

El objetivo de la evaluacion de desempefio es verificar mediante trabajo de gabinete, con apoyo en
informacion proporcionada por la Servicios Educativos del estado de Quintana Roo, asi como
informacion publicada en su Portal de Internet, la consistencia del Proyecto 197231 OPERACION
DEL PROGRAMA ESCUELA SIEMPRE ABIERTA en cuanto a su disefio, planeacion estratégica,
cobertura y resultados. Lo anterior, con el fin de que las recomendaciones de este andlisis puedan
retroalimentar el disefio y planeacion del Proyecto.

El presente informe de evaluacién de desempeiio contiene las siguientes secciones:

SECCION 1. DISENO. En esta seccién se reportan los datos de la Actividad Prioritaria (Programa) a
la que pertenece el Componente (Proyecto) identificando la Dependencia, Unidad Administrativa y
responsable operativo del Proyecto. Junto con el analisis de |la problemdtica detectada y el analisis
sobre su contribucidn a objetivos estratégicos nacionales, estatales y/o institucionales.

SECCION 2. RESUMEN NARRATIVO DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS.
Contiene el andlisis el resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados con la
informacidn especifica del componente evaluado. Asi como los resultados y hallazgos de la Matriz
de Indicadores en su ldgica vertical y horizontal.

SECCION 3. POBLACION Y COBERTURA. Se presentan los datos de la poblacién potencial, objetivo
y atendida. Asimismo se observan las fortalezas y dificultades metodoldgicas para su
determinacidn y cdlculo.

SECCION 4. INDICADORES Y METAS. En esta seccidon se identifican los indicadores sujetos a
analisis y se justifica su seleccidn; se verifica el avance en metas en comparacién con el ejercicio
fiscal inmediato anterior y se analiza la evolucidn del presupuesto.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. Aqui se reportan las debilidades (retos), principales
fortalezas del Componente y se realizan recomendaciones para la atencidon a los problemas
identificados.
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SECCION 1. DISENO Y PLANEACION

1.1. Datos Generales del Componente o Proyecto

Actividad Prioritaria A03 Educacion Basica

Dependencia Servicios Educativos del estado de Quintana Roo
Nombre del titular Prof. Eduardo José Patron Azueta

Componente (Proyecto) 197231 Operacion del Programa Escuela Siempre Abierta

Unidad administrativa responsable | Subdireccion de Equidad para la Calidad
del Componente
Nombre del titular Lic. Carlos Manuel Chulim Canul

Datos de contacto (teléfonos y | (983)507 70 45 03- 4304
correo electrénico) luz_selene@hotmail.com

Unidad operativa del Componente y | Subdireccién de Equidad para la Calidad / Lic. Carlos Manuel
nombre del titular Chulim Canul

(responsables de emitir el
documento de verificacion)

Datos de contacto (teléfonos y | (983)507 70 45 03- 4304

correo electrénico) luz_selene@hotmail.com

Tipo de evaluacion Externa /Desempefio

Fuente de recursos Ramo 11

Problematica general detectada Limitada participacion de alumnos de Educacién Basica en el

estado, en actividades culturales y recreativas con enfoque
ludico durante el receso escolar que les permitan fortalecer la
adquisiciéon de competencias para la vida y reforzamiento
curricular.

1.2. Analisis de la problematica detectada

El Componente “197231 Operacion del Programa Escuela Siempre Abierta”, en adelante Proyecto
197231, es uno de los componentes de la Actividad Prioritaria AO3 Educacidn Basica, que tiene
como propdsito: “Proporcionar servicios de educacién bdsica con calidad a todos los nifios y
jévenes del Estado para proporcionarles los conocimientos, habilidades, actitudes y valores que les
permitan desarrollarse a lo largo de la vida.”

De acuerdo con la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Anual 2011 (MIR 2011), el
Proyecto 197231, responde a la problematica: “Limitada participacion de alumnos de Educacién

14

Basica en el estado, en actividades culturales y recreativas con enfoque ludico...”, mediante el
desarrollo de actividades orientadas a capacitar al personal educativo en actividades ludicas

durante el periodo de verano dirigidas a nifios y jévenes de escuelas publicas de educacidon basica.

Un problema es el déficit o carencia identificada y la justificacion presenta los motivos por los que
se realizan acciones de intervencion para solventar o reducir el problema identificado. En el
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planteamiento del problema que da origen al Proyecto 197231 se aborda el tema de la baja
participacién de los alumnos en actividades ludicas durante el periodo vacacional de verano
(receso escolar), lo que limita la adquisicion de competencias para el reforzamiento curricular.
Esto debido a la ausencia de oferta cultural y recreativa para los alumnos de entre 5 y 15 afios de
Educacién Basica del estado.

A partir de la revision del Diagndstico del Sistema Educativo Estatal 2010-2011 se intentd
identificar datos estadisticos que permitan justificar el objetivo y actividades del Proyecto:

=  En educacion basica a nivel Primaria, se cuenta con un total de 652 inmuebles destinados
a la educacidn primaria, la funcionalidad de las aulas existentes de acuerdo con la media
estatal es del 84 por ciento.

=  En Educacidn basica a nivel secundaria se cuenta con 378 inmuebles de los cuales la media
estatal indica que en promedio el 93.0 por ciento de las aulas existentes se encuentran en
uso.

=  Participan en la formacidon de los alumnos de nivel secundaria un total de 5 mil 342
docentes.

No fue posible encontrar datos referentes a la oferta de actividades recreativas y culturales en las
escuelas de nivel basico.

1.3. Contribucion del Componente a objetivos estratégicos nacionales, estatales o institucionales

El Proyecto 197231 estd vinculado con objetivos estratégicos de un programa de caracter
nacional y dos estatales: Programa Sectorial de Educacién 2007-2012 (PROSEDU), Plan Estatal de
Desarrollo 2005-2011 y el Programa Estratégico Sectorial para una Educacién Integral 2005-2011
(PESE). Dichos objetivos se orientan a:

= Estimular nuevas practicas pedagdgicas.

= Utilizar contenidos educativos incorporados a las TIC.

= |Involucrar al alumno en su proceso de aprendizaje, con base en actitudes y conductas de
respeto.

En relacidn con el Plan Estatal de Desarrollo 2005-2011 en el apartado IV.1.1.3, que forma parte
de la estrategia de ampliacion de la oferta de educacion bdsica, no existe alineacion del
Componente (Proyecto) debido a que el plan considera como una accidn concreta de la estrategia
referida “el fortalecer un programa de becas y crédito educativo”, actividades que no guardan
relacidn con el programa “Escuela Siempre Abierta”.
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NACIONAL
Programa Sectorial de
Educacién 2007-2012

PROSEDU

1.1.4 Estimular nuevas
prdcticas pedagodgicas en el
aula para el tratamiento de los
contenidos de los libros de
texto.

1.1.5 Experimentar e
interactuar con los contenidos
educativos incorporados a las
tecnologias de la informacién
y la comunicacién.

D.1.1 (No Determinado).

NACIONAL
Alianza para la Calidad

ALIANZA

999 (Sin alineacién al
Programa)

ESTATAL
Plan Estatal de Desarrollo
2005-2011

IV.1.1.3 Fortalecer el
programa de becas y de
crédito educativo, asi como
apoyar a estudiantes con
sobresaliente desempefio
académico, estudiantes
trabajadores e indigenas.

ESTATAL
Programa Estratégico
Sectorial para una
Educacion Integral 2005-
2011
PESE
3.1.1 Satisfacer la
demanda social de
educacion garantizando
igualdad de
oportunidades.

3.2.5 Involucrar
activamente al alumno en
su proceso de aprendizaje,
generando condiciones
que lo motiven para ello.

3.2.7 Generar en los
alumnos actitudes y
conductas de respetoy
aprecio para su entorno
social y ambiental, basadas
en una sélida formacion de
principios y valores.

Cabe destacar que el Proyecto 197231 esta alineado al Convenio de Coordinacién para el
Desarrollo del Programa ProESA que celebra la Secretaria de Educacién Publica y el Gobierno del
estado de Quintana Roo, para desarrollar actividades de diferentes tipos entre ellas:

a) Actividades ludicas, de salud, deportivas, artisticas, culturales recreativas, cientificas y
tecnoldgicas, asi como de apoyo y fortalecimiento académico.

Estas actividades deben ofrecer a los nifios y jovenes experiencias que favorezcan el crecimiento
personal, la inteligencia emocional, la autoestima y la identidad comunitaria.
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SECCION 2. RESUMEN NARRATIVO DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

La Matriz de Indicadores por Proyecto se elabora con base en la Metodologia del Marco Ldgico
(MML) para responder a las preguntas:

=  (JQué se busca lograr con su ejecucion?

= ¢Quéimpacto concreto se espera alcanzar?

= JQué bienes o servicios deben ser producidos?

= ¢COomo saber si los objetivos se cumplieron?

= ¢Qué factores externos pueden afectar o impedir el desarrollo del Proyecto (Supuestos)?

De acuerdo con la MMIL, el Fin es la descripcion de cdmo el Proyecto contribuye a la solucion de un
problema de desarrollo o a la consecucion de objetivos estratégicos estatales o institucionales, ya
sea en el mediano o largo plazo. Asimismo, el Propdsito es el resultado directo que beneficiard a la
poblacion objetivo a partir de los bienes y/o servicios entregados o proporcionados mediante el
desarrollo de las Actividades del Proyecto (Componente).

En el andlisis del resumen narrativo del Proyecto 197231 no se identifica evidencia del Fin o la
contribucion de un objetivo superior que, conforme a los objetivos del PROSEDU 2007-2012, debe
orientarse a: “Elevar la calidad de la educacion para que los estudiantes mejoren su nivel de logro
educativo, cuenten con medios para tener acceso a un mayor bienestar y contribuyan al desarrollo
nacional.”

Los objetivos de la MIR 2011 inician a partir del nivel de Propédsito, donde se muestra que el
objetivo directo a ser logrado es “proporcionar servicios de educacion basica con calidad”. Para
lograr el objetivo del Proyecto (Componente) que es: ofrecer un espacio y opciones de actividades
ludicas para el desarrollo de competencias, el Proyecto se desagrega en cuatro Actividades
referentes a acciones de capacitacién dirigidas a docentes para operar y administrar el programa
“Escuela Siempre Abierta” durante el periodo vacacional de verano.

Problematica detectada: Limitada participacion de alumnos de Educacion Basica en el estado, en actividades culturales y
recreativas con enfoque ludico durante el receso escolar que les permitan fortalecer la adquisicion de competencias para la vida

y reforzamiento curricular.

Resumen narrativo (objetivos) Nombre del Indicador
PROPOSITO Proporcionar servicios de educacion basica con Atencidn a la demanda de educacion basica.
calidad a todos los nifios y jovenes del Estado para
proporcionarles los conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que les permitan desarrollarse a
lo largo de la vida.

COMPONENTE Ofrecer a nifios y jovenes de entre 5 a 15 afios un Porcentaje de escuelas de Educacion Basica
espacio de atencion con actividades ludicas, gue ofrecen espacios que les permita
culturales, recreativas y de fortalecimiento escolar aprovechar el tiempo libre de nifios y
que les permita desarrollar competencias para la jovenes.
vida durante el receso escolar.

ACTIVIDADES 1. Capacitar a docentes, personal de apoyo y Porcentaje de capacitaciones realizadas a
coordinadores que participan en la operacién del docentes, personal de apoyo y
programa Escuela Siempre Abierta del verano 2011. coordinadores para la operacion del
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Problematica detectada: Limitada participacion de alumnos de Educacion Basica en el estado, en actividades culturales y
recreativas con enfoque ludico durante el receso escolar que les permitan fortalecer la adquisicién de competencias para la vida

y reforzamiento curricular.

Resumen narrativo (objetivos) Nombre del Indicador
programa pro ESA 2011.

2. Atender a nifios y jévenes en las escuelas publicas Porcentaje de nifios y jévenes en escuelas
de Educacion Basica atendidos durante el verano publicas de Educacidn Basica inscritos.
2011 através de programa Escuela Siempre Abierta.
3. Dar seguimiento y evaluacién a Escuelas publicas Porcentaje de escuelas incorporadas en el
de Educacion Basica que participan en el programa programa vacacional pro ESA durante el
proESA durante el verano 2011. verano 2011.
4. Capacitar a directores sobre el uso, aplicacién y Porcentaje de capacitaciones a directores
comprobacién de los recursos econémicos del sobre el uso, aplicaciéon y comprobacién de
programa Escuela Siempre Abierta durante el verano | pro ESA.
2011.

o Resultados y Hallazgos de la Matriz de Indicadores

-Légica vertical

e El resumen narrativo de la MIR inicia a partir del objetivo de Propdsito, el cual tiene
relacion légica con los contenidos del objetivo de Componente vy refleja la prestacién de
un servicio.

e La mitad de las actividades del componente se concentran en llevar a cabo acciones de
capacitacién para la operacién del proESA: una actividad involucra la atenciéon a alumnos
en las escuelas durante el verano 2011 y la actividad restante se enfoca en dar
seguimiento y evaluar a las escuelas participantes.

e En términos de la ldgica vertical de la MML, las actividades propuestas contribuyen al
logro del Componente y Propdsito.

-Légica horizontal

e El Proyecto tiene al menos un indicador para cada nivel (Propdsito, Componente vy
Actividades).

e En términos de disefio, las actividades del Componente se resumen en ampliar la oferta
cultural y recreativa o las oportunidades de acceso a cursos de verano para nifos entre 5y
15 afios de educacion basica del estado.

e Con excepcion del indicador de Propésito, el nombre de los indicadores de Componente y
Actividades expresan la nocidn o relaciéon aritmética para medir el avance y logro en
metas.

e Elindicador de Propésito es de calidad, sin embargo, su formulacidn no se enfoca a medir
los atributos, propiedades o caracteristicas que deben tener los bienes o servicios publicos
generados en la atencion de la poblacion objetivo en relacion con la satisfaccion del
usuario o beneficiario. Por lo tanto, la dimensién de este indicador es de eficacia.
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e Vinculacion de las actividades con el ejercicio inmediato anterior (Afio de la Linea Base)

Las actividades previstas para el programa 2011 tienen como linea base el ejercicio 2010. Los
datos de los que se dispone son Unicamente aquellos que se sefialan en la Matriz de Indicadores
de Resultados del Programa Anual 2011.

Lo que se observa al comparar las estimaciones en términos de metas es que, en el ejercicio 2010
se establecieron metas mds altas con respecto de las que se definen para 2011 y las unidades de
medida se mantienen sin cambios en los dos ejercicios fiscales.

e Orientacion para resultados

Para monitorear el desempefio del Proyecto se cuenta con los informes de avance programatico
presupuestal trimestrales, donde se reportan avances en el logro de metas en términos de eficacia
(comparacion entre lo programado y lo ejecutado).

SECCION 3. POBLACION Y COBERTURA

El Proyecto 197231 sefiala cuatro actividades a realizar, en las cuales se indica un nimero definido
de beneficiarios agrupados mediante tres conceptos: nifios, acreditado y directivos, sin embargo,
las unidades de medida utilizadas varian entre: docente, alumno, escuela y personal capacitado
por lo que, se dificulta obtener una poblacidon objetivo homogénea y cuantificable. Se sugiere
homologar el concepto de la poblacién beneficiaria a “Alumno”.

Se detecta una falta de congruencia entre el nimero de beneficiarios del Componente y los
beneficiarios de las Actividades, es decir, mientras el componente sefiala un total de 11,200
beneficiarios, las actividades del componente dan como resultado un total de 33,532 beneficiarios
gue responden a conceptos muy distintos entre si y sobre los cuales no se dispone de términos de
referencia para diferenciarlos y, de ser posible, clasificarlos.

En suma, la dificultad que se observa en este Proyecto para realizar un analisis de cobertura y
focalizacidn, se encuentra en la heterogeneidad de conceptos y unidades de medida, que no
permiten estimar el grado de cobertura, es decir, el nimero de beneficiarios efectivos que han
sido atendidos mediante las Actividades del Componente.
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Actividad Concepto Poblacion Beneficiaria del Proyecto
Potencial Objetivo Objetivo Atendida
2010 2011 2011
MIR MIR
1 Nifios No disponible No disponible 11,200 | No disponible
2 Acreditado No disponible No disponible 920 | Nodisponible
3 Acreditado No disponible No disponible 21,200 | No disponible
4 Directivos No disponible No disponible 212 | No disponible
Total 33,532

SECCION 4. INDICADORES Y METAS

Un indicador es la medicion sistemdtica y continua de las actividades, productos, resultados e
impactos de las acciones del gobierno y su comparacion con lo deseado o planeado. Un indicador
de desempefio es la expresion cuantitativa para medir el cumplimiento de objetivos y metas
establecidas, reflejar cambios en las acciones programadas, monitorear y evaluar resultados.

Los indicadores son importantes porque permiten:

= Mejorar el disefio de proyectos y programas.

= Permite orientar el uso de recursos hacia actividades mds exitosas.

= Miden los resultados de los programas.

»  Facilitan la transparencia y rendicion de cuentas.

= Proporcionan informacion para mejorar el desempefio de proyectos y programas.

= Permiten medir la satisfaccion de los beneficiarios y determinar una mejora en sus niveles
de bienestar.

Conforme a la MML, el Proyecto tiene dos indicadores estratégicos uno de Propdsito y otro de
Componente y cuatro indicadores de gestion correspondientes a cada una de las Actividades de la
MIR 2011.

El Proyecto sefiala que sus actividades tienen una frecuencia de medicién anual y el monitoreo se
realiza a través de indicadores de eficacia, sin embargo, el indicador del componente define que la
dimensién de la medicion es calidad.

4.1. Indicador del Componente

El indicador del Componente tiene como afio base el ejercicio 2010, su frecuencia de medicién es
anual y su dimensién es de eficacia. En su formulacion se observa que:

= El método de calculo corresponde a un indicador de eficacia (grado de cumplimiento de
objetivos).

= Elindicador es claro (preciso), relevante (refleja el logro del objetivo) y adecuado (aporta
bases para evaluar el desempefio).

= La fuente de verificacidon se sustenta en reportes que permiten identificar de manera
directa y a corto plazo si el presupuesto se gasté conforme a lo planeado.
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= Debido al formato de la MIR 2011 no es posible encontrar evidencia de los Supuestos o
factores externos que inciden en el éxito o fracaso de las Actividades del Proyecto.

CARACTERISTICAS ‘ INDICADOR DEL COMPONENTE

Nombre del indicador Porcentaje de escuelas de Educacién Basica que ofrecen espacios
que les permita aprovechar el tiempo libre de nifios y jovenes.

Definicién Expresa el numero de escuelas que ofrecen espacios ludicos,
recreativos y de regularizacién académica para aprovechar el tiempo
libre de nifios y jévenes en relacion al total de escuelas programadas.
Método de célculo NUmero de escuelas que participan en el programa

x 100

Total de escuelas programadas
Variables Son la escuelas seleccionadas de acuerdo a las reglas de operacion
del programa para participar

Numero de escuelas se determina con base en la disponibilidad de
recursos del programa.

Unidad de medida Escuela participante

Valor (meta) 212

Frecuencia de Medicion del Indicador Anual

Fuente de Verificacion Informe final de actividades e informe financiero
Afo base 2010

Valor inmediato anterior 212

Dimension EFICACIA

4.2. Principales indicadores de Actividad

Con el fin de realizar un ejercicio de revisién y actualizacién de indicadores, a continuacién se
analizan los indicadores de gestion en relacién con su descripcién y las variables que se toman en
cuenta para su calculo.

Fundamentalmente los indicadores se enfocan en la medicion de los siguientes aspectos:

= Cantidad de docentes, personal de apoyo y coordinadores capacitados en la operacidn del
Programa.

= Nifos y jovenes inscritos en escuelas de educacion basica.

= Cantidad de escuelas incorporadas al proESA.

= Numero de directivos capacitados en uso, aplicacién y comprobacion de recursos ProESA.

En cuanto a la formulacidn de indicadores por actividad, se observa que:

= Los indicadores no son monitoreados regularmente, sino al final de ejercicio fiscal y por
tanto del Proyecto, por lo que no es posible identificar desviaciones en su implementacion
y aplicar medidas de correccién antes de que concluya el ejercicio.

= Elindicador 1 se refiere a la capacitaciéon de docentes, personal de apoyo y coordinadores.
Tomando como referente la dimensién del indicador “eficacia” que significa: cumplir en
tiempo y forma con los objetivos definidos, el resultado del indicador se enfoca en sefalar
Unicamente cuantos docentes fueron capacitados.
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= El indicador 3 se enfoca en la medicién del nimero de escuelas que participan en el
proESA, sin embargo, el método de calculo indica adicionalmente que no sélo se trata de
escuelas participantes, sino de escuelas evaluadas, por lo que presenta problemas de
claridad semantica.

= El indicador 4 se enfoca en medir la cantidad de directivos capacitados en el uso,
aplicacion y comprobacion de recursos econdmicos del proESA. Su formulacién muestra
relacion parcial con el grado de avance o cumplimiento del indicador del Componente y de
la atencidn al problema que dio origen al Proyecto.

Los indicadores de las Actividades presentan variedad de documentos como fuentes de
verificacion, lo que dificulta el monitoreo en el avance de metas y logro de objetivos, porque la
medicidn se sustenta a partir de listas, presentaciones, informes y agendas generando el riesgo de
datos imprecisos o duplicados en los reportes, para identificar que el presupuesto se gasté

conforme a lo planeado.

De igual forma, debido a la estructura del formato MIR 2011 no es posible encontrar evidencia de
los Supuestos o Factores Externos que inciden en el éxito o fracaso de las Actividades del Proyecto

en el logro de los objetivos de Componente y Propdsito.

CARACTERISTICAS ‘ INDICADOR ‘ INDICADOR INDICADOR INDICADOR
ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 2 ACTIVIDAD 3 ACTIVIDAD 4

Nombre del Porcentaje de Porcentaje de nifios y Porcentaje de escuelas Porcentaje de

indicador capacitaciones jovenes en escuelas incorporadas en el capacitaciones a
realizadas a docentes, publicas de Educacién | programa vacacional directores sobre el
personal de apoyo y Basica inscritos. pro ESA durante el uso, aplicacion y
coordinadores para la verano 2011. comprobacién de
operacion del pro ESA.
programa proESA
2011

Definicion Expresa el nimero de Expresa el porcentaje Expresa el nimero de Expresa el nimero

capacitaciones a
docentes, personal de
apoyoy
coordinadores de la
escuelas participantes

de alumnos inscritos
en escuelas publicas
de educacion basica
durante el verano
2011, en relacién a los

escuelas incorporadas
en el programa Pro ESA
durante el verano 2011
en relacion al total de
Escuelas programadas.

de capacitaciones a
directores sobre el
uso, aplicacion y
comprobacion de
ProESA en relacion

coordinadores
inscritos y
capacitados/Total de
docentes, personal de
apoyoy
coordinadores
programados X 100

alumnos programados
X100

programa
evaluadas/Total de
escuelas incorporadas
al programa X100

para la operacion de programados. al total de
programa ProESA directores
2011, en relacion al programados.
total de docentes y
personal de apoyo
programados.

Método de calculo | Numero de docentes, Numero de alumnos Numero de escuelas Numero de
personal de apoyo y inscritos/Total de incorporadas al directores

asesorados/Total de
directores
programados.

Variables

-Se refiere al nUmero

-Son alumnos de

-Se refiere a las

-Son los directores
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INDICADOR

INDICADOR

INDICADOR

INDICADOR

CARACTERISTICAS

ACTIVIDAD 1

de docentes, personal

de apoyoy
coordinadores de las
escuelas de educacion
basica publica que
participan en el
programa

-Indica el total de
docentes, personal de
apoyoy
coordinadores
capacitados que
participan en el
programa.

ACTIVIDAD 2
educacion bdésica
publica inscritos en
las escuelas
participantes del
programa.

-Total de alumnos
atendidos en las
escuelas publicas
participantes en el
ProESA 2011

ACTIVIDAD 3
escuelas educacion
basica publica
seleccionadas por las
autoridades para
participar en el
programa vacacional.
-Indica el total de
escuelas de educacién
basica programadas
para participar en el
programa vacacional.

ACTIVIDAD 4
de las escuelas de
educacién basica
asesorados que
participan en el
programa
vacacional.

-Indica el total de
directores de las
escuelas de
educacioén basica
que participan en el
programa
capacitados para el
uso aplicacién y
comprobacion de
los recursos

econémicos.
Unidad de medida Docente participante Alumno atendido Escuela participante Directivo capacitado
Valor (meta) 120 11,200 212 212
Frecuencia de Anual Anual Anual Anual
Medicion del
Indicador
Fuente de Presentacion de la Informes de las Informes de actividades | Lista de asistencia,
Verificacion capacitacion. Lista de actividades y de y financiero. agenda de trabajo.

asistencia. financiamiento.

Aiio base 2010 2010 2010 2010
Valor inmediato 1,104 27,600 212 92
anterior
Dimension EFICACIA EFICACIA EFICACIA EFICACIA

e Avance de metas

Las metas son estimaciones cuantitativas de acuerdo con la magnitud de las necesidades o déficit
detectados en el diagndstico, pero dado que no siempre es posible cubrir el déficit total, estas
pueden ser inferiores a la demanda (ejercicio de focalizacion).

Con base en los documentos Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Anual 2011, se
detectd que:

= Se observa que la metas de la linea base (ejercicio 2010) correspondientes a las
Actividades 1 y 2 son mas altas respecto de las metas programas y ejecutadas en 2011.
Para el caso de las Actividades 3 y 4 las metas se incrementaron en comparacién con el
ejercicio inmediato anterior.

= Las unidades de medidas definidas en 2010 se mantienen iguales en el ejercicio 2011, por
lo que, denota continuidad.
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ANGELES
ShEz,

= El porcentaje de logro en el ejercicio 2011 en todos los casos fue superior al 100%, por lo

que se sugiere reformular las metas cuando el porcentaje de logro es muy bajo o muy alto
a lo planeado.

META LINEA UNIDAD DE META UNIDAD DE META PORCENTAIJE
BASE MEDIDA PROGRAMADA MEDIDA EJECUTADA 2011 DE LOGRO

1 1,104 Docente 120 Docente 121 101
participante participante

2 27,600 Alumnos 11,200 Alumno 21,562 193
atendidos atendido

3 212 Escuela 212 Escuela 216 102
participante participante

4 92 Directivo 212 Directivo 215 101
capacitado capacitado

4.3. Evolucion del presupuesto

No se cuenta con informacion que permita verificar la evolucién del presupuesto entre el ejercicio
fiscal 2010 y el 2011. No obstante, durante el ejercicio sujeto a evaluacién de desempefio, se
reporta una ampliacién del 18% en comparacién con el presupuesto autorizado, el cual recibié
recursos federales correspondientes al Ramo 11.

Presupuesto Presupuesto Presupuesto
autorizado ejercido ampliacion o
reduccion
2010 (No Determinado) | (No Determinado) | (No Determinado)
2011 5,492,072.00 6,458,380.00 966,308.00
(ampliacion)

De acuerdo con lo anterior, es importante mencionar que el anexo técnico 1 del Convenio de
Coordinacion para la operaciéon del programa “Escuela Siempre Abierta”, el presupuesto
establecido para gastos de operacién fue de $5,749,836.00 y como gastos de operacion de la
Coordinacion Estatal $208,543.30. Asimismo, la estimacidon de beneficiarios es mayor
considerando a 230 escuelas y no de 212, como sefiala la Matriz de Indicadores de Resultados
2011.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La evaluacion es un ejercicio de mejora continua en la toma de decisiones sobre un proyecto o
programa en funcion de prioridades y objetivos de corto, mediano y largo plazo con el propdsito de
un mejor aprovechamiento de los recursos para el fortalecimiento de capacidades institucionales
(transparencia y rendicion de cuentas) e incremento del valor publico en las acciones dirigidas a la
obtencion de un impacto positivo en las condiciones y calidad de vida de la poblacion (gestion y
presupuesto para resultados). En ese sentido, se listan las siguientes debilidades, fortalezas y
recomendaciones:

Debilidades

e Ausencia de un Fin que esté alineado a objetivos estratégicos nacionales.

e (Consistencia en la alineacion de sus Actividades respecto del Componente, Propdsito y
Problematica.

e Insuficiente informacién del afio base (ejercicio 2010) para realizar la evaluacién en
aspectos como presupuesto, planeacion, programaciéon y seguimiento en el avance de
resultados, asi como en el diagndstico del problema.

e Limitaciones propias del formato de la Matriz de Indicadores que dificultan la definicion de
un Fin que oriente los objetivos y acciones del Proyecto, y de Supuestos o factores
externos a considerar en el logro de las metas.

Fortalezas

e El Proyecto cuenta con recursos humanos, materiales y financieros para su desarrollo.
e Es un Proyecto regulado por el Convenio de Coordinacion para el Desarrollo del Programa
“Escuela Siempre Abierta” 2011 y Anexos Técnicos.

Recomendaciones

e la planeacién de actividades y definicion de indicadores debe obedecer a una
programacion mas estricta a fin de evitar reportar el logro de metas mayores al 100%, lo
cual es un indicio negativo de la calidad de los procesos de planeacién, programacion y
presupuestacion.

e Mejorar la sintaxis de los elementos de la Matriz de Indicadores conforme a las
observaciones y sugerencias planteadas, para afinar la légica vertical y horizontal de los
contenidos.

e Garantizar la continuidad de actividades, indicadores y metas que generen la informacidn
necesaria para medir el desempefio de la gestion publica en el logro de objetivos y metas,
de acuerdo con los datos reportados en cada ejercicio fiscal.

e Homologar criterios, parametros de medicion y fuentes de verificacién para obtener
resultados verificables y fiables que permitan, por una parte escalar a una evaluacion de
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operacion e impacto en el dmbito estatal y por otra transitar a un mayor nivel de
complejidad en la formulacidon de indicadores, por ejemplo de la eficacia pasar a
indicadores de calidad o de economia.

FUENTES DE INFORMACION

Del Proyecto:

o Convenio de Coordinacion para el Desarrollo del Programa “Escuela Siempre Abierta”
2011 y Anexos Técnicos.

Diagnéstico del Sistema Educativo Estatal 2010-2011

Formato Evaluatorio Programatico del Programa Anual, Ejercicio Fiscal 2010

Matriz de Indicadores del Programa Anual 2010

Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Anual 2011

Plan Estatal de Desarrollo 2005-2011

Programa Estratégico Sectorial para una Educacion Integral 2005-2011 (PESE)

Programa Sectorial de Educacién 2007-2012 (PROSEDU)

O O O O O O O

De la Evaluacién de Desempeifio:

o Metodologia de trabajo para la elaboraciéon de los Programa Anuales 2011 de las
Entidades Federativas.

o Modelo de términos de referencia para la evaluacion de consistencia y resultados de
CONEVAL.

o Nota Técnica con los principales conceptos de la Matriz de Indicadores.

o Oficio Circular 307-A.- 0580 Criterios para la Revisidn y actualizacidn de la Matriz de
Indicadores para Resultados del Presupuesto de Egresos de la Federacién 2011.

DATOS DEL EVALUADOR EXTERNO

e Nombre: Ofelia Angeles Gutiérrez
e Correo: angeles.ofelia@gmail.com
e Teléfono: (55) 5550 4440
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