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1. INTRODUCCIÓN

MAS Y MEJORES 
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SEQ 
SERVICIOS EDUCATIVOS 

DE QUINTANA ROO 

Las siguientes Reglas de Operación deben documentar la información ordenada y específica sobre el manejo 
del apoyo económico, descripción de las funciones, responsabilidades, condiciones de trabajo y característica 
que subsisten para la función voluntaria de velador con objeto que la persona resulte ser idónea. 

Lo anterior para que constituya una solución dentro de las instituciones públicas a las demandas sociales 
planteadas por la ciudadanía en temas de Seguridad y se refleje como consecuencia en un mejor 
funcionamiento del Gobierno del Estado. 

Debido a la necesidad de resguardar y mantener la calidad de los centros de trabajo en la modalidad de 
Telesecundaria, ubicados en las comunidades urbanas, rurales e indlgenas es necesario la presencia de 
personal externo para la vigilancia del inmueble los 365 dias del año. 

Las presentes Reglas de Operación consistirán en una base fundamental para la correcta distribución de los 
recursos, así como en la mayor participación y corresponsabilidad en la educación por parte de los padres de 
familia y las comunidades antes mencionadas. 

2. OBJETIVOS

2.1. General 

Resguardar con el apoyo de la comunidad escolar las 176 (ciento setenta y seis) escuelas telesecundarias 
atendiendo las líneas de trabajo establecidas por el Gobierno Estatal. 

2.2. Específicos 

• Procurar el apoyo económico para el personal externo voluntario a los servicios de la SEO, para la
atención pertinente

3. LINEAMIENTOS

3.1. Cobertura 

Para el ejercicio fiscal 2020 se atenderá a los municipios de: 

• Othón P. Blanco

• Bacalar

• José Maria Morelos

• Felipe Carrillo Puerto

• Tulum

• Solidaridad

• Lázaro Cárdenas

• Puerto Morelos

• Benito Juárez

3.2. Población objetivo 

El Programa está dirigido al beneficio del personal externo que realiza la función voluntaria de velador en las 
escuelas públicas del nivel de secundaria en la modalidad telesecundaria, que operan en contextos urbanos, 
rurales y/o indígenas. 
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6. TRANSPARENCIA

6.1. Difusión 
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DE QUINTANA ROO 

En la operación del programa, se deberán atender las disposiciones aplicables en materia de transparencia y 
protección de datos personales establecidas por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública, Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como la Ley General de 
Protección de Datos personales en Posesión de Sujetos Obligados y la normatividad que éstas deriva. Así 
como lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el estado de Quintana 
Roo. 

7. QUEJAS Y DENUNCIAS

Las quejas y denuncias de la ciudadanía en general se captarán mediante escrito libre, vía personal, escrita, 
telefónica o por internet en las oficinas de la Coordinación General de Educación Básica a través de la Unidad 
Administrativa que designe y al órgano Interno de Control de conformidad al artículo 23 Reglamento Interior 
de la Secretaría de la Contralorfa y artículo 5 párrafo segundo del Reglamento Interior de los Servicios 
Educativos de Quintana Roo; asimismo, podrá coordinarse con dicha unidad para retroalimentar las 
recomendaciones que deberá contener que en su caso requiera los escritos de quejas. 

Se recomienda que el escrito contenga los detalles de su asunto, orientándose en dar respuesta a las 
siguientes preguntas: ¿qué?, ¿quién?, ¿dónde?, ¿cuándo? y ¿cómo? 

Al correo electrónico: depto.telesecundarias@seq.edu.mx 

Al número telefónico: 983 8350770 extensión 4533 y 4534. En un horario de 9:00 am a 3:00 pm, de lunes a 
viernes, donde un servidor público le atenderá y asesorará. 
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(Anexo 2) 

RECIBO 
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DE QUINTANA ROO 

RECIBI: DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE QUINTANA ROO LA CANTIDAD DE $1,200.00 (SON: MIL 
DOSCIENTOS PESOS) POR CONCEPTO DE APOYO QUE SE OTORGA A LA SOCIEDAD DE PADRES DE 
FAMILIA PARA SUFRAGAR EL SERVICIO DE VIGILANCIA DE LA ESCUELA TELESECUNDARIA: 

QUINTANA ROO, 

DE LA COMUNIDAD DE 
DEL MUNICIPIO DE ______________ , 

QUE CORRESPONDEN A LOS MESES DE: 
___________________________ DEL20_. 

____________ •, QUINTANA ROO A_ DE ______ DE 

RECIBI RECIBI 
PRESIDENTE DE LA ASOCIACIÓN 

DE PADRES DE FAMILIA VELADOR 

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA 

Vo. Bo. 
DIRECTOR DE LA ESCUELA SELLO DE LA ESCUELA 

NOMBRE Y FIRMA 
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