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1. INTRODUCCION

La finalidad de la politica social del Gobierno del Estado, es lograr que las familias quintanarroenses tengan niveles de
bienestar que les permitan satisfacer sus necesidades basicas; que todas las madres y padres de familia tengan lo
suficiente para el sustento diario de sus hijos, para lo cual se ha propuesto impulsar el desarrollo humano con el fin de que
las familias superen las condiciones de pobreza y marginacion, contribuyendo asi al pleno ejercicio de los derechos
humanos y sociales de todos los mexicanos, con especial énfasis en el derecho a la educacion.

Y con el propdsito de promover la inclusién educativa y contribuir a fa disminucion de desigualdades sociales, culturales y
econdmicas de personas con discapacidad, elevando con ello la calidad de la educacién en el Estado; en concordancia
con el Plan Estatal de Desarrollo Quintana Roo actualizado 2016-2022, que sefiala se tomen en cuenta las demandas de
los grupos en situacion de vulnerabilidad y se atiendan de manera efectiva mediante mecanismos de trabajo conjunto, que
promuevan su participacion e inclusion y el respeto de sus derechos humanos, generando las condiciones idoneas para
que los ejerzan de manera plena, se opera el Programa de Becas Escolares para la Inclusion Educativa.

2. OBJETIVO
2.1. General

Incrementar el desempefio escolar de los estudiantes de educacion basica para una educacion integral e inclusiva de
calidad.

2.2, Especificos

e LaBecaEconémica tiene por objeto estimular a los estudiantes inscritos en instituciones publicas de educacion basica
para el cumplimiento de los objetivos planteados en la Ley de Educacién de Quintana Roo.

e laBeca a la Excelencia tiene por objeto estimular a los estudiantes de educacién basica inscritos en instituciones
educativas plblicas para la preservacion del alto nivel de aprovechamiento académico.

e LaBeca Escolar tiene como objetivo promover la inclusién educativa y contribuir a la disminucion de desigualdades
sociales, culturales y econémicas de personas con discapacidad, elevando con ello la calidad de la educacién en el
Estado.

3. LINEAMIENTOS

3.1. Cobertura

Los Programas de Becas Econémicas, Becas a la Excelencia y Becas Escolares tendran cobertura estatal con base a la
suficiencia y disponibilidad presupuestal autorizada por la Secretaria de Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN).

3.2. Poblacién objetivo

La poblacion objetivo de los Programas son nifias, nifios yfo adolescentes inscritos en Instituciones de Educacién Basica
del estado de Quintana Roo, cuyo ingreso familiar mensual per capita estimado sea menor a la Linea de Pobreza por
ingresos (LPI}, asi como los estudiantes inscritos en un CAM que realicen una solicitud de beca, de conformidad con los
criterios y requisitos de elegibilidad y metodologia establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

3.3 Beneficiarioslas

a. Las Becas se otorgaran una por familia, ajustandose a los montos mensuales que para cada ciclo escolar establezca
la autoridad Educativa Estatal.

b.  Alumnos Quintanarroenses o que acrediten su residencia minima de 2 afios en el Estado.

Estudiantes de educacion basica, a partir del segundo grado de primaria inscritos(as) en escuelas publicas del Estado;

Estudiantes inscritos en un Centro de Atencion Mltiple (CAM), registrados en el Sistema de Control Escolar de

Educacién Basica.

2o

3.3.1. Requisitos

Los requisitos que deberén ser presentados por los(las) interesados(as) en ser beneficiarios(as) de los Programas, sin
ningln tipo de discriminacién son:

a.  Que no cusnten con ofro tipo de apoyo econémico de la misma naturaleza.*
b.  Que sean regulares (no adeudar ninguna materia).™
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Que no sean alumnos(as) repetidores(as) del grado que vayan a cursar en el presente ciclo escolar.**
Estudiantes cuyo ingreso familiar mensual per cépita estimado sea menor a la Linea de Pobreza por Ingresos (LPI),
del cual ser4 validado mediante comprobantes de ingresos.**
Identificacion oficial con fotografia del padre, madre o tutor, quien sera el responsable del cobro de la beca en
representacion del becario.”
Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 2 meses. (Recibo de agua, luz o teléfono)*
En caso de que el solicitante sea representado por un tutor, se debera presentar un documento que lo acredite
emitido por a autoridad correspondiente.*
Que acrediten un promedio minimo de 8.0 al momento de realizar su solicitud de acuerdo a lo establecido en la
convocatoria (aplica para el programa de becas economicas).
Que acrediten un promedio minimo de 9.5 al momento de realizar su solicitud de acuerdo a lo establecido en la
convocatoria (aplica para el programa de becas a la excelencia).

* Aplica para todos los Programas de Becas.
** Aplica inicamente para el Programa de Becas Econdmicas y Becas a la Excelencia.

3.3.2. Procedimiento de seleccion.

Proceso

Descripcion

Responsable

Convocatoria

Emitir y publicar la informacion sobre su(s) convocatoria(s) para la asignacion de
las becas en la pagina electronica del portal de becas
www.groo.gob.mx/seq/becas, y en los medios fisicos o electronicos a los cuales
tenga acceso, en su portal de internet o por cualgquier otro medio de difusién.

Asegurar que la(s) convocatoria(s) incluya(n) elemento(s) que resulten
favorecedores para la igualdad de género y el respeto a fos derechos humanos.

Instancia

Solo podré exigirse que se anexen los datos y documentos estrictamente
necesarios para tramitar la solicitud, y acreditar si la/s posible/s personals
beneficiaria/s cumple/n con los criterios de seleccion de elegibilidad; tratandose de
personas fisicas fomentar la igualdad de género y el respeto a los derechos
humanos.

Ejecutora

Solicitud

Registrar y/o presentar su solicitud por el medio y en el lugar que se determine en
la convocatoria, una vez que ésta haya sido difundida o publicada por la Instancia
gjecutora.

Proporcionar completa, correcta y verazmente toda la informacion y
documentacién solicitada.

Para solicitantes extranjeros deberan realizar lo siguiente:

e Realizar su solicitud directamente en las oficinas de atencién.

o Parala apertura de la cuenta ante la Institucién Bancaria y cobro de la beca,
contar con pasaporte vigente, y forma migratoria emitida por el Instituto
Nacional de Migracion (INM).

Aspirante

Recibir las solicitudes de los/as aspirantes tnicamente en las fechas establecidas
en la(s) convocatoria(s) o en los instrumentos juridicos que se hayan determinado
para tal efecto en los anexos correspondientes de las presentes RO.

Verificar que las solicitudes de beca se encuentren debidamente requisitadas, y
con toda la documentacion solicitada en la convocatoria.

El estatus de las solicitudes debera ser registrado en el Sistema como validadas o
en su caso como rechazadas debiendo seleccionar el motivo del rechazo.

Las solicitudes deberan ser ordenadas por estatus, (validadas, rechazadas) por
tipo de beca, municipio, nivel educativo, escuela y alfabéticamente para su
adecuado resguardo.

Instancia
Ejecutora

Las solicitudes recibidas en las Unidades de Servicios Educativos en los
diferentes Municipios del Estado, deberan ser validadas de acuerdo al presente
proceso, y enviadas al Departamento debidamente ordenadas para su
concentracion y resguardo, asi como dichas Unidades seran responsables de la
correcta validacién de las misma.

b, SEQ
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Verificar que la firma del padre, madre o tutor plasmada en la solicitud,
corresponda con la registrada en el Sistema.
Validacion Veri_ﬁ_car que, dgntro de las solicitudes validadas, no se encuentren solicitudes de
familiares en primer grado (padre, madre o hermanos).
Gestionar la confronta de solicitudes validadas ante las instancias
correspondientes, con la finalidad de verificar que no se contraponen.
Vermcamonl Verificar la disponibilidad presupuestaria con la que cuenta.
presupuestaria
Realizar la preseleccion de los/as beneficiarios/as, verificando el cumplimiento de
los requisitos y criterios de seleccion y de acuerdo a la suficiencia presupuestal.
Los criterios de seleccién seran los siguientes:
e Lamayor necesidad economica.
Seleccion *  Elndmero de dependientes econémicos por familia del aspirante a becario, Instancia
en caso de persistir la condicion anterior. Ejecutora
La preseleccion se realizar en el marco de la perspectiva de igualdad de género
y el respeto a los derechos humanos
Presentar ante el comité de becas la lista de prelacién generada, para su
aprobacidn.
Parametro de Cuan’do_ los aspirantes a becarios se encuentren. en igualdad{ de condiciones
” académicas serén seleccionados de acuerdo a los siguientes parametros:
Seleccion . L
e Fecha de ingreso de solicitud.
Publicacion de | Se realizara la publicacion de los resultados en el portal oficial de la SEQ dentro
resultados del plazo que asi lo establezca la convocatoria.
Resguardo Recopilar y salvaguardar la informacion fisica y digital registrada por los/as
documental | aspirantes, verificando su integridad.
Entrega de Realizar el pago de la beca, con base en fo establecido en la convocatoria, para lo
apoyos cual, contara con los servicios de alguna(s) institucién(es) financiera(s).

3.4. Caracteristicas de los subsidios.

Et otorgamiento de los subsidios deberé sujetarse a lo dispuesto en el articulo 13 fracciones VI y VIl de la Ley de Disciplina
Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios y al Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana
Roo para el ejercicio 2021,

Los subsidios que se otorguen tendran la temporalidad y caracteristicas que se autoricen en el marco de las presentes
Reglas de Operacion y conforme a la disponibilidad presupuestaria autorizada. Los subsidios se consideraran devengados
de acuerdo a los criterios sefialados en el numeral 3.4.5.1 denominado "Devengos".

3.4.1 Tipo de Subsidio. \
Monetario.

3.4.2 Monto.

Los apoyos se otorgaran con base en el siguiente tabulador, diferenciando entre niveles educativos y tipos de becas.

T G Eeantiee _Becas ala Excelencia__ - fersEstolarss \XM\
. Nivel | monto . Nivel | Monto _Nivel | Monto

Primaria $200.00 Primaria $300.00 Basica $300.00

Secundaria | $250.00 Secundaria | $400.00

Estos importes son mensuales y seran depositados de acuerdo a la radicacion de los recursos solicitados para tal fin, en
tarjetas bancarizadas entregadas previamente a los beneficiarios.
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3.4.3 Poblacién Objetivo.

La poblacion objetivo de los Programas son nifias, nifios y/o adolescentes inscritos en Instituciones Ptiblicas de Educacion
Basica del estado de Quintana Roo, cuyo ingreso familiar mensual per capita estimado sea menor a la Linea de Pobreza
por Ingresos (LPI), asi como los estudiantes inscritos en un CAM (Becas Escolares) que realicen una solicitud de beca, de
conformidad con los criterios y requisitos de elegibilidad y metodologia establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

3.4.4 Periodicidad del Subsidio.

La vigencia sera la que establezca la convocatoria de becas.

3.4.5 Devengo y aplicacion de los recursos
3.4.5.1 Devengos

Los recursos se consideraran devengados una vez que se haya constituido la obligacion de entregar el recurso a lafs
personals beneficiaria/s por haberse acreditado su elegibilidad antes del 31 de diciembre del ejercicio fiscal 2021, con
independencia de la fecha en la que dichos recursos se pongan a disposicién para el cobro correspondlente a través de
los mecanismos previstos en estas RO y en las demas disposiciones aplicables.

3.4.5.2 Aplicacion de los recursos

Elfla beneficiario/a de los apoyos tendréa la obligacion de aplicar los recursos recibidos para el objeto y los fines para los
cuales fueron otorgados.

Los subsidios que se destinen a becas se consideraran devengados y aplicados cuando se otorguen alla beneficiario/a de
las becas, por lo que no habra un seguimiento posterior al destino que se le den a dichos apoyos.

3.4.6 Reintegros

De conformidad al articulo 55 del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado para el ejercicio 2021, a mas tardar el
o de enero de cada Ejercicio Fiscal, se deberé reintegrar mediante los mecanismos que la Secretaria de Finanzas y
Planeacion (SEFIPLAN) establezca, los recursos que al 31 de diciembre del Ejercicio Fiscal inmediato anterior no hayan
sido devengados y sin perjuicio de lo anterior, notificar aquellos que se hayan comprometido y aquéllas devengadas pero
que no hayan sido pagadas.

Este proceso se realizara mediante linea de captura, para lo cuat elfla beneficiario/a debera solicitarla a la SEFIPLAN e
informar de la realizacion del reintegro a la misma, adjuntando el comprobante del depésito correspondiente en un plazo
no mayor a tres dias habiles contados a partir de que haya sido realizado el reintegro.

3.5 Derechos, obligaciones y causas de suspensién y/o cancelacién de la Beca

3.5.1 Derechos
Derechos aplicables a todos/as los/as beneficiarios/as en las instancias ejecutoras.

a.  Recibir un trato atento, digno y respetuoso, sin discriminacion alguna por parte de las autoridades educativas.
Recibir de las instancias ejecutoras del Programa, asesoria y apoyo sobre la operacién del mismo sin costo.
¢.  Tener acceso a la informacion necesaria, de manera clara y oportuna, para resolver sus dudas con respecto a

=3

las becas.
d.  Recibir la beca en los términos establecidos en las presentes Reglas de Operacion, conforme a lo establecido %_//
en la(s) convocatoria(s) que al efecto se emitan, salvo que por causas de fuerza mayor o caso fortuito se deba
reprogramar su entrega.
e. Disfrutar la beca sin que sea obligatorio realizar actividades extraordinarias a su condicion como beneficiariofa,
o bien realizar alguna contribucién o donacion al plantel o a otros/as estudiantes.
f. Tener la reserva y privacidad de sus datos personales en los términos de lo establecido en la LFTAIP, su
Reglamento y demas normativa juridica aplicable.
g. Interponer los recursos administrativos conforme a las disposiciones juridicas aplicables que para cada caso en
particular procedan, cuando se vulnere su derecho a recibir la beca.
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h. Presentar cualquier tipo de denuncia, queja o sugerencia cuando considere haber sido objeto de algiin trato
discriminatorio o de mala atencion por parte de los/as servidores publicos durante ef proceso para obtener la
beca.

i.  Solicitar y recibir en los casos de suspension o cancelacion de la beca, la resolucion fundada y motivada de la
instancia ejecutora del Programa.

j. Firmar la documentacién que formalice el otorgamiento de la beca.

3.5.2 Obligaciones

a.  Cumplir, conforme a la beca que se solicite, con lo sefialado en las presentes Reglas de Operacion, los anexos
y documentos adicionales correspondientes, y en su caso en la(s) convocatoria(s) que se emita(n) cada instancia

ejecutora,

b. Proporcionar con veracidad y oportunidad, fa informacion y documentacion que le sea requerida por la instancia
ejecutora.

c.  Ofrecer un trato digno, atento y respetuoso a las autoridades educativas y al personal de la instancia ejecutora
correspondiente.

d.  Suscribir la documentacion que determine la instancia ejecutora o en su caso la instancia normativa para la
formalizacion del otorgamiento de la beca.

e.  Cumplir con fodas las obligaciones establecidas en el(los) documento(s) que formaliza(n) el otorgamiento de la
beca, conforme o establecido en las presentes Reglas de Operacion.

f.  De ser el caso, asistir con puntualidad y regularidad a clases, asi como observar buena conducta dentro y fuera
de la institucion educativa.

g. Enelcaso de menores de edad, contar o gestionar la documentacién necesaria que acredite legaimente al tutor
0 persona responsable de la patria potestad.

h.  Participar en las actividades de Contraloria Social que determinen las Instancias Normativas.

i.  En caso de causar baja temporal o definitiva del centro de estudios, deberé notificar al Departamento de Becas
Estatales.

3.5.3 Causas de suspension de la Beca

a.  Elincumplimiento de alguna de las obligaciones establecidas en las presentes Reglas de Operacion y en la(s)
convocatoria(s) que emita(n) cada instancia ejecutora.

b. En caso de causar baja temporal o definitiva del centro de estudios.

¢.  Que el beneficiario cambie de centro de estudios.

3.5.4 Baja de los Programas
Las causales de baja del Programa con las que finalizara la emision de las becas son las descritas a continuacion:

a.  Cuando el becario renuncie de manera voluntaria y explicita al Programa.

b.  Cuando se detecte duplicidad de la familia o de alguno de sus integrantes en el Padron, en ese caso, s6lo en un
registro la familia permanecera activo, eliminandose el/los registro/s duplicados.

¢.  Defuncion de elfla becario/a.

d.  Cuando se identifique que elfta Tutor/a proporciond informacion falsa o documentos apécrifos.

3.6. Participantes
3.6.1. Instancia(s) ejecutora(s)

Fungira como Instancia Ejecutora (IE) la Direccién de Becas de la Secretaria de Educacion de Quintana Roo a través del
Departamento de Becas Estatales.

Dicha instancia ejecutora sera responsable de:
a.  Ejecutar, operar y llevar a cabo el seguimiento y control de las becas que les corresponden en el 4mbito de su
competencia.
b.  Asignar a los beneficiarios/os oportunamente los recursos destinados a los diferentes tipos de becas de las
- presentes Reglas de Operacion siempre y cuando se cuente con la disponibilidad presupuestal para ello.
¢.  Implementar los procedimientos necesarios para la asignacion de la beca.
d.  Emitir la(s) convocatoria(s) que en su caso correspondan.
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e.  Planeary gestionar la difusion de las becas a través de las convocatorias correspondientes.

f. Interpretar las presentes Reglas de Operacion en caso de duda, asi como resolver los casos no previstos en las
mismas.

g. Captar e incorporar a los beneficiarios/as, validar la informacion de sus expedientes y mantener actualizado el
padrén de beneficiarias/os.

h. Definir e implementar mecanismos que garanticen de manera transparente la operatividad de la beca y el pago
correspondiente a los beneficiarios/os.

.. Garantizar un acceso equitativo y no discriminatorio de todos/as los/as estudiantes de los planteles educativos
que participen en el Programa.

j- Administrar, actualizar, depurar y publicar el padron de beneficiarios/as a través del medio determinado en la(s)
convocatoria(s) que se emita(n) o en el o los instrumentos juridicos aplicables para tal efecto.

k. Poner a disposicion de los/as aspirantes a través de la pagina web institucional, el resultado de su solicitud.

. Gestionar ante las autoridades competentes los recursos econémicos para los beneficiarios/as.

m. Atender oportunamente las solicitudes de informacion que se reciban de cualquier dependencia o entidad
respecto de las becas, en el ambito de su competencia, de acuerdo con la normatividad aplicable.

n. Reuniry procesar la informacion necesaria para integrar las estadisticas que den cuenta del seguimiento, control
y evaluacion de las acciones del Programa,

0. Las demas que en el &mbito de su competencia establezca la instancia ejecutora.

En el mismo sentido, las representaciones de la Secretaria de Educacion en los municipios de la Entidad, tendran la
atribucién y responsabilidad de recibir, validar, ordenar y enviar a la Direccion de Becas las solicitudes recibidas en su
municipio, asi como dar atencién a las solicitudes de informacion respecto a las becas y en su caso remitir dichas
solicitudes a la Direccion de Becas.

3.6.2. Instancia(s) normativa(s)

La instancia normativa sera el Comité Técnico de Seleccion de Becarios, y la Instancia Ejecutora responsable de la
interpretacion de estas Reglas de Operacion, asi como de lo no previsto en las mismas.

4, OPERACION
Instancia Aspirante Comité de
4_1 . Procesos Ejecutora Becas
1. Emite y publicn 2. Reuliza la
La convocaloria ¢ caplura d&
el sofdtud a ravds
juridico del medio
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4.2, Avance fisico y financiero

La Instancia Ejecutora formular4 trimestralmente el reporte de los avances sobre la aplicacion de los recursos ylo de las
acciones que se ejecuten bajo su responsabilidad con cargo a los recursos otorgados mediante este Programa, mismo(s)
que debera(n) remitir a la Subsecretaria de Administracion y Finanzas de la Secretaria de Educacion de Quintana Roo
durante los 10 dias habiles posteriores a la terminacion del trimestre que se reporta. Invariablemente, la instancia ejecutora
debera acompaiiar a dicho reporte, la explicacion de las variaciones entre el presupuesto autorizado, el modificado y, el
ejercido y entre las metas programadas y las alcanzadas.

4.3. Cierre de ejercicio

La Instancia Ejecutora llevara a cabo el cierre de ejercicio programatico presupuestal anual a més tardar el 31 de diciembre
del ejercicio fiscal correspondiente, enviandolo a la Subsecretaria de Administracién y Finanzas.

5. AUDITORIA, CONTROL Y SEGUIMIENTO

Los subsidios mantienen su naturaleza juridica de recursos publicos estatales para efectos de aplicacion, ejecucion,
fiscalizacion y transparencia, por lo tanto podran ser revisados y auditados por la Secretaria de la Contraloria del Estado
de Quintana Roo, o instancia fiscalizadora correspondiente que se determine; por el Organo Interno de Control en la SEQ
ylo auditores independientes contratados para dicho fin, en coordinacién con los Organos Locales de Control por la
Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo y demas instancias que en el ambito de sus respectivas atribuciones
resulten competentes.

Como resultado de las acciones de auditoria que se lleven a cabo, la instancia de control que las realice mantendra un
seguimiento interno que permita emitir informes de las revisiones efectuadas, dando principal importancia a a atencién en
tiempo y forma de las anomalias detectadas hasta estar totalmente solventadas.

6. EVALUACION
6.1 Interna

La Instancia Ejecutora podra instrumentar un procedimiento de evaluacion interna con el fin de monitorear el desempeiio
del Programa, construyendo para tal efecto, indicadores relacionados con sus objetivos especificos, de acuerdo con lo que
establece la Metodologia de Marco Légico. Ef procedimiento se operara considerando la disponibilidad de los recursos
humanos y presupuestarios de las instancias que intervienen.

Asimismo, se deberan incorporar indicadores especificos que permitan evaluar la incidencia de los programas
presupuestarios en la igualdad entre mujeres y hombres, la prevencion de la violencia de género y de cualquier forma de
discriminacion de género, discapacidad, origen étnico, u otras formas. )

6.2 Externa

El Centro de Evaluacion del Desempefio del Estado de Quintana Roo (CEDQROO), Organo Administrativo
Desconcentrado de la Secretaria de Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN), es la unidad administrativa ajena a la operacion
de los Programas que, en coordinacion con la Instancia Ejecutora, instrumentaran lo establecido para la evaluacion externa
de programas estatales.

Las presentes RO fueron elaboradas bajo el enfoque de la Metodologia de Marco Légico
6.3 Matriz de Indicadores para Resultados.
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7. TRANSPARENCIA
7.1. Difusion

Para garantizar la transparencia en el ejercicio de los recursos, se dara amplia difusion al Programa a nivel estatal, y se
promoveran acciones similares por parte de las autoridades municipales. La papeleria, documentacion oficial, asi como la
publicidad y promocion de este Programa, deberan incluir la siguiente leyenda: "Este Programa es piiblico ajeno a cualquier
partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”. Quien haga uso indebido
de los recursos de este Programa debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competente.

Ademas, se deberan difundir todas aquellas medidas para garantizar los derechos humanos y la igualdad entre mujeres y
hombres en la aplicacion del Programa.

Con relacion a la legislacion aplicable en materia de transparencia y proteccion de datos personales que se recaben con
motivo de la operacion del presente Programa, estos seran protegidos, incorporados y fratados en el sistema de datos
personales ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales

(www.inai.org.mx).

La unidad administrativa responsable de operar el Sistema de Datos Personales es la Unidad de Enlace para la
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de la SEQ, ubicada en Av. Insurgentes 600, Col. Gonzalo Guerrero, C.P.
77020, en Chetumal, Quintana Roo, en un horario de atencion de 8 a 15 horas, donde los(las) usuarios(as) pueden acudir
para ejercer los derechos de acceso y correccion.

Lo anterior, respetando la normatividad vigente en materia de Transparencia y Proteccion de Datos Personales.

Para garantizar la transparencia del Programa, las Reglas de Operacion estaran disponibles en la pagina de internet de la
SEQ (www.qroo.gob.mx/seq) en formatos accesibles.

7.2. Contraloria social

Se promovera la participacion de la poblacion beneficiaria del Programa a través de la integracion y operacion de
contralorias sociales, para el seguimiento, supervision y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones
comprometidas en el Programa, asi como de la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados af mismo.

Para la integracion de los Comités de Contraloria Social se promovera la participacion paritaria de mujeres y hombres.

En especifico, la participacion de la poblacion beneficiaria del Programa sera a través del nombramiento de Representantes
de Contraloria social, quienes serén elegidos por los/as tutores/as en las reuniones de entrega de apoyos.

8. QUEJAS Y DENUNCIAS

Las quejas y denuncias vinculadas a la operacion de los Programas son atendidas por el Organo Interno de Control (oicy,
en los términos de las disposiciones juridicas, administrativas y reglamentarias aplicables a cada caso. \

El OIC en apego a los lineamientos y criterios que determine la SEQ, desplegara acciones tendientes a garantizar la
atencion oportuna y eficiente de las quejas, denuncias, inconformidades, peticiones o sugerencias que presenten los
beneficiarios y la ciudadania en general.

Lals persona/s beneficiaria/s y losfas ciudadanas/os en general podran presentar sus quejas o denuncias con respecto a
la ejecucion de las presentes Reglas de Operacion en:

a. Via personal: En el Organo Interno de Control de la Secretaria de Educacion de Quintana Roo, ubicado en
Av. Insurgentes 600, Col. Gonzalo Guerrero, C.P. 77020, en Chetumal, Quintana Roo, en un horario de \ .
atencion de 8 a 15 horas de lunes a viernes. \ /V

b. Via telefonica en los siguientes nlimeros 983 835 0770, ext. 4121.

¢. LaLinea de Denuncia 01800 84 977 84, el portal denuncia.qroo.gob.mx y la aplicacién mévil Tak Pool, de
la Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo. (SECOES)

Larespuesta a las quejas y denuncias que se reciban seran atendidas de conformidad con la normatividad aplicable en Ia
materia.
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9. GLOSARIO
Aspirante: Estudiante que solicita una beca.
Beca: Apoyo o estimulo econémico, en beneficio de los/as estudiantes que cubren los requisitos de elegibilidad.

Beneficiario/a: Estudiantes que cumplen con los requisitos de elegibilidad establecidos en las presentes RO y reciben
una beca.

Cancelacion de la beca: Cuando la persona beneficiaria incumple con la normatividad establecida por la instancia
ejecutora correspondiente.

CAM: Centro de Atencion Mltiple.

Ciclo escofar: Es el tiempo que duran, dentro de un afio calendario las actividades escolares correspondientes a un plan
de estudio (ejemplo: semestral y/o anual).

Comité Estatal de Seleccién de Becarios: Organo colegiado encargado de analizar, dictaminar y realizar todas las
acciones necesarias para la operacion de las becas en la instancia ejecutora correspondiente, mismo que se integra de
conformidad con las actas constitutivas.

Convocatoria de becas: Documento emitido por las instancias ejecutoras correspondientes, mediante el cual se dan a
conocer los requisitos, bases y fechas para participar en las becas, conforme a lo establecido en los anexos de las
presentes RO.

CURP: Clave Unica de Registro de Poblacion.
Datos personales de la persona solicitante: Corresponde al nombre, apellidos, entidad y fecha de nacimiento.

Derechos Humanos: Conjunto de prerrogativas inherentes a la naturaleza de la persona, cuya realizacion efectiva resulta
indispensable para el desarrollo integral del individuo que vive en una sociedad juridicamente organizada.

Devengo: Principio por el cual todo ingreso o gasto nace en la etapa de compromiso, considerandose en este momento
ya como incremento o decremento patrimonial a efectos contables y econémicos. Es un derecho ganado que todavia no
ha sido cobrado o una obligacion contraida que todavia no ha sido pagada.

Discapacidad fisica: Condicion atribuible a una deficiencia fisica o sensorial que, al interactuar con diversas barreras,
puede impedir la participacion plena y efectiva de una persona en fa sociedad en igualdad de condiciones con los demas.

PO: Peribdico Oficial del Estado de Quintana Roo.
Egresado: El estudiante que ha cumplido con el 100% de los créditos de acuerdo al plan de estudio.
Ejercicio fiscal: Periodo comprendido entre el 1 ° de enero al 31 de diciembre.

Estudiante regular: Es ellla estudiante que cursa todas las asignaturas correspondientes al periodo escolar en que esté
inscrito/a, sin adeudar materias o médulos de ciclos anteriores y cuyo avance académico es equivalente al previsto en el
plan de estudios en el que se encuentra inscrito.

Geénero: Conjunto de caracteristicas sociales, culturales, politicas, psicologicas, juridicas y econdmicas, asignadas segin
el momento historico, a las personas en forma diferenciada de acuerdo con el sexo.

lgualdad de género: Situacion en la cual mujeres y hombres acceden con las mismas posibilidades y oportunidades al
uso, control y beneficio de bienes, servicios y recursos de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los
ambitos de la vida social, econémica, politica, cultural y familiar.

Inclusién educativa: La inclusion se ve como el proceso de identificar y responder a fa diversidad de las necesidades de
todos los estudiantes a través de la mayor participacion en el aprendizaje, las culturas y las comunidades, y reduciendo la
exclusion en la educacion.

Instancia ejecutora: Area responsable de la recepcion, revision, seguimiento de las solicitudes y los tramites vinculados
al Programa en cada escuela.

LFTAIP: Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.

LPI: Linea de Pobreza por Ingresos, valor monetario de una canasta de alimentos, bienes y servicios basicos. ($3,195.43
mensuales) Fuente: CONEVAL, 2020
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MML: Metodologia del Marco Léogico

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados.

0IC: Organo Interno de Control.

PE: Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2021.

Persona con discapacidad: Es aquella que tiene alguna limitacion fisica o mental para realizar actividades en su casa,
en la escuela o trabajo, como caminar, vestirse, bafiarse, leer, escribir, escuchar, etcétera.

Perspectiva de Igualdad de Género: Concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos que permiten identificar,
cuestionar y valorar la discriminacion, desigualdad y exclusion de las mujeres, que se pretende justificar con base en las
diferencias biologicas entre mujeres y hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para actuar sobre los
factores de género y crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccion de la igualdad de género.

Programa(s): El (los) Programa(s) que debera(n) sujetarse a Reglas de Operacion sefialados en el Anexo correspondiente
del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo para el Ejercicio Fiscal 2021.

Reintegro: Devolucion de recursos que realizan las dependencias ante la Tesoreria de la Federacion.
RO: Reglas de Operacion de los Programas de Becas Econdmicas y a la Excelencia para el ejercicio fiscal 2021,

Sexo: Conjunto de diferencias bioldgicas, anatomicas y fisiologicas de los seres humanos que los definen como hombres
0 mujeres.

SEQ: Secretaria de Educacion de Quintana Roo.
SICEEB: Sistema de Control Escolar de Educacion Bésica. .
Temporalidad: Se refiere a ubicar una situacion, un proceso, en una secuencia histérica.

UR: Unidad administrativa responsable, rgano administrativo desconcentrado y entidades paraestatales de! sector cultura
o institucion responsable del Programa respectivo encargada de elaborar, revisar, autorizar, y en su caso, modificar los
proyectos de Reglas de Operacion.

Vulnerabilidad: La capacidad disminuida de una persona o un grupo de personas para anticiparse, hacer frente y resistir
alos efectos de un peligro natural o causado por la actividad humana, y para recuperarse de los mismos.

10. ANEXOS

a. Carta de Renuncia de la Beca.
b. Constancia de Ingresos para Empleos no Formales.

En la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, a treinta y uno de marzo del aiio dos mil veintiuno.
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)

QUINTANA ROO DIRECCION DE BECAS SYEIONEADYS  SECRETARIA DE EDUCACION
GOAIERHMO DEL ESTADD 7 CARTA RENUNCIA
Chetumal, Quintana Rooa __ de de 2021.

Alumno (a) becado (a):
Comité Estatal de Seleccion de Becarios de la SEQ.

Con motivo que a continuacién se especifica, por medio del presente escrito expongo mi
intencioén de renunciar formalmente a la beca de la que fui beneficiario en el periodo escolar

PROGRAMA DE BECAS | RENUNCIA EXPRESA

(Escribir la palabra "Renuncio")

Becas Econdmicas

Becas a la Excelencia

Becas Escolares

Motivo de la renuncia: (Selecciona una opcién)

1. Duplicidad de beca

2. Baja temporal

3. Baja definitiva

4. Otro (especificar):

Aplicable sélo en casos de duplicidad de becas:

Informo que por decision propia elijo continuar con el programa de becas:

ATENTAMENTE

Nombre completo y firma del alumno(a) Nombre completo y firma del
padre, madre o tutor

(Si el alumno(a) es menor de edad) M

Secrslaria deo Edveacion
Av. Insurgentes No. 600, Col. Gonzalo Guerrero, C.P. 77020, Chetumal, Quintana Roo, México.
Tel. (983) 835 0770 12
QROQ.gob.mx/seq




Anexo b.

CONSTANCIA DE INGRESOS PARA EMPLEOS NO FORMALES

COMITE ESTATAL DE SELECCION DE BECARIOS
PRESENTE

El (la) que suscribe

(Nombre (s), Apellido Paterno, Apellido Materno)

MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que no cuento con un empleo formal, por lo que
no tengo manera alguna de comprobar ingresos econémicos, ya que actualmente trabajo
en , desempefidndome como . ,
percibiendo mensualmente la cantidad de §

(Importe en letras)

Asimismo, autorizo al Comité Técnico del Programa para que, en caso de existir alguna duda,
verifique la informacién anteriormente descrita y de incurrir en falsedad de declaracién en este
formato, acepto las sanciones implementadas por las Autoridades correspondientes.

Chetumal Q. Roo a de de 2021.

ATENTAMENTE

Nombre y Firma

Aviso de Privacidad: En cumplimiento a Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Sujetos Obligados y la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de Quintana Roo, la Secretarfa de Educacién de Quintana Roo, con domicilio en la avenida Insurgentes, nimero
600, colonia Gonzalo Guerrero, codigo postal 77020, de la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, en su calidad de Sujeto Obligado informa que es el responsable
del tratamiento de los Datos Personales que nos proporcione, los cuales serdn protegidos de conformidad a lo dispuesto por la citada Ley y demds
normatividad que resulte aplicable. Los Datos Personales que recabamos de Usted, los utifizaremos principalmente para el padrén de beneficiarios del
programa, control interno, elaboracién de informes sobre el servicio brindado y fines estadisticos; asumiendo la obligacién de cumplir con las medidas legales
y de seguridad suficientes para proteger los Datos Personales que se hayan recabado. Para mayor detalle consulte, nuestro Aviso de Privacidad Integral en:
https://qroo.gob.mx/seq/datos-personales.
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